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 السقجمة 
اف التصػر الحاصل اليػـ في وسائل الاتراؿ تصػراً شبيعياً لسديخة الاتراؿ الإنداني مشح 
فجخ البذخية؛ فتاريخ الاتراؿ يختبط بتاريخ الإنداف ووجػده عمى الأرض وحاجتو إلى التػاصل 

 مع بشي جشدو لتبادؿ السشفعة بيغ السجتسعات الإندانية. 
والشقمة الكبيخة التي حجثت في الاتراؿ الحجيث ووسائمو وارتباشو بالتكشػلػجيا الخقسية، وضيػر 
الاتراؿ الإلكتخوني وسيصختو عمى حياة الشاس، إنسا ىػ تصػر يتشاسب مع حجع التصػر الحاصل 

تبصة في التقشية ووسائميا وسيػلة الحرػؿ عمييا وتجاوليا الأمخ الحؼ أدػ لتصػر السفاـيع السخ 
بيحا الجانب، فطيخ مجتسع السعخفة، واقتراد السعخفة، وعالع السعخفة، وىي كميا مرصمحات 
ومفاـيع تخبط بيغ ثػرة الاتراؿ السعاصخة وبيغ الحرػؿ وانتذارىا وتدييل البحث العمسي 

 والحرػؿ عمى مرادره. 
اد مشو برػرة كبيخة ىػ لقج انعكذ ىػحا التصػر في مجالات عجيجة، إلا أف السجاؿ الحؼ استف     

الاعلبـ، فقج أفخز عرخ السعمػمات بيئة ججيجة لمعسل الإعلبمي عسػما والعلبقات العامة 
خرػصا، حيث اعتسجت عمى التقشيات الحجيثة واصبح ما يعخؼ بالاعلبـ الالكتخوني والعلبقات 

 العامة الالكتخونية او الخقسية. 
السيارات الابجاعية لمعامميغ في مجاؿ العلبقات  اف الاترالات الخقسية تػفخ فخصاً لتػضيف

العامة، كسا اف ىشاؾ الكثيخ مغ الارشادات التي يسكغ اف يتع تصبيقيا لخجمة مثل ىحه السيارات 
 الإبجاعية وتػضيفيا لمسداعجة في مسارسة العلبقات العامة بذكل أفزل في حؿبة الانتخنت.

ني فقط، يسارس كل مػضف علبقات عامة في احج مغ خلبؿ ارساؿ احجػ رسائل البخيج الالكتخو 
الاقاليع او الجوؿ ميستشو عمى مدتػػ عالسي حتى واف كانت خبختو لع تتعجػ بزعو اشيخ، وذلظ 
عمى الخغع مغ اف الكثيخيغ لع يجركػا ىحا الامخ بعج. انشا نعير في عالع أكثخ انفتاحاً الاف يخجـ 

 أكثخ ما يخجـ العلبقات العامة.
الاتراؿ الخقسي عمى اتاحة البيانات والسعمػمات والسعخفة قجرة محىمة، إذ يتجاوز كع اف قجرة 

السعمػمات الستاحة عمى اصغخ الذخكات او اكبخ الادارات الحكػمية حجود مػاقع الػيب الخاصة 
 بيا او عشاويغ البخيج الالكتخوني الخاصة بسػضفييا. 

ؿ والخغبة الكبيخة في السعخفة. كسا اف تصبيقات  ويتسيد جسيػر الانتخنت اليائل العجد بالفزػ  
الانتخنت سيمو الاستخجاـ ومستعة أيزاً. وىحا ىػ الدبب وراء استخجاـ ما يديج عمى ربع 
مدتخجمي الانتخنت لكشػلػجيا الاترالات الخقسية. كسا انو الدبب في جاذبية الانتخنت بالشدبة 

 لمسؤسدات والذخكات.
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سحمي بالسؤسدات والذخكات يػفخ فخصاً اجتساعية وثقاؼية وتدػيؿية ىائمة. اف الاىتساـ العالسي وال
كسا اف سيػلة الاترالات جعمت علبقات العسل اكثخ فاعمية وكفاءة عغ ذؼ قبل،  بالاضافة الى 
انيا قممت التكمفة والػقت السدتيمظ وزادت مغ سخعة التجارة، وىحا يعشي اف الانتخنت اصبح مغ 

ة التي يسكغ مغ خلبليا الديصخة القػية عمى علبقات كل شخكة ومؤسدة وعمى الامكانات الكبيخ 
 سسعتيا.

كسا اف تزارب السعمػمات يؤدؼ الى انعجاـ الثقة والامانة والدسعة وتجىػر العلبقات وعشجما 
يحجث ىحا الامخ لاحجػ السؤسدات او الذخكات فإنيا تفقج إمكانية الاستفادة مغ السسيدات الستاحو 

 الانتخنت.بدبب 
أف تصػر الاتراؿ وتحػلو إلى السشحى الإلكتخوني قج أثخ تأثيخاً كبيخاً عمى الافخد، وقمل الكثيخ 
مغ الجيج الحؼ كانػا يبحلػنو لمحرػؿ عمى السعمػمات، إلى جانب التكاليف التي كانت تخىقيع، 

 وتزعف مغ قجرة الاتراؿ والتػاصل. 
وتأثيخه عمى حياة الافخاد، فسا بالظ بالأىسية التي  مغ ىشا تتزح أىسية الاتراؿ الإلكتخوني

يسكغ اف تزيفيا إلى السؤسدات والذخكات وفي عسل الستخرريغ في مجاؿ العلبقات العامة، 
أداة مشاسبة لمشيػض بػاقع وتصػيخ  -مغ وجية نطخ الكثيخيغ –فالاتراؿ الإلكتخوني يُعج 

  السؤسدات وعسميا.
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 الفرل الاول
 مفهؽم الاترال الإلكتخونيالسحاضخة الاولى: 

الخقسية عمى العرخ الحالي وذلظ بعج أف تع الانجماج بيغ الالكتخونية او يُصمق مُرصمح الثػرة    
رقسي مغ الشاحية التقشية أف الحخوؼ الكتخوني او والاتراؿ، وتعشي كمسة  تتكشػلػجيا السعمػما

يسكغ تخديشيا ومعالجتيا وإرساليا حيث  ،(1،0)والرػر والأصػات يتع تحػيميا إلى بيانات رقسية 
لأولى عمى استخجاـ بالجرجة ايعتسج  الخقسي فالاتراؿ الالكتخوني او .بػاسصة أجيدة الحاسػب

 . أشخافوومدتحجثاتيا باعتبارىا الػسيمة الػحيجة والأساسية للبتراؿ بيغ  الشطع الخقسية
يتع حيث  on/off التذغيل والإيقاؼ  إلى الحالتيغ ىسا: Digital وتذيخ كمسة رقسي 

التعبيخ عغ السعمػمات في شكل سمدمة مغ إشارات التذغيل والإيقاؼ وتتخح كل الحخوؼ والخمػز 
 on التذغيلفالػاحج يقابل  الرفخ والػاحج. والأصػات شكل أرقاـوالأرقاـ والرػر والخسػـ 

ويصمق عمى  بسعشى حخؼ، Bitويصمق عمى كل زوج مغ أرقامو اسع  off يقابل التػقف والرفخ
 رمػز. ثسانيى عم Bit كل وعادة ما يحتػؼ  Bitsمجسػعة مغ الخمػز

 مشفرل متساثل مغ الشبزات الكيخبائية،عشجما يتع تحػيل السادة السخسمة أيا كانت إلى تيار      
لا يقػـ الجياز بإرساليا مباشخة بل يقصعيا إلى قصع صغيخة ججا ويخقسيا بحيث تأخح كل عيشة 

حيث يػجج عشج بجاية خط الإرساؿ لأؼ بيانات كانت أداة  وتدسى ىحه العسمية بالتخؾيع، معيشاً  رقساً 
ميستيا تحػيل البيانات مغ صػرتيا التشاضخية إلى صػرتيا الخقسية  Aïd Con venter تدسى

وتقػـ ىحه البيانات ببث كػد مدتسخ مغ البيانات أيا كانت وتحػليا إلى إشارات رقسية،كسا أنّو 
يػجج في الصخؼ السقابل ليا أو جية الاستؿباؿ أيا كانت تمظ الآلة السدتقبمة ليا بتحػيل تمظ 

 O.Aةى إشارات تشاضخية تحاكي واقع تمظ البيانات السخسمة وتدسى ىحه الأداالإشارات الخقسية إل

Con venter. . 
يتفػؽ الاتراؿ الخقسي في نقل السعمػمات إلى مدافات بعيجة مغ خلبؿ استخجاـ وصلبت     

التي تحافع عمى قػة الاتراؿ مغ البجاية إلى الشياية وذلظ عمى عكذ  الألياؼ الزػئية،
يتع نقل السعمػمات في حيث  التساثمي الحؼ يزعف كمّسا شالت السدافة التي يقصعيا.الاتراؿ 

( وعشج وصػؿ السعمػمة إلى السدتقبل يقػـ بجوره 1،0الشطاـ الخقسي عمى شكل أرقاـ مشفرمة )
 بتخجستيا إلى صػت، أمّا الشطاـ الؿياسي ؼيقػـ بشقل السعمػمة عمى شكل مػجة متدمدمة.

 ـ الخقسي بإمكانية تصابقو وإمكانية دمجو مع أنػاع أخخػ مغ التكشػلػجيا مثل:الشطايتسيد      
وتكسغ أىسية ذلظ في أفّ معطع  الكسبيػتخ وىػ ما يرعب الؿياـ بو بالشدبة لمشطاـ الؿياسي،

 وسائل الإعلبـ تعتسج بذكل متدايج عمى الكسبيػتخ.
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 لسفيػـ الاتراؿ وعشاصخه وأشكالو ونساذجو،الاتراؿ في الإشار الأوسع ىحا الشػع مغ يقع     
يتدع  اتراؿ إنداني أو بيغ الأفخاد لتحقيق أىجاؼ معيشة،السصاؼ يرشف كػنو لأنّو في نياية 

تتأثخ بكل السجاخل  بكل صفات الاتراؿ الإنداني ويتع مغ خلبؿ عسميات فخعية عجيجة،
ذ والاجتساع والمغة وقجّمػا ليا الشساذج العجيجة الاجتساعية والشّفدية والمغػية التي تشاوليا عمساء الشّف

 التي تذخح الاتراؿ الإنداني وعسمياتو وعلبقاتو.
فشقخر أنّو يقتخب مغ الاتراؿ بالجساىيخ الحؼ  لا يسكغ الؿياس عمى استخجاـ الػسيمة،كسا     

لشطع الخقسية تتيح يعتسج عمى الػسائل الآلية والإلكتخونية في إنتاج ونذخ الخسائل الإعلبمية لأفّ ا
وىػ مالا تتيحو  بجانب الاتراؿ بالجساىيخ الاتراؿ الذخري والجسعي وإف كاف لا يتع مػاجية،
 .وسائل الاتراؿ بالجساىيخ أيزا إلّا مغ خلبؿ استخجاـ وسائل الاتراؿ الذخري

بيغ أشخاؼ التي يتع فييا الاتراؿ مغ بعج  "العسمية :بانو الالكتخونيالاتراؿ  بحلظ يكػف تعخيف
يتبادلػف الأدوار في بث الخسائل الاترالية الستشػعة واستؿباليا مغ خلبؿ الشطع الخقسية ووسائميا 

 ."لتحقيق أىجاؼ معيشة
ىػ القجرة عمى خمق الاتراؿ الفعاؿ مغ مختمف الػسائل الخقسية، كػنو "والاتراؿ الالكتخوني: 

السيارة الاساسية لسعطع الاعساؿ التي يجب اف يكتدبيا الفخد في إشار مغ السفاـيع والانتاج 
 والتػاصل والاستؿباؿ لػسائل الاتراؿ في وضائفيع وحياتيع. 

ية تتػسط العلبقة بيغ شخفي العسمية "ىػ الاتراؿ السختبط بػجػد اداة تكشػلػجويعخؼ ايزا: 
  ."الاترالية

أف الاتراؿ الخقسي ىػ "القجرة عمى خمق الاتراؿ الفعاؿ بػاسصة الػسائل الخقسية. ولا يبتعج ىحا 
السفيػـ كثيخا عغ مفيػـ الاتراؿ مغ خلبؿ الكسبيػتخ، أو الاتراؿ بسداعجة الكسبيػتخ، أو 

مفاـيع تؤكج دور الكسبيػتخ في عسمية الاتراؿ. بحيث لا الاتراؿ القائع عمى الكسبيػتخ، وكميا 
يسكغ أف نغفميا ػ بػصفيا وامتجاداتيا وعلبقاتيا مغ خلبؿ الشطع الخقسية ػ في تعخيف الاتراؿ في 

 .ىحا السجاؿ

العسمية التي يتع فييا تبادؿ السعمػمات سػاء : الاتراؿ الإلكتخوني ىػ يسكغ القػؿ افعميو و    
 .الحجيثةالالكتخونية الخقسية ػسائل الأكاف ذلظ عمى الرعيج الذخري أو العسمي باستخجاـ 

 الخقسي عمى مجسػعة مغ السحجدات: الالكتخوني او مغ خلبؿ التعاريف يقػـ الاتراؿ    
بأنّو عسمية تخبط عشاصخىا علبقة إذا كاف الاتراؿ الإنداني في أشكالو التقميجية يػصف  .0

الخقسي يديج عمى ذلظ بأفّ العلبقات ليدت بيغ  الالكتخوني او فإفّ الاتراؿ ببعزيا البعس،
عشاصخ العسمية فقط ولكشّيا بيغ عشاصخ الشطع الخقسية التي تعسل عمى استسخار الاتراؿ 

 وتصػره.
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البعج الاجتساعي والستصمبات يقػـ الاتراؿ عبخ الذبكة بػضائف وأدوار اجتساعية تجعّع  .2
 الاجتساعية للبتراؿ الخقسي.

إفّ الاتراؿ بيغ الأفخاد ىػ اتراؿ مغ بعج ميسا كاف مدتػػ الاتراؿ ثشائيا أو جسعيا وميسا  .3
كانت التقشيات السراحبة لعسمية الاتراؿ لمتقخيب بيغ الأشخاؼ بالكتابة أو الرػت أو 

 الرػرة.
إلا أفّ مدتحجثات الشطع الخقسية قج وفخت مقػمات الاتراؿ  إفّ الاتراؿ وإف كاف يتع مغ بعج .4

 السػاجيي مثل:دائخية الاتراؿ وتبادؿ الأدوار الاترالية وتجعيع وضائفيا.
ولا يقػـ الاتراؿ الدمكي  الشطع الخقسية ومدتحجثاتيا ضخورية لتحقيق الاتراؿ ووضائفو، جتع .5

 ة.واللبسمكي مقامو ماداـ لا يعتسج عمى الشطع الخقسي
لا تختمف عشاصخ الاتراؿ في ىحا السفيػـ عغ العشاصخ السعخوفة للبتراؿ بأشكالو  .6

 التقميجية ولكشو يديج عشيا في ضخورة تػفخ أجيدة التخميد الخقسية في الإرساؿ والاستؿباؿ.
تعتبخ القخاءة والكتابة والثقافة الكسبيػتخية مغ السيارات الزخورية لأشخاؼ عسمية الاتراؿ  .7

نطخا لستصمبات التعامل مع وحجات الحاسب ثع شبيعة الخسالة الخقسية التي تحتاج إلى  الخقسي،
 عسميات ومعالجات مكتػبة لتحخيخىا أو إرساليا  واستؿباليا. 

 

 عشاصخ الاترال الخقسي 
لا تختمف عشاصخ الاتراؿ الخقسي عغ عشاصخ الأشكاؿ الأخخػ مغ الاتراؿ سػػ بإضفاء 

بخقسشة السرجر القائع بالاتراؿ  وأيزا جياز الاستؿباؿ، وبالسعالجة الخقسية الصابع الخقسي عمييا 
 لمخسالة، والذكل التالي يػضح عشاصخ الاتراؿ الخقسي:

 
 عناصر الاتصال الرقمي مخطط 

 



6 
 ا.م.د.زٌنب لٌث عباس                          العلاقات العامة الرقمٌة / المرحلة الثالثة                                      

 الخقسي لمكؽنات الاترا
 لا يسكغ لعسمية الاتراؿ الخقسي اف تتع ما لع تتػفخ فييا السكػنات الأتية: 

الإشارة الجاخمية سػاء كانت بيانات أو صػر أو صػت ويُسكغ أف يكػف  ىػ :السرجر .0
 .السرجر إشارة تشاضخية

ىػ محػؿ شاقة يقػـ عمى أخح السجخلبت السادية ويحػليا إلى إشارة  :الإدخال محؽل .2
حيث  محػؿ تشاضخؼ إلى رقسي السيكخوفػف، وتتكػف ىحه الكتمة أيزاً مغ كيخبائية؛ مثاؿ:

مدـ وجػد إشارة رقسية لسديج مغ العسميات ويقػـ عمى تسثيل الإشارة الخقسية بذكل عاـ ي
 .بتدمدل ثشائي

يقػـ مذفخ السرجر بزغط البيانات إلى أقل عجد مسكغ مغ البتات، : مذفخ السرجر .3
مسّا تداعج ىحه العسمية في الاستخجاـ الفعّاؿ لعخض الشصاؽ التخددؼ ويديل البتات الدائجة 

 .حاجةعغ ال
يقػـ مذفخ القشاة بالتذفيخ لترحيح الخصأ وذلظ أثشاء إرساؿ الإشارة، : مذفخ القشاة .4

وبدبب الزػضاء في القشاة قج يتع تغييخ الإشارة وبالتالي لتجشب ذلظ يزيف مذفخ 
 .القشاة بعس البتات الدائجة إلى البيانات السخسمة وىحه ىي بتات ترحيح الخصأ

الإشارة السخاد إرساليا بػاسصة ناقل حيث يتع تحػيل الإشارة يتع تعجيل : السغيخ الخقسي .5
 .أيزاً إلى تشاضخية مغ التدمدل الخقسي، وذلظ لجعميا تشتقل عبخ القشاة أو الػسيط

تدسح القشاة أو الػسيط للئشارة بالانتقاؿ مغ نياية جياز الإرساؿ إلى نياية جياز  :القشاة .6
 .الاستؿباؿ

خصػة الأولى في نياية جياز الاستؿباؿ ويتع إزالة تذكيل ىحه ىي ال: السدتخمص الخقسي .7
الإشارة السدتقبمة وكحلظ تحػيميا مخة أخخػ مغ التشاضخية إلى الخقسية ثع يتع إعادة بشاء 

  .الإشارة ىشا
يقػـ مفكظ تذفيخ القشاة بعج اكتذاؼ التدمدل بإجخاء بعس ترحيحات : قشاة فغ التذفيخ .8

التذػىات التي قج تحجث أثشاء الإرساؿ بإضافة بعس البتات الأخصاء، ويتع ترحيح 
  .الدائجة وتداعج إضافة البتات ىحه في الاستخداد الكامل للئشارة الأصمية

يتع تخؾيع الإشارة الشاتجة مخة أخخػ عغ شخيق أخح العيشات والؿياس : مرجر فغ التذفيخ .9
ف السعمػمات، وتقػـ وحجة فظ بحيث يتع الحرػؿ عمى السخخجات الخقسية الشؿية دوف فقجا

  .تخميد السرجر بإعادة إنذاء إخخاج السرجر

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%ab%d9%84%d9%8a-%d8%a5%d9%84%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a-a-d/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%ab%d9%84%d9%8a-%d8%a5%d9%84%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a-a-d/
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ػ الجدء الأخيخ الحؼ يحػؿ الإشارة إلى الذكل السادؼ الأصمي ى: محؽل السخخجات .01
الحؼ كاف عشج إدخاؿ جياز الإرساؿ، ويقػـ بتحػيل الإشارة الكيخبائية إلى مخخجات 

  .مادية؛ مثل مكبخات الرػت العالي
ىحا ىػ الشاتج الحؼ يتع إنتاجو بعج العسميات الدابقة؛ مثل تع استؿباؿ : ة الشاتجةالإشار  .00

 .إشارة الرػت
 
 

 الفخق بيؼ الاترال والتؽاصلما  سؤال:
في معطع الأحياف يعتقج البعس مشا أف الاتراؿ والتػاصل مفيػماف متخابصاف مع بعزيسا 
البعس ويعصياف نفذ السعشى، ولكغ ىحا الاعتقاد خالي مغ الرحة، فيشاؾ فخؽ كبيخ بيغ 
الاتراؿ والتػاصل؛ فالاتراؿ ىػ عبارة عغ عسمية يتع مغ خلبليا نقل معمػمات وبيانات محجدة 

ل إلى الذخز السدتقبل، أو مغ السسكغ تعخيف الاتراؿ بأنو انتقاؿ الخسائل مغ الذخز السخس
مغ شخز إلى آخخ أو مغ مجسػعة إلى مجسػعة أخخػ، أما التػاصل فيػ مرصمح ييتع بصخيقة 
التفاىع الستبادؿ وحالتو بيغ فخديغ أو مجسػعتيغ، بحيث تكػف الحالة وجػد مخسل في وقت محجد، 

بتبادؿ الصخفاف  ويقػـالأخخػ، وفي وقت أخخ يتع التشديق في تحجيجه  ووجػد مدتقبل مغ الجية
السعمػمات والبيانات والخسائل مغ خلبؿ أساليب وشخؽ متشػعة، فالتػاصل ىي عسمية تبادؿ آراء 

 إما أف تكػف مكتػبة أو لفطية.
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 الاترال الالكتخوني في العلاقات العامةالسحاضخة الثانية: 
ىشاؾ مغ يشطخ إلى الاتراؿ الالكتخوني في العلبقات العامة عمى أنيا مجخد اترالات عبخ     

فالجسيػر الاف يدتصيع اف يذاىج ويخاقب حخكة  ،والحؿيقة الامخ أكبخ مغ ذلظ بكثيخ ،الانتخنت
السؤسدات والذخكات والحكػمات والجوؿ عبخ شاشة الانتخنت ويدتصيع اف يكػف شخفاً مؤثخاً في 

 . الالكتخوني عسمية الاتراؿ
نقل الأفكار والسعمػمات والسذاعخ والسعاني بيغ الأفخاد " أنو:بعخّؼ الاتراؿ بذكل عاـ ي    

شخيق مددوج الاتجاه وليحا فيػ بانو: " الاتراؿ يعخؼ خبخاء العلبقات العامةبيشسا ". والسجسػعات
مشيسا وجيات نطخ الآخخ، ؼيعسل عمى أقػػ العػامل التي تزسغ لصخفي الاتراؿ أف يتفيع كل 

 ة". رالح السذتخكستحقيق رغباتو، تجسعيسا في ذلظ ال
بيغ الافكار الاراء و و عسمية نقل السعمػمات ىػ  :الاتراؿ في العلبقات العامةعمية يسكغ القػؿ اف 

 يسا.السشطسة وبيغ جسيػرىا بػية احجاث تفاعل ايجابي يخسي قػاعج الثقة والتفاىع والتعاوف بيش
اف عسمية الاتراؿ في العلبقات العامة لا تقف عشج حجود مدؤوليات ادارة العلبقات العامة بل     

تستج إلى كل الادارات الاخخػ في السؤسدة، فادارة الانتاج بسا تقجمو مغ سمع او خجمات تتفق مع 
ا تشجده مغ رغبات الجسيػر تديع في تحديغ كفاءة الاترالات مع الجسيػر وادارة التدػيق بس

فعاليات الاعلبف او الاستقراء لخغبات الجسيػر او عسميات بيع مخيحة تديع في تحديغ كفاءة 
الاترالات معو، وادارة الافخاد بسا تػفخه مغ خجمات وامتيازات لمعامميغ تديع في تحديغ 

ة بسجػ الاترالات مع العامميغ في السشطسة. وىكحا تتأثخ كفاءة الاترالات في العلبقات العام
نجاح الادارات الاخخػ في السشطسة. ومغ الجانب الاخخ تخزع كفاءة الاترالات في العلبقات 
العامة لجػ تقبل فئات الجسيػر السدتيجؼ مغ عسميات الاتراؿ واستعجاده للبستجابة وقجرتو عمى 

خسالة استيعاب الخسالة ، وىحا يعتسج عمى كفاءة ادارة العلبقات العامة في اختيار مزسػف ال
وصيغتيا ولغتيا وكحلظ في اختيار قشػات الاتراؿ السشاسبة لفئات الجسيػر السختمفة ، وبيحا 
تربح مدؤولية ادارة العلبقات العامة مدؤولية ريادية في عسميات الاتراؿ بفئات الجسيػر إذ 

ا وذلظ تتػلى ادارة العلبقات العامة تشديق خصط الاترالات وتشطيسيا ومتابعتيا ومغ ثع تصػيخى
بحكع السيارات الذخرية السػجػدة عادة في ىحه الادارة وعمى نحػ خاص ميارات تقشيات 

 الاتراؿ. 
اف أية رسالة اترالية رقسية نخسميا خلبؿ ساعات العسل اليػمي في السؤسدة ليدت وليجة 

غ السرادفة ىي رسالة مخصصة ومرسسة ترسيساً جيجاً، فعمى سبيل السثاؿ يعج مطيخ رجاؿ الأم
الاشجاء وىع يحخسػف الأبػاب في السؤسدة إشارة إلى تذجد الاجخاءات والقػاعج السعسػؿ بيا في 
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السؤسدة كسا انيا تخسل رسالة مفادىا الججية والرخاحة وعجـ وجػد الػد والألفة لجػ العامميغ غيخ 
 السجربيغ في التعامل مع الجسيػر. 

نياية الأمخ تسثل رسائل اعلبمية سمبية وغيخ ايجابية، ىي رسالة قج تبجو قػية، ولكشيا في       
إذ انيا تخسل رسالة عجـ تخحيب او عجـ اىتساـ مغ جانب السؤسدة، ولا يجب اف تتغاضى عغ 
الافعاؿ التي قج يقػـ بيا العاممػف في السؤسدة والاثار الستختبة عمييا لجػ الاشخاؼ التي تترل 

 بالسؤسدة.
لخقسية لا تعشي اغفاؿ او اىساؿ الجػانب الحوؾية والادبية الستعمقة اف العلبقات العامة ا    

بالسخاسيع والاتكيت لكػنيا تسارس عغ بعج بل العكذ مغ ذلظ يجب مخاعاة كل الدياسات 
والسسارسات والاجخاءات وكأنظ تسارس الاترالات الذخرية السباشخة مع الجسيػر في السعارض 

 والشجوات.     والحفلبت والسيخجانات والسؤتسخات
لاتراؿ الالكتخوني في العلبقات العامة عمى ىجؼ )تػجيو رسالة( بل يدتقري لا يقترخ ا     

أولًا السػاقف عشج الجسيػر وعػامل أو اسباب ايجابياتيا أو سمبياتيا، فالاترالات في العلبقات 
اقف الجسيػر بل تدتقري العامة تسثل تفاعلًب ايجابياً لأنيا لا تيجؼ إلى التأثيخ السباشخ في مػ 

قبل كل شيء اتجاىاتو )رغباتو ومرالحو( بيجؼ تػجيو اىجاؼ السؤسدة لرالح الجسيػر ومغ ثع 
تبجأ باعلبـ ىحا الجسيػر بالتغييخات السصمػبة في مػاقفو ثع تتأكج مغ مجػ تحقيق التغييخات 

 والشتائج الستختبة عمييا.
ي واستسخارىا )التػاصل( مع الجسيػر، لا بج مغ نجاح عسميات الاتراؿ الالكتخونمغ اجل     

تػفيخ مجسػعة مقػمات تجعع حالة التفاعل وتخفع مغ درجة الاستجابة الستبادلة بيغ السؤسدة 
 وجسيػرىا ومغ أىع ىحه السقػمات ما يأتي:

 تقجيع معمػمات سميسة تعدز ثقة الجسيػر بالسؤسدة. .0
 بخغباتو ومرالحو. الجقة في استعلبـ مػاقف الجسيػر وفي التعخيف .2
 تزسيغ الخسالة التخابط بيغ اىجاؼ السشطسة ومرالح الجسيػر. .3
 التداـ الخسالة بالؿيع والتقاليج الاجتساعية الدائجة بيغ فئات الجسيػر. .4
 صياغة الخسالة بمغة مفيػمة وبخمػز سيمة الادراؾ لمجسيػر. .5
 سقػمات الانفة الحكخ.اعتساد التقشيات ووسائل الاتراؿ السشاسبة والكفيمة بتحقيق ال .6
 
 

 سؤال واجب
س/ ما الفرق بٌن الاتصال التقلٌدي والاتصال الالكترونً من حٌث الرسائل الاتصالٌة ومتى ٌلجأ 

 بالامثلة  الإجابةممارسً العلاقات العامة لاستخدامها بٌن ذلك معزز 
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 اثخ الاترال الالكتخوني في العلاقات العامة السحاضخة الثالثة:
ساعج التصػر التكشػلػجي إلى الاىتساـ بجور العلبقات العامة وانتذارىا، إذ اصبحت جدءاً لا     

يتجدأ مغ عسمية الاتراؿ الادارؼ او صشاعة القخار لاؼ مؤسدة، ويطيخ تأثيخ تكشػلػجيا 
ات الاتراؿ الالكتخوني في العلبقات العامة عشجما تتع مسارستيا عبخ الػسائط الستعجدة، والتقشي

الخقسية الحجيثة، مسا ساىست بذكل كبيخ عمى التفاعمية والانية، وكثافة السعمػمات الستجفقة، وىحا 
ما جعل العلبقات العامة تشتقل مغ السفيػـ التقميجؼ إلى الخقسي. فالعلبقات العامة الخقسية ىي فغ 

 دمج العلبقات العامة التقميجية بالسحتػػ التدػيقي والاعلبـ الخقسي.   
اف الاتراؿ الحدغ يعج مغ أىع علبمات نجاح عسل العلبقات العامة، بػصفو احج عػامل       

التفػؽ لمسجتسعات، ولجسيع الجيات العاممة ؼيو عمى الرعيجيغ، العاـ والخاص، والعلبقات العامة 
لتقشيات كعمع انداني ادارؼ، لا يسكغ اف يبقى معدولًا عغ التصػرات والابتكارات الججيجة في عالع ا

الخقسية الحجيث، والا وجج نفدو عجيع التأثيخ والتأثخ، خاصة في ضل اكتداح الاعلبـ الخقسي 
 ووصػلو إلى شخائح السجتسع كافة.

يسكغ الشطخ إلى العلبقات العامة الخقسية عمى انيا نذاط مختبط بذكل وثيق لمغاية بتحديغ      
بكة الانتخنت والاتراؿ بالذبكات بسا فييا العسمية الاترالية مع الجسيػر، وذلظ مغ خلبؿ ش

وسائل التػاصل الاجتساعي ومحخكات البحث السختمفة، والسجتسعات الافتخاضية التابعة لمعلبمات 
 التجارية. 

لقج استخجاـ الانتخنت في عسل العلبقات العامة وتبػأ مكانا بارزا حيث باتت جسيع السؤسدات     
شيا غيخ الخبحية ليا مػاقع عمى الذبكة العشكبػتية، والحؼ يعج مغ كبخػ الذخكات إلى الرغيخة م

الػجو الأوؿ لتمظ السؤسدة أماـ السلبييغ مغ الجسيػر سػاء اف كاف جسيػرا داخميا او خارجيا، 
كسا سخخت اقداـ العلبقات العامة اخرائييغ ومجسػعات لتصػيخ تمظ السػاقع، بيشسا ازدىخ عسل 

 ستخررة في وسائل الإعلبـ الججيج والاترالات السباشخة.  وكالات العلبقات العامة ال
كسا أثخ الانتخنت برػرة ايجابية عمى فاعمية الاتراؿ لمعلبقات العامة، حيث قجـ أدوات     

متعجدة للبتراؿ التفاعمي مثل السؤتسخات عغ بعج او غخؼ الحػار او استقراءات الجسيػر، الا 
ؿ دوف مسارسة العلبقات العامة لانذصة الاتراؿ السباشخ اف تػضيف ىحه الادوات يجب الا يحػ 

مع الجسيػر، وتيتع العلبقات العامة بتفعيل الاتراؿ بالسجسيػر مغ خلبؿ السػاقع الالكتخونية 
لمسشطسة، بحيث تترف العشاصخ السػجػدة بالسػاقع والسختبصة بػضائف وأنذصة العلبقات العامة 

تقجيع ما يتلبئع مع أىجافو وحاجاتو مغ استخجاـ السػاقع، ويعتسج بالقجرة عمى التفاعل مع الجسيػر و 
الاتراؿ مغ خلبؿ الانتخنت عمى استخاتيجيتي الجفع أو الجحب، واخيخاً فإف السػقع الجيج ىػ 
السػقع الحؼ يتع تحجيج أىجافو برػرة واضحة وشبيعة السزسػف الحؼ يقجمو وكحلظ أساليب تقجيع 
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عل مع زائخيو وأساليب استجابتيع لمسعمػمات التي يقجميا وتحجيج ىحا السزسػف وأشكاؿ التفا
الاجداء التي يتع الإشلبع عمييا أكثخ مغ غيخىا، إذ يسكغ ؾياس فاعمية السػاقع مغ خلبؿ التعخؼ 

 عمى عجد الدائخيغ والػقػؼ الحؼ يدتغخقو الدائخ عمى السػقع وؾياميع بتدجيل بياناتيع.   
وفق جسعية العلبقات العامة الجولية والسعيج البخيصاني لمعلبقات  الخقسية العلبقات العامةاف     

العلبقات العامة(، بتػضيف وتدخيخ تقشيات الاتراؿ الحجيث "ؾياـ الادارة السعشية ) ىي: العامة
وقشػات الإعلبـ الخقسي لتشفيح أنذصتيا، وذلظ للئسياـ في تحقيق أىجاؼ السؤسدة مع الجسيػر أو 

 .السجتسع"
ىي: "استخجاـ وسائل الاتراؿ عبخ الإنتخنت  اف العلبقات العامة الخؾيسيةيسكغ القػؿ      

والػسائل التكشػلػجية لمتػاصل بذكل فعاؿ مع أصحاب السرالح السختمفة لمسشطسة، بسا يكفل 
والػضائف الأساسية لمعلبقات العامة"، وتقجـ آليات العلبقات العامة الإلكتخونية  تحقيق الأىجاؼ

رالية السختمفة؛ كالخعاية والجعاية والشذخ والتخويج، لمسشطسات مجالًا بارزًا لإجخاء أنذصتيا الات
فزلًب عسا تػفخه مغ فخص للبتراؿ والتفاعل السباشخ مع كل مغ العسلبء وجساعات السرالح 
ووسائل الإعلبـ، مغ خلبؿ تدويجىع بالتقاريخ والبيانات والسعمػمات ذات الرمة بشذاشات 

  .وفعاليات السؤسدة
سادة الرحؽية التي تشذخىا ادارة العلبقات العامة في الرحف الػرؾية لا فعمى سبيل السثاؿ، ال    

تتػقف عشج نذخىا في الجخائج بل يتع اعادة صياغتيا لتشذخ في مػاقع التػاصل الاجتساعي 
)الدػشاؿ ميجيا(، وعميو فاف العلبقات العامة الخقسية ىي فغ دمج العلبقات العامة التقميجية 

علبـ الاجتساعي، وعميو فالعلبقات العامة الخقسية نذاط مختبط بتحديغ بالسحتػػ التدػيقي والإ
العسمية الاترالية مع الجسيػر مغ خلبؿ شبكات الانتخنت بسا فييا شبكات التػاصل الاجتساعي 
ومحخكات البحث والسجتسعات الافتخاضية والعلبمة التجارية إلى غيخ ذلظ مغ الػسائط الاترالية 

 الحجيثة.  
قق العلبقات العامة الخقسية، التفاعل السباشخ مع الجسيػر تجاه القزايا التي تيع تح     

السؤسدات، سػاء كانت مختبصة باحجاث راىشة أو بالخد عمى الذائعات أو تحديغ الرػرة الحىشية. 
كسا تيتع ادارة العلبقات العامة في السشطسات بتعديد اليػية السؤسداتية عغ شخيق رسع ملبمح 

 لتطل راسخة في اذىاف واصحاب العلبقة مغ الجسيػر الجاخمي والخارجي لمسؤسدة. واضحة 
لقج احجثت الاترالات الالكتخونية في العلبقات العامة تغيخات أضافتيا عمى مػاقع التػاصل       

الخقسي كالاستسخارية حيث تبقى السادة مشذػرة ويسكغ الخجػع ليا، فزلب عغ الدخعة، أؼ سخعة 
والتػاصل مع الادارة السعشية في السؤسدة، كحلظ إضافة الذفاؼية عمى التػاصل، حيث لا التفاعل 

يكػف عمى السشرة الخقسية دائسا الستحجث الخسسي، صاحب الكمسة. وأىع اضافة لمعلبقات العامة 
 الخقسية ىي ؾياس ادائيا، وذلظ مغ خلبؿ تقييع تػاصميا مع قاعجتيا الجساىيخية.    

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
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 لكتخوني تأثيخ عمى العلبقات العامة مغ خلبؿ الأتي: وللبتراؿ الا
يقػـ الاتراؿ الالكتخوني في العلبقات العامة الخقسية بتدييل عسمية الاتراؿ مع الجساىيخ  .0

السدتيجفة برػرة مخنة مغ ناحية السكاف والدماف وبدخعة فائقة، وىحا يشعكذ برػرة ايجابية 
تؤدؼ العلبقات العامة الخقسية إلى تعديد عسمية  عمى رفع الكفاءة التشافدية لمسؤسدة، حيث

التػاصل مسا يداعج في تحقيق خصط السؤسدة وتشفيحىا، ورفع الصاقة التدػيؿية لاىجافيا 
 وافكارىا.

يحقق الاتراؿ الالكتخوني الاتراؿ بجسيػر العلبقات العامة بذكل مباشخ بعيجا عغ اؼ  .2
 ة معخفة رد الفعل السباشخة لمجسيػر. شكل مغ اشكاؿ الػساشة حيث يكػف بقجور السؤسد

يداىع الاتراؿ الالكتخوني في ايجاد فخص كبيخة في تحقيق الاتراؿ الجساىيخؼ بدخعة كبيخة  .3
 مع جسيػر العلبقات العامة الخارجي والجاخمي.  
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 استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال في مجال العلاقات العامة السحاضخة الخابعة:
السؤسدات والذخكات في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الخقسية، وشسل ذلظ التأثيخ  تاثخت   

العلبقات العامة ايزا بػصفيا احجػ السيغ الاترالية في اؼ مؤسدة، حيث اسيست ىحه 
 التكشػلػجيا الخقسية في تصػيخ اساليبيا ووسائميا كسا اسيست في التاثيخ في جساىيخىا.

نتيجة لمشسػ غيخ السدبػؽ في ستة مجالات  ةرقسية ججيجة في العلبقات العامويػأتي تبشي تقشيات 
 متجاخمة ىي:

 عجد السشافح الاعلبمية الستػافخة. .0
 سخعة نقل السعمػمات.  .2
 مقجار السعمػمات الستػافخ. .3
 حجع السؤسدات التي تػضف العلبقات العامة في عسميا. .4
 حجع ادارات العلبقات العامو نفديا. .5
 ات الججيجة الرالحة للبستخجاـ في مجاؿ العلبقات العامة وتشػعيا.مقجار التقشي .6

وقج شسمت تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الخقسية نذاشات العلبقات العامة وكاف ليا 
انعكاساتيا الايجابية عمى وسائل الاتراؿ التي تدتخجميا، فدادت اعجادىا وتع تغييخ اولػياتيا، 

مغ العػامل الاساسية السداعجة عمى تصػيخ قجرات العلبقات وشػرت قجراتيا بحيث أصبحت 
العامة، بجرجة يسكغ اف تؤدؼ الى اداء دورىا بذكل اكثخ فاعمية في السؤسدات الحالية 

 والسدتقبمية.
اف مسارسي العلبقات العامة ىع بسشدلة حمقة وصل بيغ السؤسدات التي يسثمػنيا وبيغ جساىيخ  

اترالية تتزسغ مدؤولية الاستجابة الدخيعة  -ىي وضيفة ادارية  السؤسدة، فالعلبقات العامة
 لمسعمػمات، بسا يحقق الشتائج السثمى لتمبية مرالح السؤسدة و جساىيخىا.

ومغ الزخورؼ اف يكػف مسارسي العلبقات العامة عمى دراية بأخخ السدتججات في مجاؿ  
تتخصى معخفة الصباعة عمى الحاسػب  التكشػلػجيا الخقسية الججيجة، واف وىحه السعخفو يجب اف

فقط بل يجب اف تذسل معخفة كيؽية تخديغ السعمػمات وارساليا واستؿباليا وشباعتيا ومعخفة الشسػ 
الحاصل في خجمات العلبقات العامة والستخررة، ومغ ذلظ خجمات مخاؾبة البث الاذاعي 

لحاسػب وغيخىا مغ وخجمات ترسيع رسػمات جخاؼيظ في ا للبحاشة بالجعاية السغخضة،
 التخررات التي وفختيا تكشػلػجيا الاتراؿ الخقسية لمعلبقات العامو.

وفقا لحلظ يجب عمى العلبقات العامة اف تعسل عمى ايجاد الػسائل التقشية اللبزمة لتحقيق التكامل 
والتػاصل بيغ اىجاؼ السؤسدة وما يخيجه الجسيػر مغ تمظ السؤسدة مغ اجل تحقيق التفاىع 



14 
 ا.م.د.زٌنب لٌث عباس                          العلاقات العامة الرقمٌة / المرحلة الثالثة                                      

تبادؿ بيغ الصخفيغ، ما دامت العلبقات العامة اصبحت فشاً وعمساً في عرخ تكشػلػجيا الس
 السعمػمات الخقسية. 

ويتزح تأثيخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في مجاؿ العلبقات العامة جمياً، عشجما تتع  
ية  ويصمق مرصمح مسارستيا عبخ الػسائط الستعجدة التي ىي احج مطاىخ عرخ السعمػمات الخقس

الػسائط الستعجده عمى مجسػعات تصبيقات الحاسػب التي يسكشيا تخديغ السعمػمات والرػر 
 التي الثابتة مشيا والستحخكة، واستخجاـ ىحه السعمػمات وعخضيا بصخيقو تفاعمية وفقا لمسدارات

 يتحكع فييا السدتخجـ.
 ىي: جيثة بسجسػعة مغ الدساتتتدع الػسائط الستعجده في ضل التكشػلػجيا الخقسية الح

: فالػسائط الستعجده دائسة الحزػر في الػاقع الفعمي والػاقع الافتخاضي وىحا يسشحيا قجرة الحزؽر
 فائقة عمى تقجيع الخجمات.

: بيشسا مازالت وسائل الاتراؿ الجساىيخؼ التقميجية تعاني سسة التػاصل الاحادؼ الاتجاه التفاعمية
 تخكد عمى التفاعمية.فاف الػسائط الستعجدة 

 افخ تقشيات ضغط البيانات ونقميا عبخ الالياؼ البرخية.ط: تتالكثافة العالية لمسعمؽمات
عكدت التصػرات التقشية تغييخ تػجيات مسارسي العلبقات العامة، وسعييع نحػ ايجاد الصخائق 

و السيتع بجوره السثمى لخجمة الجساىيخ بػاسصة قشػاتيع الاترالية، فسسارسي العلبقات العام
السفتخض في السؤسدة لابج مغ اف يدتفيج مغ الػسائط الستعجدة بػصفيا أداة انتاجية وأداة لجسع 
السعمػمات وتخديشيا واستخجاميا، فزلب عغ انيا أداة تعميسيو لمسدتفيجيغ تداعجىع عمى اكتداب 

 معارؼ وميارات ججيجة.
 في مجال العلاقات العامة لسدتخجمةاالخجمات الاترالية والسعمؽماتية مؼ بيؼ 

وىػ نطاـ يذبو نطاـ البخيج العادؼ القائع عمى استخجاـ صشاديق : (E–mailالبخيج الالكتخوني ) .0
بخيجية لكل مذتخؾ، الا انو يكػف جاىدا للبستخجاـ عمى مجار الداعة كػنو لا يحتاج الى شػابع 

جيػػة السخسػػل اليػػو فػػي أؼ جيػػة مػػغ وممرػػقات، فكػػل مػػا يحتاجػػو السدػػتخجـ ىػػػ معخفػػة عشػػػاف ال
  انحاء العالع حيث يديل ارساؿ واستؿباؿ الخسائل الالكتخونية في لحطات معجودة.

ويتسيػػػد بانػػػو أقػػػل كمفػػػة مػػػغ السكالسػػػة الجوليػػػة والبخيػػػج العػػػادؼ لػػػحلظ يدػػػسح ىػػػحا الاسػػػتخجاـ لادارة 
انحػػاء العػػالع.  العلبقػػات العامػػة اف تكػػػف عمػػى اترػػاؿ وثيػػق ومدػػتسخ مػػع جساىيخىػػا فػػي جسيػػع

وبكػنيػػا خجمػػة تحطػػى بذػػعبية كبيػػخة بػػيغ مذػػتخكييا عػػغ شخيػػق الخبػػخة البدػػيصة لمحرػػػؿ عمػػى 
كثيػػػػػخ مػػػػػغ السعمػمػػػػػات السشتذػػػػػخة خػػػػػلبؿ الانتخنػػػػػت ، ويكػػػػػػف البخيػػػػػج الالكتخونػػػػػي برػػػػػيغة )أسػػػػػع 

  السدتخجـ@أسع السدود.الخمد(.
البخيػػػج الالكتخونػػػي، ففػػػي البخيػػػج (: ىػػػي تقشيػػػة مبشيػػػة عمػػػى Mailing lists) القوووؽااػ البخيج وووة .2

 يػػي قػػػائعالالكتخونػػي يػػتع تبػػادؿ الخسػػائل بػػيغ عػػجد محػػجود مػػغ الاشػػخاص، امػػا القػػػائع البخيجيػػة ف
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ف عمى ػ مجسػعة مغ السذتخكيغ السيتسيغ بسػضػع معيغ ويحرل السذتخك اويغتحتػؼ عمى عش
اقذػػػػػات حػػػػػػؿ مػاضػػػػػيع ندػػػػػخ مػػػػػغ البخيػػػػػج الػػػػػحؼ يػػػػػتع ارسػػػػػالو لتبػػػػػادؿ الاراء والافكػػػػػار وعقػػػػػج السش

وىشاؾ الالاؼ مغ  متخررة وىي تعج مغ الاماكغ السستازة لمػصػؿ الى الجساىيخ السدتيجفة.
القػػػائع البخيجيػػة عمػػى شػػبكة الانتخنػػت والتػػي تشػػاقر مػضػػػعات عػػجة فػػي شػػتى السجػػالات العمسيػػة 

 والتقشية والادبية والدياسية والاجتساعية والجيشية وغيخىا. 
: تتألف مغ الالف السجسػعات الاخبارية ولكل مجسػعة (News groupsمجسؽعات الاخبار) .3

 ةالحيا ى نػاحيمجسػعات الاخبار مػاضيع تتعمق بذت اىتساـ مذتخؾ بسػضػع معيغ وتغصي
في ىحه  ف ػ السذتخكلمسػاضيع التي تشاقذيا ويقػـ  اً ىحه السجسػعات وفقإذ تبػب  تقخيباً 

ومغ ثع يتبادلػف الافكار والاراء والشرائح  ة،معيشصخح السقالات حػؿ مػاضيع بالسجسػعات 
في السجالات  ةالسجاني ةالاستذار  ةمسا يجعميا مػردا ميسا لصمب السداعجوالخبخات حػليا 

 ة. السختمف
الانتخنت بالتحاور  ةلسدتخجمي شبك ةتدسح ىحه الخجم(: Live Chatting) الحؽار السباشخ .4

 ةوذلظ باستخجاـ لػح (Internet Ready Chat) ؼيسا بيشيع عغ شخيق ما يعخؼ ةمباشخ 
الحؼ يسكغ عغ شخيقو اجخاء ( Web Phone)او باستخجاـ ىاتف الػيب  ةالسفاتيح والذاش

( Chat Servers)مغ خادمات الحػار  ةمغ شبك ةوتتالف ىحه الخجم ةومخئي ةحػارات صػتي
سدتخجميغ بالاتراؿ ؼيسا لم اً سامح ةخادـ بالذبككل يختبط إذ  ةفي انحاء العالع كاف ةمػزع
 . وجػد اشخاؼ الحػار جسيعيا اماـ اجيدتيع اثشاء الحػار ةتتصمب ىحه الخجمو   بيشيع

السجونة ىي صفحة انتخنت عمييا تجويشات صاحبيا أو أصحابيا وفق  :(Blogsالسجونات ) .5
 مجونةالقجيسة، ولكل  نطاـ، مؤرخة، مختبة تختيبا تراعجيا أو تشازليا وفق آلية لأرشفة التجويشات

عشػاف دائع يسكغ الخجػع إلييا في أؼ وقت، وتعصي الحق لمقخاء مغ التعميق مباشخة أو عبخ 
مجاخل او مغ  ةعاد ةويب مكػن ةعغ صفح ةعبار والسجونة  البخيج الالكتخوني الخاص بالسجوّف.

الاحجث إلى  ػس )مغبتختيب زمشي معك ةوتكػف مشطس ،يا بذكل متكخرثيتع تحجي ةمقاشع نري
 ةجرج بيغ اليػميات الذخريبرػرة كبيخة، إذ يشختمف مزسػف وغخض السجونات الاقجـ(. وي

ومغ ثع الى جساعات الشقاش ويسكغ لمسجونات اف تػفخ وصلبت  ةاخبار السجتسعات الرحؽيو 
الاخبار  ةاف تسثل صفح بامكانيا ايزاً و اخخػ ويب وتعميقات بخرػص مزسػف مػاقع 

وتحجيثات مقالات مرغخة شعخ و و يا تحتػؼ عمى يػميات مذاريع وصػر ان او ةالعاجم
 ةاف السجونات تسكغ السذارؾ مغ اداء ادوار متعجد. ايزاالقرز الدخدية وحتى  ،لمسذاريع

انيا ومثبتاً لمػثائق، كسا اثبتت السجونات  اً وكاتب اً ومخاؾب ومعمقاً  انو يربح ناشخاً ة إذ قائيتم ةبرػر 
في بعس الاحياف )و ايزا وسائل اتراؿ تعاوني مؤثخ ؼيسا اذا انيا تداعج مجاميع صغيخه 
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 ةاكثخ سيػل ةرػر بيسكغ اتباعيا  ةصخيقببيشيع والتساسظ ؼيسا عمى التػاصل  ةمجاميع كبيخ 
 . مغ قػائع البخيج الالكتخوني ةوبداش

 ةاىع الخجمات عمى شبكنقل السمفات مغ : يعج بخوتػكػؿ (FTP) خجمات نقل السمفات .6
السعمػمات عبخ  ةفي مذارك ةلسا لو مغ فػائج كبيخ  نطخاً  تصبيقات الذبكيةالانتخنت ومغ اكثخ ال

 ةيدتصيع مدتخجـ الذبك ةعغ شخيق ىحه الخجمف. ميسا كاف نػعيا ةبيغ الانطسو السختمف ةالذبك
 ةالادل والتجػؿ ضسغبيا  ةواستعخاض السمفات السػجػدة البعيج (FTP) الجخػؿ عمى خادمات

كسا لػ كاف يعسل عمى حاسبو الذخري ومغ ثع نقل السمف السخغػب مغ الحاسب )السجمجات( 
ىػ أفزل وسيمة  FTP، كسا يسكغ أيزاً إجخاء العكذ، حيث أف حاسبو الخاصالبعيج الى 

( FTP)وتحتػؼ خادمات لخفع السمفات مغ الحاسب الذخري إلى ممقسات )خػادـ( الإنتخنت. 
 والػثائق ةوالادبي ةلكتب العمسيكا ةمغ السمفات الالكتخوني ةحػؿ العالع عمى كسيات ىائم ةالسشتذخ 

باستخجاـ بخنامج خاص لشقل  ،لي وغيخىاالرػر والرػتيات وبخامج الحاسػب الآوالافلبـ و 
 . عمى ىحه الخادمات ةفخ االسمفات يدتصيع السدتخجـ الحرػؿ عمى ما يخيج مغ السعمػمات الستػ 

الانتخنت بالجخػؿ عمى حاسبات  ةتدسح لسدتخجـ شبك ةوىي خجم :الجخؽل عؼ بعجخجمة  .7
عمى تمظ الحاسبات كسا  ةنو لسمفات السخد البخامج واستعخاض اوتذغيل  ةبالذبك ةاخخػ مختبص

إذ يقػـ السدتخجـ بكتابة الأوامخ والتعميسات التي بالتعامل مع الشرػص فقط  ةتدسح ىحه الخجم
عسمية الجخػؿ بػاسصة رمد استخجاـ الا إذا كاف  وتتع. لبعيجاتشفيحىا عمى الحاسب يخيج 

الحاسب الآلي مجيداً للبستخجاـ العاـ مثل فيارس السكتبات وقػاعج البيانات السشتذخة في ارجاء 
 العالع السختمفة. 

ا بيشيا ؼيس الانتخنت التي تختمف ةىشاؾ العجيج مغ محخكات البحث في شبك: محخكات البحث .8
تيح محخكات وت .تيا عمى تحجيث قػاعج بياناتياوقجر التي تقجميا  ةفي الاسمػب وحجع التغصي

في الانتخنت  ةمسدتخجميغ البحث عغ كمسات محجده ضسغ مرادر السعمػمات السختمفلالبحث 
الحؼ يرل لمرفحة  Googleعجد مغ البخامجيات مشيا بخنامج العشكبػت مغ شخكة لف مغ أتتو 

بخنامج لمػصػؿ إلى صفحات أخخػ. و اؼ مػقع السػجػدة في مغ السػاقع ويتابع الخوابط الأولى 
البحث الخئيدة مغ اشيخ محخكات و  ،الػيبات ترف صفحات بيان ةفيخس الحؼ يعج قاعجسال

 وغيخىا.  Yahoo  ،Google  ،Anita Vistaعمى شبكة الانتخنت 
ىحه الخجمة دليل الياتف، وعغ شخيقيا يسكغ الحرػؿ عمى عشػاف  : تذبوالجليل الالكتخوني .9

 البخيج الالكتخوني أو رقع الياتف لأؼ مذتخؾ.   
وىي مػاقع تتكػف مغ عجة صفحات خاصة عمى شبكة الانتخنت ترسع : السؽاقع الالكتخونية .01

بحيث تدتخجـ واجية عخض تقجـ لمسدتخجميغ معمػمات متشػعة، ويسكغ لمسؤسدات وحتى 
الافخاد انذاء مػقعا خاصا تزسشو كافة ما تخيج عغ مشتجاتيا او خجماتيا في شكل نرػص 
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ف السؤسدة عمى الانتخنت يسكغ لاؼ مكتػبة وصػر متحخكة ويكػف لو عشػاف معيغ ىػ عشػا
فخد الػصػؿ لو عبخ الانتخنت عغ شخيق استخجاـ ىحا العشػاف ويكػف بريغة )الخمد.اسع 

  (.wwwالسؤسدة.

 Timeوضع باحث الفيدياء البخيصاني تيع نيجز لي ) (:WWW) شبكة الؽيب العالسية .00

Berners Lee الحؼ يقع مقخه في ، والحؼ كاف يعسل في السختبخ الأوربي 0989( عاـ
(، إذ بجأت wwwجشيف بدػيدخا، السفاـيع الأساسية التي قامت عمييا شبكة الػيب العالسية )

الفكخة باقتخاح ترسيع نطاـ معمػمات يتيح لمباحثيغ التذارؾ عمى الشتائج التي يتػصل الييا 
السػجػدة ( تتيح ليع الػصػؿ إلى الػثائق Linksبالدخعة القرػػ عغ شخيق تػفيخ روابط )

عمى الانتخنت، وشكل ذلظ الاقتخاح الشػاة التي قامت عمييا شبكة الػيب العالسية. ومغ الججيخ 
 بالسلبحطة اف الػيب ىي خجمة مغ خجمات الانتخنت وغيابو لا يعشي غياب الانتخنت.

فالػيب ىػ نطاـ يجعل تبادؿ البيانات عمى الانتخنت سيلًب وفعالًا. وتدتمدـ تػافخ عشرخيغ 
 ميسيغ ىسا: 

(: ىي حػاسيب وبخامجيات "يذار إلى اؼ مشيسا بكمسة مخجـ" وىسا Serverمخجـ الػيب ) .أ 
مدؤولاف عغ تخديغ وتػزيع البيانات لمحػاسيب الاخخػ التي تصمب السعمػمات في كل 

 ذبكة.انحاء ال

(: ىي بخمجية مػجػدة عمى حاسػب الذخز "الدبػف" Browserمترفح الػيب ) .ب 
وتصمب السعمػمات مغ مخجـ الػيب وتعخضيا حدب التعميسات السبيشة في ممف البيانات 

    السصمػب نفدوُ. 
  (Hyperlinking) ىحا التخابط الستجاخل نتالانتخ  والػيب نطاـ لمتخابط بيغ الشرػص في شبكة

. ومغ السسكغ اف مترفح إنتخنت يدسح بالانتقاؿ ؼيسا بيغ الرفحات باستعساؿ، بيغ الشرػص
وصػر متحخكة، وبخامج ات ، فيجيػ و  ، وأصػات وصػر ، نرػص)عمى صفحات الػيب تحتػؼ 

   تفاعمية، وغيخ ذلظ.
يسكغ تسيد ارتباشات الشرػص الفائقة بالاعتساد عمى وجػد الدصػر اسفميا وبالاعتساد عمى 

، كسا يسكغ اف تكػف الخسػمات ىي الارتباشات. ويسكغ التعخؼ دائسا عمى كػنيا بمػف متسايد
ىحه الارتباشات انصلبقاً مغ اليج الرغيخة التي تطيخ عشجما يتع وضع مؤشخ الساوس عمى 
الارتباط فيتحػؿ عشجىا السؤشخ إلى تمظ اليج والتي تكػف بسثابة الجليل السخئي إذ ما نقخ فيشاؾ 

 .. وىشاؾ أنػاع مغ الارتباشاتشتقل إلى صفحة اخخػ شيء ما سيحجث عادةً ت
 

 ااف الاترال الالكتخوني في العلاقات العامةالسحاضخة الخامدة: وظ

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
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ادػ ضيػر الػسائل الخقسية كأداة للبتراؿ والسعمػمات إلى القزاء عمى احتكار السعمػمات     
 وىػ تحخر مددوج يذسل حخية الارساؿ والاستؿباؿ.

لقج اصبح الاتراؿ الخقسي لغة عرخية وحزارية لا يسكغ تجاىميا او تجشبيا، مسا يتصمب فيسيا 
واستيعابيا مغ خلبؿ امتلبؾ مقػماتيا وعشاصخىا ومػاكبة التصػرات التي تذيجىا وسائمو السختمفة، 

مع الطخوؼ والتحجيات  ةعمى الاستجاب ةواصبحت اكثخ قجر  تحيث تعجدت ادوات الاعلبـ وتشػع
الػاقع الاعلبمي الحؼ بات مفتػحا عمى كل الاحتسالات في ضل ما تذيجه ادواتو  ياالتي يفخض

 ة.مغ تصػرات وابتكارات نػعي ةوسائمو السختمف
ة في الاوساط الاعلبمي ةكبيخ  ةضج تاثار  ةعمى الخغع مغ اف ثػره تكشػلػجيا الاترالات الخقسي 

خػفػف انيا تتشافذ الػسائل رأػ الستحيث  ؿ العلبقات العامةوعسل الستخرريغ في مجا
تمظ  ةوالسعمػمات بػاسص ةالجسيػر لمحرػؿ عمى السعخف والاخخػ عغ شخيق تػج ةالاعلبمي

ثػرة الاترالات مسا يؤدؼ الى القزاء عمى الػسائل الاخخػ مع مخور الدمغ الا انا الاترالات 
مغ الػسائل الاخخػ التي حافطت عمى قػتيا وشخريتيا  عغ سابقاتيا ةختمف ىحه السخ الخقسية ت

 .ياديغ الاتراؿ والتجفق السعمػماتيمفي مجاؿ 
الاعتساد  ةتستع بسيد تعغ سابقاتيا مغ وسائل الاتراؿ الاخخػ انيا  ةما يسيد الاترالات الخقسيو 

مسعمػمات لاؼ انيا جعمت السدتخجـ يعتسج عمى نفدو في البحث والػصػؿ  ،الذخري والحخ
ضيػر  سيسا مع لا اً يزأوالتفاعل معيا  ةحخ  ةومرادرىا واختيار ما يخيج مغ معمػمات وبصخيق

  مسا ادػ حافة،في عالع الر ةعارم ةالتي احجثت ثػر  ةوالسػاقع الاخباري ةالرحف الالكتخوني
عجد جسيػر  ةعتساده عمييا بذكل كبيخ وبالتالي زيادلا ة الانتخنتالجسيػر السدتخجـ لذبك ةديادل
 ةالمحاؽ بعجم ةالذبكعبخ  ةسػاقع الاخباريالو  ةالالكتخوني ةوىحا الامخ فخض عمى الرحافة، ذبكال

الاخخػ التي تشافديا  ةالتقميجي الػسائل وفي وج ةالابجاع و الابتكار والتججيج السدتسخ لتبقى صامج
  ة.سلبح السرجاؾيىػ بدلبح واحج ما زالت تحافع عميو و 

يا اتراؿ ميسو في العلبقات العامو مغ خلبؿ وضائفكتقشيات  ةالخقسي إلى الػسائل يسكغ الشطخو 
 الأتية:

 الؽساال الخقسية كسرجر لمسعمؽمات: .0
اذا يدتصيع مسارسػ العلبقات العامة الاستفادة مشيا كأداة مداعجة لمتغصية الاخبارية أو 

مغ خلبؿ مػاقع الرحف  كسرجر مغ السرادر الاساسية لمتغصية الخبخية لمػحجات العاجمة
والاذاعات ووكالات الانباء. كسا يسكغ الاستفادة مشيا كسرجر لاستكساؿ السعمػمات 

 والتفاصيل والخمؽيات عغ الاحجاث اليامة
 الؽساال الخقسية كؽسيمة اترال: .2
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يدتصيع مسارسػ العلبقات العامة الاستفادة مشيا في الاترالات الجاخمية بالسؤسدة للبتراؿ 
ر الجاخمي مغ العامميغ السػضفيغ والادارييغ والسدؤوليغ لتػفيخ وايراؿ السعمػمات بالجسيػ 

 والاخبار والاعلبنات والتعميسات والقخارات. كسا يدتفاد مشيا في الاتراؿ الخارجي
بالجسيػر العاـ والستخرز وبالسشجوبيغ والسخاسميغ ووسائل الاعلبـ والسؤسدات العامة 

ت والسػاد الاعلبمية واستؿباؿ السعمػمات والاخبار عبخ البخيج والخاصة وارساؿ السعمػما
 الالكتخوني والاتراؿ بالسرادر لاجخاء احاديث عغ بعج معيع.

 الؽساال الخقسية كؽسيمة اترال تفاعمي: .3
 وذلظ عغ شخيق مذاركة القخاء عغ شخيق البخيج الالكتخوني وغخؼ الحػار. 

 الؽساال الخقسية كؽسيط لمشذخ الرحفي: .4
داعج في نذخ الرحيفة الالكتخونية او ممخز ليا او اصجار صحيفة الكتخونية او نذخة ت

 الكتخونية خاصة بسؤسدة معيشة.  
 الؽساال الخقسية كؽسيط اعلاني: .5

 تعسل كػسيط لمشذخ والتخويج لمخجمات الخاصة باؼ مؤسدة، والسشتجات التي تخغب ببيعيا.  
 ات العامة:الؽساال الخقسية كسخكد لتقج ػ السعمؽم .6

وذلظ مغ خلبؿ تحػيل جياز العلبقات العامة إلى مدود لمخجمات العمسية والستعجدة 
 لمسذتخكيغ.
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 شبكة السعمؽمات العالسية في العلاقات العامةالسحاضخة الدادسة: 
لا بج مغ الإشارة إلى قبل اف نجخل في مػضػع شبكة السعمػمات العالسية في العلبقات العامة،    

، فقج وردت تعخيفات مختمفة ليا، فحكخ في الكتاب (الانتخنتالسعمػمات العالسية ) شبكةتعخيف 
شبكة اترالات دولية، تتألف "أنيا  0994لستحجة عاـ االرادر عغ بخنامج التشسية التابع للؤمع 

" آلف شبكة، مغ مختمف شبكات 35مغ مجسػعة مغ شبكات الحػاسيب، تختبط بيغ اكثخ مغ "
" مميػف مدتخجـ مغ السجاميع أو الذخكات 33لعالع، وتؤمغ الاشتخاؾ فييا لحػالي "الحاسػب في ا

" دولة في العالع لجييا نػع ما مغ الارتباط وإمكانية الػصػؿ 011أو الأفخاد، وىشاؾ أكثخ مغ "
 ."لمذبكة

 عبارة عغ دائخة معارؼ عسلبقة، يسكغ لمسذتخكيغ"وىشاؾ تعخيف أوسع وأشسل إذ يذيخ إلى أنيا 
فييا الحرػؿ عمى السعمػمات السختمفة والتي تخز مختمف السػاضيع عمى شكل نرػص 
مكتػبة أو رسػـ أو خخائط أو معمػمات تخسل عغ شخيق البخيج الإلكتخوني، وذلظ لتزسشيا 

 ."السلبييغ مغ أجيدة الكػمبيػتخات، والتي تعسل عمى تبادؿ السعمػمات ؼيسا بيشيا
مجسػعة مغ أجيدة الكػمبيػتخ التي تتحاور مع بعزيا البعس "أنيا  عمى لذبكةايسكغ تعخيف و 

اتراليا معاً عبخ كػابل الألياؼ الزػئية والخصػط التمفديػنية والأقسار الرشاعية وغيخىا ب وذلظ
  ."مغ وسائل الخبط الذبكي

 إذ، نذأ الانتخنت في ضل التحػشات الاستخاتيجية التي اتخحتيا الؿيادة العدكخية الأمخيكية
افتخضت وزارة الجفاع الأمخيكية وقػع كارثة نػوية ووضعت الترػرات لسا قج يشتج عغ تأثيخ تمظ 

مجاؿ الاترالات الحؼ ىػ القاسع في فعاليات الالكارثة عمى الفعاليات السختمفة لمجير وخاصة 
البداشة، السذتخؾ الأساسي السػجو والسحخؾ لكل الأعساؿ. واتت الفكخة وكانت في غاية الجخأة و 

 0969في عاـ فليذ ليا مخكد تحكع رئيذ.  (،Network) وىػ اف يتع تكػيغ شبكة اترالات
وكاف ىجفيا حساية شبكة  (ARPA) ػزارة أنذاء وكالة مذاريع الأبحاث الستقجمةالقخرت 

وتصػرت الإنتخنت خلبؿ  ARPA net الاترالات أثشاء الحخب ونتيجة ذلظ ضيخت شبكة
إلى شبكتيغ مختمفتيغ  ARPA net انقدست شبكة 0983خيعة ففي عاـ الثسانيشات برػرة س

والتي خررت  mil net وخررت للؤستعساؿ السجني وشبكة ARPA net :شبكة ىسا
 .للؤستعساؿ العدكخؼ 

وإنسػػػا تػػػجار مػػػغ تذػػػكيمة مػػػغ آلاؼ شػػػبكات لمذػػػبكة لب تػجػػػج إدارة مخكديػػػة ومػػػغ الجػػػجيخ بالػػػحكخ فػػػ 
كل مشيع يقػـ بتذغيل الجدء الخػاص بػو مقابػل تكػاليف تػجفع  ،وللؤفخادالكػمبيػتخ التابعة لمذخكات 

لحلظ. وكػل شػبكة تتعػاوف مػع الأخػخػ لتبػادؿ السعمػمػات وتػجيييػا حتػى ترػل لكػل مػشيع وبالتػالي 
 .تتكػف الذبكة العالسية، وبيحا فيي ليدت ممكاً لأحج
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فػي مجػاؿ  الاعلبمػي والسعمػمػاتيمغ ابخز الانجازات في مجاؿ التػاصل والتبادؿ الانتخنت عج يو   
تقػػػجـ شػػػبكة الانتخنػػػت العجيػػػج مػػػغ الخػػػجمات التػػػي تػفخىػػػا لخجمػػػة السجتسعػػػات العلبقػػػات العامػػػة. إذ 

 .والسؤسدات والافخاد والتي بفزميا أكتدبت تمظ الاىسية البالغة
دارات ومػػع تػػجفق التقشيػػػات الخقسيػػة الججيػػجة فػػػأف السفػػاـيع الاعلبميػػة ونطػػػع الاترػػاؿ الجسػػػاىيخؼ وا

العلبقات العامة اخحت اشكالات ججيجة واجبخت الػسائل التقميجية عمى التكيػف مػع الستغيػخات التػي 
فخضػػػتيا تكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات والاترػػػالات الالكتخونيػػػة خرػصػػػاً الانتخنػػػت والتػػػي اصػػػبحت مػػػغ 

 خلبليا معاييخ عالسية ججيجة للبتراؿ الجساىيخؼ. 
او  اؼ بيغ السدتقبل والسخسل ة،الاترالي ةفي العسمي ةالتفاعمي ةضاىخ الية الاتر ةافخزت الثػر كسا 

ولع يعج  ةتفاعمي ةعسميبيغ السؤسدة والجسيػر، إذ لع يعج الاتراؿ عسمية احادية الاتجاه بل 
أصبح بسقجوره التحكع في كسا  ،الفعل الاتراليفي  ومؤثخاً  ايجابياً  دوراً  ؤدؼي سمبياً  السدتقبل متمؿياً 

 ةاكبخ عمى عسمي ةسيصخ العسمية الاترالية ومغ خلبؿ عسميات الانتقاء والاختيار، مسا يعصيو 
 ،وكيفاً اً كس ةعمي ةالاتراؿ وىػ ما يسكغ اف يداعجه عمى التكيف مع انفجار السعمػمات والديصخ 

ة لمتحخؾ والتػاصل تبادؿ والقابميوال ةالسذارك ةمداح ةىحه التكشػلػجيا الحجيثو في زيادكسا اثخت 
 والذيػع والانتذار. 

مغ الرحف في العلبقات العامة ابعج  ةضيخت تصبيقات ججيجة الانتخنت شبكانتذار  تصػر ومع
 اخبارية بالشزالتي تقجـ خجمات  وآلات البحثدتعخاضات لسا مثل وكالات الانباء والاذاعات

خجمات اعلبميو  افيقجم لمحاففت اكدبمػرر اسدتعخض نتدكيب ومايكخوسػ كرػت الو  ةرػر وال
مثل فػكذ نيػز  ةكسا اف ىشاؾ مػاقع تجسع كل اشكاؿ الاعلبـ بشفذ القػ  ةتغصي اىتسامات مختمف

ة غلب ىػ صحيفة ولا ىػ وكالة انباء ولا ىػ قشاة تمفديػنية بل الحؼ يعج مغ التصبيقات الاترالي
 ذخ الالكتخوني.ىػ مػقع اخبارؼ استفاد مغ خرائز ومدايا الش

يدتعيغ جياز العلبقات العامة بذبكة السعمػمات العالسية باستخجاـ اىع خجماتيا الاترالية 
 والسعمػماتية وكسا يأتي: 

 الالكتخونية السؽاقع -أولًا:
 سشأتي ألييا بالتفريل في السحاضخة التالية 

 السجونات -ثانياً:
ىي مػقع شخري حخ متعجد الاىتسامات والسجالات، يعبخ ؼيو السجوف عغ أؼ مػضػع وفي أؼ 

 مجاؿ بخأؼ حخ، ويخوؼ ؼيو يػمياتو الخاصة لمجسيػر الحؼ يقاسسو نفذ الاىتسامات. 
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( مغ الانجميدية عمى Blogوبػجو عاـ فقج استقخ غالبية السجونيغ العخب عمى تعخيب السرصمح )
تي تعبخ عغ التجويغ أو التدجيل عمى صفحات الانتخنت التي يشذأىا أصحابيا مفخد، )مجونة( ال

 لتدجيل يػمياتيع وملبحطاتيع وآرائيع وخػاشخىع عمى شكل يػميات أو محكخات.
 

 سسات وخرااص السجوّنات
 السجونات نػع ججيج مغ أنذصة الشذخ الالكتخوني. .0
 السجونات بجاية ثػرة ججيجة في صشاعة الشذخ. .2
 الأفخاد عمى إنتاج الشرػص ونذخىا بديػلة وبذكل مجاني.قجرة  .3
 لا تحتاج السجونات إلى ترخيح لمشذخ. .4
 تشقل الرحافة والإعلبـ إلى آفاؽ ججيجة واسعة. .5
 تديع في تشسية السسارسة الجيسقخاشية في وسائل الإعلبـ بػجو عاـ. .6
 السجونات نػع مغ الإصلبح السعخفي والسعمػماتي والتكشػلػجي. .7
السجونات في تعديد السػجة الججيجة مغ الرحفييغ الججد الحيغ يصمق عمييع ساىست  .8

 .Citizen Journalists "الرحفيػف السػاششػف 
تجعع السجونات إمكانية تحػؿ كل مػاشغ إلى صحفي يجسع الأخبار ويشذخىا ويعبخ عغ رأيو  .9

 في مختمف قزايا السجتسع.
 غ فاعميغ في الاتراؿ الإنداني.السجونات تفدح السجاؿ للؤفخاد ليكػنػا مذاركي .01
السجونات نػع مغ الإعلبـ البجيل السختمف عغ الإعلبـ التقميجؼ الدائج والقائع عمى  .00

 السؤسدات الإعلبمية.
تختمف السجونات في بعس الأحياف عغ وسائل الإعلبـ الأخخػ عمى شبكة الانتخنت  .02

 ني لأنيا تيتع بالتاريخ والتػثيق.كسػاقع الػيب والسشتجيات وجساعات الأخبار والبخيج الالكتخو 
متمقي الخبخ   السجونات اكبخ مغ السشتجيات وساحات الحػار لأنيا تحػؿ الأفخاد مغ مجخد .03

 والسعمػمة إلى مشتج وصانع للؤخبار والسعمػمات.
 

 أنؽاع السجونات الالكتخونية.
  ىشاؾ مغ يخػ اف انػاع السجونات تقدع إلى:

تعتبخ السجونات :  (Link blogs)تحتؽي عمى الخوابط التذعبيةالسجونات الإلكتخونية التي  .0
أوؿ أنػاع السجونات   (web link logs)الإلكتخونية التي تحتػؼ عمى الػصلبت التذعبية

 الإلكتخونية التي تع نذخىا عمى شبكة الإنتخنت، ومغ ىشا جاء اسع السجونة الإلكتخونية
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(weblog) . عمى العجيج مغ الخوابط لسػاقع الإنتخنت التي يخػ ويحتػؼ ىحا الشػع مغ السجونات
 .صاحب السجونة أنيا تدتحق الديارة إضافة إلى وصف مخترخ لمسػقع السذار إليو بالخابط

:  (Online diary blogs)السجونات الإلكتخونية التي تحتؽي عمى السحكخات اليؽمية  .2
. ولا تتشاوؿ ىحه السجونات الحياة اليػمية لسالكيا: ماذا فعل  وماذا دار في خمجه في ذلظ اليػـ

 .تحتػؼ ىحه السجونات بالزخورة عمى روابط لسػاقع إلكتخونية أخخػ 
يسكغ أف يحتػؼ ىحا :  (Article blogs)السجونات الإلكتخونية التي تحتؽي عمى السقالات .3

ة الشػع مغ السجونات عمى عخض وتعميقات عمى الأخبار والأحجاث، أخبار وتقاريخ. وىي عاد
ما تكذف قجر أقل مغ الحياة اليػمية لكاتبيا مغ السجونات الإلكتخونية التي تحتػؼ عمى 

 .السحكخات
يحتػؼ ىحا الشػع مغ :  (Photo blogs)السجونات الإلكتخونية التي تحتؽي عمى الرؽر .4

" وغيخىا  .السجونات عمى الرػر، مثل "صػرة اليػـ
يسكغ  : Podcast blogs)) بث إذاعيالسجونات الإلكتخونية التي تحتؽي عمى مقاطع  .5

عمى أنيا بخامج إذاعية قريخة مدجمة بػاسصة   (Podcasts)اعتبار مقاشع البث الإذاعي
 صاحب السجونة، وبإمكاف السدتسع تحسيميا عشجما يخيج الاستساع إلييا. عمسا بأف السرصمح

(Podcast)  مأخػذ مغ أجيدة iPodية بريغة، وىي عباة عغ مذغلبت السمفات الرػت 
mp3  التي بإمكانيا تذغيل ممفاتpodcast.  

مقاشع :   (Videocast blogs)السجونات الإلكتخونية التي تحتؽي عمى مقاطع بث مخاي .6
ىي أحجث اتجاه في أوساط السجونات الإلكتخونية. وىي مساثمة لػ   (Videocasts)البث السخئي

 .بػاسط الفيجيػغيخ أنيا تعج   (Podcasts)مقاشع البث الإذاعي
تعتبخ معطع السجونات الإلكتخونية مديجا مغ أنػاع السجونات : السجونات الإلكتخونية السشؽعة .7

 .السحكػرة أعلبه
يتع كتابة ىحا الشػع مغ السجونات بػاسصة مجسػعة مغ : السجونات الإلكتخونية الجساعية .8

 .الأشخاص
 

 محخكوات البحث -ثالثاً:
أنو: بخنامج حاسػبي مرسع لمسداعجة في العثػر عمى مدتشجات يعخؼ محخؾ البحث عمى      

شخري. ويعخؼ ايزا بانو: بخنامج يُتيح  حاسىب أو عمى نكبىتيت العالميتالشبكت الع مخدنة عمى
لمسُدتخجِميغ البحث عغ كمسات محجدة ضسغ مرادر الإنتخنت السختمفة )مػاقع الػيب(. وبشيت 

عتساداً عمى التقشيات السدتعسمة في إدارة السكتبات الكلبسيكية. إذ يتع بشاء محخكات البحث الأولى ا 

http://www.blogger.com/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://www.blogger.com/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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فيارس لمسدتشجات تذكل قاعجة لمبيانات تفيج في البحث عغ أؼ معمػمة. مغ الججيخ بالحكخ أف 
 بعس محخكات البحث تُدتخجَـ لمبحث ضسغ مػقعٍ واحج فقط.

يقابل معاييخ محجدة والقاعجة فييا تمظ يدسح محخؾ البحث لمسدتخجـ أف يصمب السحتػػ الحؼ 
التي تحتػؼ عمى كمسة أو عبارة ما ، ويدتجعي قائسةً بالسخاجع تػافق تمظ السعاييخ. إذ تعخض 
الشتائج عمى شكل قائسة بعشاويغ السدتشجات التي تػافق الصمب. يخفق بالعشاويغ في الغالب 

مى مػافقتو لمبحث. عشاصخ قائسة مخترخ عغ السدتشج السذار إليو أو مقتصف مشو لمجالة ع
البحث تختب عمى حدب معاييخ خاصة )قج تختمف مغ محخؾ لآخخ( مغ أىسيا مجػ مػافقة كل 

 عشرخ لمصمب.
 

 أشهخ محخكات البحث
0. www.google.com استخجاما نطخا : يعج محخؾ البحث غػغل مغ أكثخ محخكات البحث

لمسدايا الجيجة التي يقجميا ودعسو البحث بالمغة العخبية، ويجعع غػغل العجيج مغ القجرات كالبحث 
 الرػرؼ والبحث ضسغ الأخبار.

2. www.answers.comعشيا  : يقجـ محخؾ البحث أندخز شخحا واؼيا عغ الكمسة التي يبحث
 السدتخجـ، ويعتبخ أندخز مشاسبا لمبحث عغ الاخترارات ومجلػلاتيا.

3. www.ask.com يعسل محخؾ البحث آسظ عمى إعادة صياغة كمسات البحث إلى أسئمة :
ع محخؾ البحث ميدة يقجـ عشيا أجػبة أو يقجـ اقتخاحات مغ شأنيا تزييق مجالات البحث، ويجع

 البحث عغ الرػر والأخبار والأفلبـ، كسا أنو يقػـ بالترحيح التمقائي لكمسات البحث.
4. www.clusty.com يتسيد محخؾ البحث كمدتي بػاجتيو البديصة سيمة الاستخجاـ التي :

عغ الػضائف والرػر والأخبار، كسا يجعع ميدة البحث عغ  تػفخ العجيج مغ الخيارات كالبحث
 السذتخيات.

5. www.grokker.com يجعع محخؾ البحث جخوكخ ميدة ترشيف الشتائج بعخضيا عغ :
 سدتخجميغ.شخيق الرػر، كسا أنو يسكّغ السدتخجـ مغ مذاركة نتائج البحث مع غيخه مغ ال

6. www.mrsapo.com يزع محخؾ البحث : "mrsapo مجسػعة مغ الخيارات التي تديّل"
عمى السدتخجـ ميسة البحث عغ السعمػمات كالبحث الرػرؼ ، والبحث ضسغ الأخبار والبحث 

 ".Blogsراء الذخرية "عغ ممفات الرػت والفيجيػ والبحث ضسغ مػاقع الآ
7. www.askjeeves.com يعتسج محخؾ البحث أسظ جيفد أسمػب البحث عغ معمػمة :

ليطيخ  " What is the name of the biggest lake at Europeمعيشة بإدخاؿ سؤاؿ مثل "
 البحيخة مثلب ومداحتيا ومػقعيا الجغخافي.محخؾ البحث معمػمات دؾيقة عغ 

http://www.google.com/
http://www.answers.com/
http://www.ask.com/
http://www.clusty.com/
http://www.grokker.com/
http://www.mrsapo.com/
http://www.askjeeves.com/
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8. www.beaucoup.com يداعج محخؾ البحث :beaucoup  السدتخجـ في عسمية البحث
عغ معمػمة معيشة عغ شخيق ترشيف مػاضيع البحث الستشػعة كالثقافة والأدب والدياسة 

 اضيع التقشية.والسػسيقى والسػ 
9. www.altavista.com يسيد محخؾ البحث ألتا ؼيدتا دعسو البحث بالمغة العخبية مع ميدة :

البحث بتحجيج اسع البمج الحؼ يخيج السدتخجـ استقاء الشتائج وعخض الرفحات مشو. ويجعع محخؾ 
 الفيجيػ ممفات إـ بي ثخؼ. البحث كحلظ البحث عغ

 
 
 
 
 
 

  

http://www.beaucoup.com/
http://www.altavista.com/
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 السؽاقع الالكتخونية في العلاقات العامة تؽظيفالسحاضخة الدابعة: 
تعخؼ السػاقع الالكتخونية عمى انيا "مداحات الكتخونيو يتع شخائيا مغ قبل الذخكات الستخررو 

التي تتػلى الانفاؽ عميو وبحلظ يربح  في ذلظ السجاؿ". كسا وتعخؼ بانيا "وسيمو مسمػكو لمجيو
وسيمو لخجمو مرالح ىحه الجية". وتذيخ الييا بػابو الانتخنت بأنيا "مجسػعة مغ وثائق الشز 

عجة  مقدع الى مػقع ( السخدنة في خادمات الػيب". وكلHypertext Documentsالستخابط )
(. وكل صفحة في السػقع عبارة عغ Home page) صفحات مع وجػد صفحة رئيدة لمسػقع

ندق خاص او نطاـ معيغ تختب ؼيو السعمػمات بذكل جسيل ومشدق، سػاء كانت نراً اـ صػتاً 
اـ صػرة صػتية او غيخ صػتية )ثابتة او متحخكة( وبتعجد اىجاؼ السػقع فسشيا ما ىػ تعميسي 

 يخىسا.وأخخ تجارؼ وغ
 :تيعمى الاسذ الخئيدة الأ مىقع ويقػـ أؼ

 Layoutالترسيع -
 Contentالسحتػيات -
 Linksالخوابط -
   Avigation Toolsادوات الابحار في الػيب -

 كسا تحتػؼ بعس مػاقع الانتخنت عمى مدايا اضاؼية مثل:
 Inter Servicesالخجمات التفاعمية مع السدتخجـ -
 E-Mailالبخيج الالكتخوني -
 Chatting Serviceخجمات الحػار -

( وىي URLيتع استزافة السػقع عمى خػادـ )سيخفخات(، ويسكغ الػصػؿ اليو عغ شخيق عشػاف )
مكاف ( ىػ السؤشخ الحؼ يذيخ الى تحجيج Uniform Resource Locatorاخترار لعبارة )

السػقع او أؼ وثيقة او ممف عمى شبكة الانتخنت ، وىػ يحتػؼ عمى مؤشخات الػصػؿ الى السػقع 
( بالسؤشخات السكانية URLويسكغ تذبيو مؤشخات ) بصخيقة معيارية لسخاجعة بيانات محجدة،

 بالعشاويغ التي تػضع عمى الذػارع والجدء الاوؿ مغ السؤشخ السكاني ىػ يذيخ الى البخوتػكػؿ
 Hyper Text( وتأتي الحخوؼ الاربعة اخترارا لمعبارة )httpالحؼ يدتعسمو السػقع وىػ )

Transport Protocol ) .)والتي تعشي )بخوتػكػؿ نقل الشز الستخابط  
ويلبحع اف جسيع السػاقع او السػرد سػاء كانت ممفات او وثيقة يتع الػصػؿ الييا باستخجاـ 

( ، الا اذا كاف السػقع او السػرد الحؼ ندعي لمػصػؿ اليو httpالسؤشخ الحؼ يكتب بريغة )//:
( بجلا مغ ftp( بػ )//:URLعشجىا يبجأ السؤشخ السكاني ) ( (ftpبخوتػكػؿ نقل السمفات مػقع في

://(http.) 

http://www.forum.topmaxtech.net/t101293.html
http://www.forum.topmaxtech.net/t101293.html
http://www.forum.topmaxtech.net/t101293.html
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( وتقػـ ىحه المغة بارشاد HTMLالشز التذعبي )تكتب السػاقع عادة بمغة تدسى لغة تػصيف 
، Internet Exploreالسترفح بالبخامج السدتخجمة للببحار في الانتخنت، مثل مترفح الانتخنت 

. اف جسيع السػاقع عمى Google Chrome، كػكل كخوـ  Opera، اوبخا  Firefoxفايخ فػكذ 
      ( World Wide Web - WEBالانتخنت تذكل الذبكة العشكبػتية الػيب )

تتشػع السػاقع في اىجافيا واسمػبيا ومحتػياىا وتشطيسيا ونػع زوارىا، ويشعكذ ذلظ عمى ترسيسيا 
والعشاصخ السكػنة لمترسيع. ففي الػقت الحؼ نجج ؼيو مػاقعا تحتػؼ عمى جسيع فئات الػسائط 

ة، نجج مػاقعاً الستعجدة مغ نرػص وصػر ورسػمات وأصػات وفيجيػات ومؤثخات برخية وصػتي
  اخخػ تعتسج عمى الشز فقط واخخػ عمى الشز والخسع وغيخىا مكخسة لمبث الاذاعي وىكحا.

 وميسا كانت اىجافيا فانيا تتكػف مغ نػعيغ مغ الرفحات وىسا :
 :  ( Home Pages. الرفحة الخئيدية )0

ومحتػياتو  وىحه الرفحة تحتػؼ عمى عشػاف السػقع ، ويتزح مغ ىحه الرفحة ىجؼ السػقع
حيث انيا تحتػؼ عمى ججوؿ بسحتػيات السػقع او فيخست لو، كسا انيا تحتػؼ عمى مقجمة 
استيلبلية تؤدؼ بالصالب او مدتخجـ السػقع الى مػضػع السػقع او اليجؼ مشو. وىحه الرفحة 

ترل  Linksدائسا تقع في مقجمة السػقع عمى شبكة الػيب، وىي تحتػؼ عمى روابط )وصلبت )
 دتخجـ الى السحتػؼ وروابط ترل الى مػاقع اخخػ لتجعيع السحتػؼ الخئيدي.بالس

 :  ( Content Pages. صفحات السحتػؼ )2
اذا كانت الرفحة الخئيدية لمسػقع تحتػؼ عمى عشاويغ بسحتػيات السػقع مع الخبط بسحتػيات 

حتػؼ يجب اف فاف صفحات السحتػؼ تحتػؼ عمى السحتػؼ نفدو، وكل صفحة م ،العشاويغ نفديا
( ، كسا يجب Link Upتحتػؼ عمى وصمة خاصة بالرفحة الخئيدة لمسػقع وىي وصمة تدسى )

اف تحتػؼ كل صفحة محتػؼ عمى وصمة خاصة بالرفحات الدابقة والرفحات التالية وبعس 
 الػصلبت الاثخائية التي تجعع محتػؼ الرفحة.

الرفحة  –الرفحة الدابقة  –دي وفي الغالب يتع وضع الػصلبت الخئيدية )الرفحة الخئي
التالية( أسفل او اعمى السػقع، وفي السػاقع الكبيخة التي تحتػؼ عمى شاشة الكسبيػتخ عمى اكثخ 

 مغ صفحة يفزل وضع الػصلبت الخئيدية اسفل و اعمى الرفحة ليكػنػا مخئييغ لمسدتخجـ.
  

 انؽاع السؽاقع الالكتخونية:
لخؤيا معيشة تعتسج عمى الجسيػر السصمع عمى انػاع السػاقع او ترشف السػاقع الالكتخونية وفقاً 

بالاعتساد عمى الاشكاؿ الاكثخ انتذارا ومذاىجة او بالاعتساد عمى الػضيفة واليجؼ مغ السػقع ، 
 واخخػ مغ حيث التقشية السدتخجمة في انذاء السػقع.
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 انؽاع السؽاقع مؼ حيث الؽظيفة والاهجاف
ػاقع تقػـ بانذائيا مؤسدات تعميسية كالجامعات والكميات والسعاىج : وىي ممؽاقع تعميسية. 0

والسخاكد البحثية لمتعخيف بسشاىجيا وكيؽية الانتداب الييا. ومغ ىحه السػاقع ما يػفخ التعميع 
 عغ بعج عبخ الانتخنت.

: وىي التي تقػـ بانذائيا جيات حكػمية لمتعخيف بشفديا، والخجمات التي مؽاقع حكؽمية. 2
 جميا ونذاشاتيا.تق

: وىي مػاقع تقجـ معمػمات ثقاؼية عامة لدائخييا كسعمػمات عغ البمج وتخاجع مؽاقع ثقافية. 3
 الذخريات في مجاؿ ثقافي معيغ كالذعخ والسدخح والشقج.

: وىي السػاقع التابعة إلى السؤسدات الاعلبمية، الرحف، الخاديػ، مؽاقع اعلامية. 4
  التمفديػف. 

: وىي مػقع شخرية يقػـ الذخز بانذائيا لمتعخيف عمى انفديع ومجالات يةمؽاقع شخر. 5
 اىتساماتيع، يػضع بيا كل الاعساؿ وكل ما يتعمق بحلظ الذخز.

: وىي السػاقع التي تعشى بالتجارة الالكتخونية، كالتبزع عبخ الانتخنت وابخاـ مؽاقع تجارية. 6
 الانذصة التجارية.الرفقات التجارية والبيع والذخاء وغيخ ذلظ مغ 

: وىي السػاقع التي تدعى إلى تخؼيو السترفح بسا تحتػية مغ مػاد مػسيؿية مؽاقع تخفيهية. 7
  والعاب وافلبـ.

اف الترشيفات الدابقة ليدت ثابتة او يجب عمى السترفح التعامل مع احجاىا دوف الاخخػ بل  
ة او بعزيا عمى حدب الشذاط اف ىشاؾ مػاقع تحتػػ بجاخميا عمى جسيع الترشيفات الدابق

 واليجؼ مغ انذاء السػقع.  الخاص بالسذخوع
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 البخامجيات الاساسية لتطبيقات العلاقات الكتخونياالسحاضخة الثامشة: 
مغ خلبليا يتع والتي  الالكتخونيةتتػافخ في القشػات ستشػعة التي الستعجدة و كل البخامجيات ال ىي  

نذاط تلبئع محتػػ تقشية او قشاة مشيا كل اف والخبخات، و السعمػمات والاخبار والانذصة تػصيل 
معيغ يخاد ايرالو مغ قبل جياز العلبقات العامة الى جسيػرىا الجاخمي او الخارجي، ومغ تمظ 

 ما يأتي:  والتصبيقات البخامجيات
 مؽاقع التؽاصل الاجتساعي وتتزسؼ: .0
مغ  عتحسيل ما يمدمي الجسيػرعخض الفيجيػ ؼبإمكاف وىػ تصبيق مخرز ل : YouTube .أ 

تخز عسل السؤسدات الحكػمية او مؤسدات  ،او ارشادية او اعلبنية فيجيػىات تعميسية
  .القصاع الخاص

وىػ مػقع إلكتخوني ابتكخه مارؾ زوكخبيخغ بالاشتخاؾ مع داستيغ :  facebookفيذ بؽك .ب 
السختريغ في عمع الحاسػب، وىػ شبكة اجتساعية يسكشظ مغ  مػسكػفيتد وكخيذ ىيػز

بحث عغ معارفظ بشذخ لمالتػاصل مع أشخاص مغ كافة أنحاء العالع، ومذاركة الرػر و 
 .معمػمات عشظ ومصابقتيا مع معمػماتيع

الأميخكية والحؼ يقجـ خجمة  odeo وىػ شبكة اجتساعية أشمقتو شخكة:  twitterتؽيتخ .ج 
ني ونذخ الأخبار وإرساؿ تغخيجات عغ حالتظ وإبجاء الآراء في كافة التجويغ الإلكتخو 

 .السػاضيع
، الذبكات الاجتساعية يرشف ضسغ شبكة الإنتخنت ىػ مػقع عمى: linkedin إن ليشكج .د 

يدتخجـ . 2113مايػ  5 وبجأ التذغيل الفعمي في 2112 عاـ كانػف الأوؿ ديدسبخ تأسذ في
 السػقع أساسًا كذبكة تػاصل ميشية. 

 
 خجمات الجردشة وتطبيقاتها وتتزسؼ: .2
عبخ العجيج مغ البخماج عمى الأجيده الحكية والحاسػب مثل   السباشخ:السحادثة والتفاعل  .أ 

لمسكالسات الرػتية  ,Face Book, twitter   Viberصفحات التفاعل الاجتساعي 
جسيعيا ساىست وبجوف ادنى شظ بتػثيق   وىػ عبارة عغ بخنامج صػت وصػرة Skypeو

 مغ اجل اتراؿ فعاؿ. بيغ الجسيػر والسؤسدةالتػاصل 
سخاد ، تلبئع السحتػػ الجسيػر السدتيجؼ: وىي عخض مػاد تعميسة لمالتمفديؽن التعميسي .ب 

 ايرالو الييع.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
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ويتع مغ خلبلو اتراؿ مخئي وسسعي :  Video conferencingمؤتسخات الفيجيؽ التفاعمية .ج 
الجساعي  تراؿومسا يسيده اف المقاء يكػف مباشخ وذو جػده عالية ويدتخجـ في الا

  .، وىػ يقخب السدافات البعيجةوالشجواتوالسؤتسخات 
ىػ بخنامج عمى الإنتخنت ابتكخه كل مغ الدػيجؼ نيكلبس زيشذتخوـ :  skypeسكايب .د 

 .والجنساركي يانػس فخيذ، حيث يسكشظ مغ إجخاء مكالسات بالرػت والرػرة مجانا
 :إعلانات الذبكة العالسية .3

 .ا تقخيباً وىي مشتذخة في كل مػاضعيا ومتجاخمة مع كل تصبيقاتي
 

 الخساال الالكتخونية: .4
 شائعة ومتجاولة، وتذسل نقل السمفات الشرية ،الرػر، والفيجيػ ليتع التفاعل بيغ وسيمةوىي 

وتػجج شخفي الاتراؿ برػرة غيخ متدامشو أو عغ شخيق الاتراؿ السباشخ بػاسصة الجردشة. 
 Gmailمحخكات البحث والسػاقع الالكتخونية ومغ اشخىا  خجمة الخسائل الالكتخونية  في حسيع

 .  Googleالخاص بسػقع 
 

 والفلاشة:  CDالأقخاص السجمجة  .5
كاف ليا دورا بارزا في الاتراؿ الالكتخوني حيث تعتبخ حافطة ومخدف ولعخض السعمػمات 

مع الرػت  حيث يسكغ بخمجة السحتػػ التعميسي سػاء فيجيػ أو كتابو نرية ووسائط متعجده
وحفطيا عميو وتكػف ذو جػده عالية، أو تحسيل ماده تعميسية جاىده مغ الانتخت، وباستصاعة 

،  DVDالسخسل والسدتقبل الخجػؿ لمسحتػػ بأؼ وقت يذاء، ويسكغ عخض السادة عغ شخيق 
التمفاز، والكسبيػتخ. وتدتخجـ الفلبشات لشفذ الغخض والػضيفة وتختمف سعة الفلبشة حدب 

 .حجسيا
 كسا لا  سكؼ لجهاز العلاقات العامة الاستغشاء عؼ شبكات التؽاصل الاجتساعي حيث

يصمق مرصمح الذبكات الاجتساعية عمى مجسػعة مغ السػاقع عمى شبكة الانتخنت، إذ تتيح 
التػاصل بيغ الافخاد في بيئة مجتسع افتخاضي يجسعيع وفق مجسػعات اىتساـ او شبكات انتساء 

خكة( ويتع ىحا كمو عغ شخيق خجمات التػاصل السباشخ مثل ارساؿ الخسائل او )بمج ، جامعة ، ش
 الاشلبع عمى السمفات الذخرية للؤخخيغ ومعخفة أخبارىع ومالسعمػمات الستاحة لمعخض.

عخؼ شخيف المباف الذبكات عمى أنيا "خجمات تػجج عمى شبكة الػيب تتيح للؤفخاد بشاء بيانات 
شخرية عامة أو شبو عامة خلبؿ نطاـ محجد، ويسكشيع وضع قائسة لسغ يخغبػف في مذاركتيع 
الاتراؿ ورؤية قػائسيع أيزاً لمحيغ يترمػف بيع، وتمظ القػائع التي يرشعيا الاخخوف خلبؿ 

. وعخفيا الجكتػر سعج البصػشي بانيا "مػاقع ويب انذئت بغخض جسع السدتخجميغ الشطاـ"
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والاصجقاء )العسل، الجراسة( ومذاركة الأنذصة والاىتسامات والبحث عغ تكػيغ صجاقات 
واىتسامات وانذصة ججيجة ، كسا تقجـ مجسػعة مغ الخجمات لمسدتخجميغ كسذاركة السمفات، 

 ج الالكتخوني، ومقاشع الفيجيػ، والرػر، والتجويغ.والسحادثة الفػرية ، والبخي
كسا تعخؼ بانيا "شبكة مػاقع فعالة ججا في تدييل الحياة الاجتساعية بيغ مجسػعة مغ السعارؼ 
والاصجقاء، كسا تسكغ الاصجقاء القجامى مغ الاتراؿ بعزيع البعس وبعج شػؿ الدشػات، 

دؿ الرػر وغيخىا مغ الإمكانات التي تػشج وتسكشيع أيزاً مغ التػاصل السخئي والرػتي وتبا
 العلبقة الاجتساعية بيشيع.

  
 خرااص شبكات التؽاصل الاجتساعي

 تتسيد شبكات التػاصل الاجتساعي بخرائز كانت سبباً في انتذارىا عمى مدتػػ العالع ومشيا:
عزػ بإثخاء  يتدع التػاصل عبخ شبكات التػاصل بالتفاعمية، إذ يقػـ كل: التفاعمية والتذاركية .0

صفحتو الذخرية سػاء ما يتعمق بذخريتو )رياضية، أو ازياء، او مػسيقى( او ما يتعمق 
، وبعس السعالع الاثخية( التي يخغب بتقجيسيا إلى وبسػششو )احجاث سياسة، خخائط او صػر لسجيشت

ق عمييا الآخخيغ. وتدسح شبكات التػاصل الاجتساعي للبعزاء بسذاركة تمظ السشذػرات او التعمي
أو ابجاء الاعجاب بيا، ويكػف بسقجور العزػ الحؼ قاـ بالشذخ مذاىجة ردود الاخخيغ، ومجػ 

عمييع مباشخة، وقج يحجد ذلظ التفاعل استسخار العزػ بالتػاصل، ومذاركة  تفاعميع، والخد
 .السزاميغ مع الآخخيغ

رسسي أو متػقع، فميذ ىشاؾ  يتدع التػاصل الاجتساعي عبخ الذبكات بانو تمقائي وغيخ :التمقااية .2
تخصيط او تشديق لمتػاصل بيغ الاعزاء وكحلظ عجـ وجػد لػائح وقيػد تشطيسية تحكع ذلظ 

 .التػاصل ةفيػ يتدع بالتمقائية بيغ شخفي التػاصل
اف التدجيل في شبكات التػاصل الاجتساعي مجاني فعمى الرغحة الخئيدة لمذبكات : قمة التكمفة .3

 "مكتػب عبارة "مجاني
لا يحتاج العزػ إلى ميارات خاصة لاستخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي، : سهؽلة الاستخجام .4

 .ومعطع شبكات التػاصل تػفخ صفحات خاصة بالمغة الخسسية لكل مجتسع
إذ لا تتصمب عسمية الاتراؿ الحزػر الجائع، إذ يسكغ لمعزػ  :الحزؽر الجااػ غيخ السادي .5

خؾ رسالة نرية، أو صػر ػػمعمػمات عغ افلبـ، أو الاتراؿ بالعزػ الاخخ عغ شخيق ت
مػسيقى، أو غيخىا مغ مجالات اىتساـ الذخز الآخخ، الحؼ يسكغ أف يخد عميو بالصخيقة نفديا 
مغ دوف اف يمتؿيا في وقت متدامغ، كسا يسكغ ليا الاتراؿ مباشخة، وىحا لا يتػافخ في وسائل 

 .ـ بعسمية التػاصل بيغ شخفي الاتراؿالاتراؿ التقميجية التي تذتخط التدامغ لمؿيا
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امكانية فتح تمظ الذبكات عغ شخيق اليػاتف السحسػلة فلب يذتخط وجػد جياز حاسػب  :السخونة .6
لمػلػج لتمظ الذبكات بل اف الذخكات السشتجة للؤجيدة السحسػلة أصبحت تزسغ انطسة التذغيل 

 .لتصبيقات خاصة تدسى بخامج التػاصل الاجتساعي
اف شبكات التػاصل الاجتساعي، أصبحت تداحع الجمدات والسجالذ : افتخاضي لمتؽاصلعالػ  .7

العائمية والاجتساعية، ولع يعج الدفخ مذخوشاً لؤوية الاصجقاء، او سساع أصػاتيع أو لمبيع او 
 .الذخاء أو الجراسة

، وشمبة إذ تػفخ شبكات التػاصل الاجتساعي فخصة للبتراؿ بالجعاة: إذابة الفؽاصل الطبقية .8
 .العمع، والادباء، والعمساء برػرة مباشخة دوف وسائط

 
وبالخغع مغ تمظ الايجابيات التي تتسيد بيا شبكات التػاصل الاجتساعي فإنيا لا تخمػ مغ 

 الدمبيات أىسيا:
ىشاؾ دواعي عجيجة لمقمقؽيسا يتعمق بخرػصية الافخاد السذاركيغ في خجمات : الخرؽصية .0

ذ يقػـ العجيج مغ السذتخكيغ بالبػح بالكثيخ مغ السعمػمات الذخرية ، الذبكات الاجتساعية، إ
التي قج تتعخض لمدخقة مغ جيات أو اشخاص وكحلظ الاعتجاء عمى صفحات السذتخكيغ 

 .بالفيخوسات الالكتخونية ، وتعخيس السذتخكبغ إلى الأذػ
شبكات التػاصل إف الصبيعة الاجتساعية لمبذخ تجفعيع إلى الانجفاع إلى : إضاعة الؽقت .2

الاجتساعي والتجػؿ بيغ الرفحات والتعميق عمى السشذػرات والاعجاب بيا مغ دوف اف يذعخوا 
 .بالػقت

لا يدتصيع السذتخؾ أف يذعخ بالانتساء إلى جساعة أو مجتسع لا يثق بأحج مغ  :ضعف الثقة .3
جتساعي ىذو ما لع أفخادة ولا يذعخ بالأماف ؼيو، مغ ىشا تبقى العلبقات في شبكات التػاصل الا

 .تتأسذ عمى علبقة سابقة في العالع الػاقعي
لييسشة الؿيع السادية وانذغاؿ الجسيع بتأميغ متصمبات  :العدلة الاجتساعية عؼ العالػ الؽاقعي .4

ع الحياة. لجأ العجيج مغ أفخاد السجتسع إلى شبكات التػاصل الاجتساعي لإشباع حاجات التػاصل م
حزػر في العالع الافتخاضي وغياب شبو تاـ عغ العالع الحؿيقي ، وإذا خخيغ ونتج عغ ذلظ الا

كاف مغ أىجاؼ شبكات التػاصل الاجتساعي تخميز البذخ مغ عدلتيع ، فإف تحقق ذلظ اليجؼ 
 .لمبذخ عغ عالسيع الحؿيقي  انتيى بعدلة ججيجة
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 حسلات العلاقات العامة الكتخونياالسحاضخة التاسعة: 
محكع الكتخوني  يترسيع وتشفيح بخنامج اترال" ة الالكتخونية بانيا:حسلبت العلبقات العام تعخؼ

عادات او سمػؾ معيغ لجػ الجساىيخ او ة أو اكتداب اجتساعي ةتقبل فكخ  ةندب ةزياد يدتيجؼ
 ة".اقترادي ةاو خجم ةالتخويج لدمع

 خلبؿ استخجاـ أدوات الإعلبـوتعبخ الحسمة عغ نذاط متػاصل يقػـ بو مجسػعة الأفخاد مغ  
 .العاـ بذأف قزية معيشة ؼالخأ يالججيج عبخ الإنتخنت مغ أجل إحجاث تغييخ ما أو التأثيخ ف

 شكل يف يتأت يويسيد الحسمة الإلكتخونية عغ الحسمة التقميجية ىػ شبيعة الأدوات السدتخجمة، والت
الحسلبت  يخنت، بيشسا يتع فعبخ الإنتوالخجمات أدوات ججيجة تعسل عمى تدػيق الأفكار 

الإعلبمية التقميجية عبخ الرحف، السجلبت، والتميفديػف، والخاديػ أو حتى وضع اللبفتات 
 .، بالإضافة إلى عقج السؤتسخات أو الشجواتججرافالذػارع وعمى ال يوالسمرقات ف

أفكار الشاس التأثيخ عمى الخأػ العاـ و  الإلكتخونية عادة إلىالعلبقات العامة  تيجؼ حسلبتو 
ونذخ  ة،غيخ صحيح ةتغييخ سمػكيات وعادات وؾيع اجتساعي إذ اف ،قزية معيشة يرائيع فاو 

واتخاذ ادوار  ،الافخاد والجساعات في حل السذكلبت ومداعجة ة،سميس ةسمػكيات وافكار ججيج
 ة ىي ما تيجؼ اليو حسلبت العلبقات العامة الافكار البالي ة،ومكافح ةايجابي ةاجتساعي

الحسلبت التي تخصصيا وتشفحىا اليػـ العجيج مغ السؤسدات  لامكانيات واضحاً  سجل اثخاً فقج  
 ة. والخاص ةالحكػمي

 سسات ابخزىا ةتتدع الحسلبت بعجو 
 حجث مشطع ومخصط. 
 مكثف يبخنامج اترال. 
 محجد ريػ سىشاؾ ج. 
  اتجاىات الجسيػر السدتيجؼوعػاشف و تدتيجؼ التاثيخ في عقػؿ. 
 إليو. تبجا وتشتيي اً دليا وقت محج  
 ة.ليا اىجاؼ محجد 
 ة.والالكتخوني ةتدتخجـ اكبخ عجد مغ وسائل الاتراؿ التقميجي 
والتي يسكغ اف  ،عبخ الانتخنت ةالحسلبت الاعلبمي ةضاىخ  ةوقج بخزت في العذخ سشػات الاخيخ  

الى استخجاـ وتػضيف الحاسػب والانتخنت في تخصيط  ةندب ةنصمق عمييا الحسلبت الالكتخوني
 ة.في نذاط العلبقات العام ةوتشفيح الحسلبت الاترالي

التي تقػـ بيا  ةاو السؤسداتي ةشابع الحسلبت الجساعي ،شابعيغ ةالالكتخوني تالحسلبوتأخح 
 . الذخكات والسشطسات والسؤسدات
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دؼ او شبو فخدؼ يتحػؿ الى عسل جساعي وىي عسل فخ  ة،الفخدي ةىشاؾ الحسلبت الالكتخونيو 
يدتيجؼ احجاث التغييخ الاجتساعي والثقافي والدياسي داخل السجتسع عغ شخيق " تصػعي مشطع"

حػؿ توقت ت ،مجخد رد فعل سخعاف ما يشتيي ةوقج تكػف الحسم ،استخجاـ الفزاء الالكتخوني
 ةذات ابعاد مختمف ةمغ قزيبو  تختبطعغ شخيق قجرتيا عمى الاستسخار وما  ةالى حخك ةالحسم

 ة.ومشطساتو السختمف ومغ جانب السجتسع ومؤسدات تأييجوكحلظ حجع ال
وتختمف الحسلبت التي تصمقيا السؤسدات عغ تمظ الحسلبت التي يصمقيا الافخاد، فالحسمة التابعة 

 لسؤسدة لا بج مغ اف يكػف ىجفيا مختبط بالخؤيا العامة لمسؤسدة.  
ما بيغ حسمو يتع ششيا مغ الفزاء الالكتخوني وتشتقل الى التاثيخ عمى  ةلالكتخونيتشػع الحسلبت اوت

إلى ع ئقاو اخخػ تشتقل مغ ارض الػاقع سػاء اكانت في شكل احجاث او  ةوحسم ،ارض الػاقع
داخل الفزاء الالكتخوني بيغ  ةغ الحسميتع شوىشاؾ نػع ثالث  ة، الانتذار عبخ التقشيات الالكتخوني

 .الانتخنت فقطمدتخجمي 
ويسكغ القػؿ اف الحسلبت التي تع ششيا عبخ الانتخنت تخاوحت بيغ الاىتساـ بالذاف السحمي الى  

فيشاؾ حسلبت  ةالاستسخاري ةاما مغ ناحي ،الاىتساـ ةوذلظ مغ حيث درج ةالاىتساـ بقزايا الجولي
 ةلى تصػيخ شخيقالفعل ارد صػرت مغ مجخد توىشاؾ حسلبت  ،بانيا كانت رد فعل وقتي تتسيد 

 واشالة عسخىا. عسميا
 

 مخاحل اساسية لمتخطيط لحسمة في العلاقات العامة الخقسية
 جسع السعمػمات والتحزيخ. .0
 اعجاد السادة.  .2
 التفيح.  .3
 الستابعة والتقييع ورصج ردود الافعاؿ والتفاعل مع الياشتاؾ. .4

 
ومغ الزخورؼ ججا تحجيج اسع لمحسمة الحؼ يجب اف يكػف داؿ او متعمق بالسػضػع، ومغ 
الزخورؼ اف يكػف فخيج، واف يكػف مفيػـ مغ قبل الشاس، واف يكػف جحاب، وسيل الحفع، إذ لا 
يػجج معيار ثابت لتحجيج اسع الحسمة ولكغ كمسا صغخ الاسع يكػف افزل، فاستخجاـ كمسة واحج 

كػف اكثخ سيػلة لحفطيا مغ قبل الجسيػر، وفي بعس الاحياف فالػسع او الياشتاؾ اوكمستيغ ست
 يكػف نفدو اسع الحسمة.  

 
 اهجاف الحسمة
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تكسغ اىسية تحجيج الاىجاؼ لمتخصيط لاؼ حسمة كػف الاىجاؼ ىي السعيار التي يؿيع عمييا     
 قاعجةحيث تؿيذ ىحه ال (،SMART) نجاح الحسمة، إذ يجب تحجد اىجاؼ الحسمة وفقاً لقاعجة

 وىحه السعاييخ ىي:خسدة معاييخ لتقييع اليجؼ، 
لغ يكػف لجيظ سػػ فكخة مبيسة عسا تأمل . اؼ بديصة، معقػلة، ميسة(: Specificمحجد ) .0

تحؿيقو عشجما تبجأ في وضع أىجافظ، ولكغ مع مخور الػقت، لابج وأف تزع ىجفًا محجدًا قجر 
السحجد ما تخيج تحؿيقو، ولساذا يُعتبخ ىحا اليجؼ ميسًا، أف يػضح اليجؼ يجب  .الإمكاف

 .وكيف تشػؼ تحقيق اليجؼ. الأىجاؼ العطيسة دائسًا ما تكػف محجدة ومخكدة
يجب أف تعمع بجوف أؼ شظ ىل . اؼ ذات مغدػ، محفده(: Measurableقابل لمؿياس ) .2

لتقجـ الحؼ حققتو تجاه نجحت في تحقيق ىجفظ أـ لا، وبالتالي ستحتاج لإيجاد شخيقة لؿياس ا
  .تحقيق ىحا اليجؼ، وتقييع الشتيجة الشيائية التي وصمت إلييا

يجب أف يتزسغ اليجؼ القابل لمؿياس خصة ذات أىجاؼ فخعية ومخاحل متجرجة تؤكج لظ أنظ 
 تديخ عمى الصخيق الرحيح، وتُسكّشظ مغ معخفة متى ستكتسل عسمية تحقيق اليجؼ بالزبط

إف أىجاؼ الأعساؿ قج تتدع . اؼ متفق عمييا وقابمة لمتحقيق(: inableAttaقابل لمتحقيق ) .3
بالرعػبة أو التحجؼ أحيانًا، وتجفعظ لمخخوج مغ السشصقة التي تذعخ بالخاحة فييا، ولكغ لػ 

جب أف يكػف . يكاف الأىجاؼ والسؤشخات التي وضعتيا غيخ واقعييغ، لغ تحقق سػػ الفذل
يتزسغ خصة تقدّع ىجفظ العاـ إلى أىجاؼ أصغخ، وخصػات اليجؼ القابل لمتحقيق واقعي، و 

 عسل قابمة لمتحقيق، تدتخجـ الػقت والسػارد الستاحيغ لظ ضسغ الججوؿ الدمشي الحؼ وضعتو
ف أىسية وارتباط اؼ ا. معقػؿ وواقعي مختبط بػاقع الفخد وبالسػارد(: Relevantذات صمة ) .4

بالعػامل الحياتية الأخخػ سيحجد احتسالية تحقق ىحا اليجؼ، فالأىجاؼ غيخ  خصةىجؼ ال
الستػافقة مع العػامل الأخخػ السؤثخة عمى عسمظ بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ ىي أىجاؼ غيخ 

 .قابمة لمتحقيق عادة
 لا اؼ .الػقت الحالي، تحجيج الػقت والتكمفة، حداسية الػقت(: Timelyلو اشار زمشي ) .5

أف تكػف أىجاؼ الأعساؿ مستجة لسا لانياية، فكل ىجؼ يجب أف يكػف محجد بسجة زمشية يسكغ 
معيشة، قج يتفاوت الإشار الدمشي مغ أسابيع إلى شيػر أو سشػات، حدب نػع ىجفظ، ولكغ 
الإشار الدمشي السحجد ضخورؼ ججًا للبلتداـ باليجؼ، كسا أف وجػد ميعاد نيائي يحفدؾ عمى 

 .أداء العسل
 

تحميميا يجؿّ (، إذ اف SWOTسػات )تشفيح الحسمة لا بج اف يقػـ فخيق الحسمة بتحميل  وقبل
 :إلى

  السؤسدة والستسثمة بػ: تحجيج الإيجابيات والدمبيات داخل  .0
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  (.Weaknesses) ونقاط الزعف( ، Strengths) نقاط القػة    
 بػ:ؤسدة والستسثمة تحجيج الإيجابيات والدمبيات السػجػدة خارج الس .2

 . (Threats) والتيجيجات، (Opportunities) الفخص    
إذ اف  .عمى التخصيط الاستخاتيجي وعمى اتخاذ القخارات جيداع مػضعإف تصػيخ إدراؾ كامل ل إذ

 التحميل سيؤدؼ بالشياية إلى معالجة السذاكل وتعديد نقاط القػة.
 

 :لحسلاتا ومتطمبات نجاح شخوط 
 .أف يكػف ليا سبب محجد .0
 .يكػف ليا وقت محجدأف  .2
 .أف تكػف مػجية الى جسيػر كبيخ .3
 .أف تذسل مجسػعة نذاشات اعلبمية مشطسة .4
 .إمكانية ؾياس فاعمية الحسمة .5
 .أف تسػؿ الحسمة في العادة مغ جيات رسسية في السجتسع .6
 .أف تشدجع أىجاؼ الحسمة مع الؿيع الدائجة في السجتسع .7

 
دائخة السشفحيغ، دائخة السخصصيغ والسفكخيغ، ودائخة  يى وتتكػف الحسمة الإلكتخونية مغ ثلبث دوائخ

 :وتذسل، الجاعسيغ والخعاة
يكتبػف  مثل الأفخاد الحيغ ،تشفيح ىحه الحسمة ي: دائخة السشفحيغ جسيع الأفخاد الحيغ يذاركػف فأولاً 

 ي.ويشذخونو وروابط الحسمة عمى الإنتخنت ومػاقع التػاصل الاجتساع ػ السحتػ 
 الحسمة مغ الفشييغ والحيغ يقػمػف بترسيع شعارات الحسمة وايقػناتيا ورسػميا وثانيا: مؤيجو

  .والفيجيػىات الجاعسة ليا
ثالثا: دائخة السخصصيغ والسفكخيغ، لا بج لكل حسمة أو نذاط مغ مخصصيغ لو ومفكخيغ يخسسػف 

كيؽية التخصيط  يخة فمدار الحسمة وىجفيا والشتائج الستػقعة مشيا وشخيقة عسميا، أفخاد يسمكػف الخب
 لسثل ىحه الحسلبت. 

إشار بخوز دائخة الجاعسيغ  يتشجح الحسمة أو الشذاط لا بج ليا مغ جيات تخعاىا وتجعسيا ف يولك
والخعاة، مثل السشطسات غيخ الحكػمية، الجيات الإعلبمية والسالية الجاعية، وجيات حقػؾية، 

 .وجيات خيخية، وجيات تقشية
 

 الإلكتخونيةالعلاقات العامة لحسلات  يالهيكل التشعيس



37 
 ا.م.د.زٌنب لٌث عباس                          العلاقات العامة الرقمٌة / المرحلة الثالثة                                      

 يػجج كل الحسلبت يليدت ىشاؾ شخيقة مػحجة فى تذكيل وتشطيع الحسلبت الإلكتخونية، وف
 :تشطيع الحسمة، أبخزىا يعشاصخ أساسية ف

الإشخاؼ العاـ عمى الحسمة ومتابعة تشفيح السياـ السػكمة  ي: وميستو ىمجيخ أو مذخف الحسمة .0
 .إلى بؿية السذخفيغ وفخؽ العسل

 : وميستو إعجاد البيانات الإعلبمية لمحسمة والتػاصل مع الجياتلمحسمة يول الإعلامؤ السد .2
 .الإعلبمية والحجيث باسع الحسمة أماـ وسائل الإعلبـ السخئية والسقخوءة

 وشخكة ي: وميستو متابعة الأمػر التقشية لمحسمة مثل السػقع الإلكتخونلمحسمة يول التقشؤ السد .3
السػقع ومتابعة عسميا، والتشديق مع الفخيق  يالاستزافة وتخكيب البخامج اللبزمة لمحسمة ف

 .لمحسمة يوالفش ي التقش
غ أمػر فشية : ىػ فخيق يتكػف مغ مبخمجيغ وفشييغ لتشفيح ما تحتاج إليو الحسمة ميالفخيق التقش .4

 .يوؿ التقشؤ وتقشية لسػقع الحسمة عمى الإنتخنت وغيخه، ويكػف ىحا الفخيق تحت إشخاؼ السد
 : وميستو إمجاد الحسمة بسا تحتاجو مغ تراميعأو فخيق الجخافيكذ والتراميػ يالفخيق الفش .5

 وؿؤ وأعساؿ فشية وجخاؼيكذ وشعارات ورسػمات دعائية، ويكػف ىحا الفخيق تحت إشخاؼ السد
 .يالتقش

 : ىػ فخيق ييتع بإعجاد البيانات الإعلبمية وتخجستيا إلى لغات أخخػ، وأيزايالفخيق الإعلام .6
تجسيع وإعجاد العشاويغ البخيجية اللبزمة لسخاسمتيا مغ أجل ىحه الحسمة، كسا تقع عمى عاتقو 

ومجونات  جسيع مداحات الإنتخنت مغ مشتجيات ومػاقع يولية نذخ الحسمة والتخويج ليا فؤ مد
 .لمحسمة يوؿ الإعلبمؤ وقػائع بخيجية. إلخ، ويكػف ىحا الفخيق تحت إشخاؼ السد

وليغ ومتابعة ردود ؤ : وميستو الستابعة الإدارية لمحسمة والتشديق بيغ السدسكختيخ الحسمة .7
الأفعاؿ لمحسمة، وأيزا متابعة السذاكل وحميا، وإعجاد التقييع العاـ لمحسمة. ويكػف تحت إشخاؼ 

 .خ الحسمةمجي
 

 آلية وطخيقة عسل الحسمة الإلكتخونية
 لمحسمة الإلكتخونية، يتع عسل خصة عسل تذسل وضع يبعج أف يتع إعجاد وتجييد الييكل التشطيس

 .ليا، وعشاصخ وأدوات التشفيح يالأىجاؼ السخجػة مغ ىحه الحسمة، والإشار الدمش
نطاـ الحسلبت الإلكتخونية، وىػ أف ىحه الحسلبت تيجؼ إلى  يلا بج مغ تأكيج مفيػـ ميع ججا ف

 أو السػقف لجػ جيات أخخػ سػاء شعبية أو نخبة. ولحلظ لا بج مغ استخجاـ ؼالتأثيخ عمى الخأ
  .تداعج عمى إيراؿ ىحه الخسالة بديػلة ويدخ يالأساليب والأدوات الت
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 و إلى لغات أخخػ )حدب الحاجة لحلظ(، ثعلمحسمة، تتع تخجست يؼبعج أف يتع إعجاد البياف الإعلبم
 .يتع ترسيع صفحة خاصة بو، ووضعو عمى ممف لمتحسيل

 بعج ذلظ يتع عسل فخؽ الترسيع مغ أجل بشاء الذعارات والتراميع الجعائية وإعجادىا بالعبارات
 ستفقليقػـ بشذخىا عبخ جسيع الػسائل ال يالسشاسبة لمحسمة، ثع يدتمسيا بعج ذلظ الفخيق الإعلبم

 .وقػائع بخيجية وغيخىساي ومػاقع تػاصل اجتساعي الحسمة مغ بخيج إلكتخون يعمييا ف
 

 الشاجحةالخقسية خرااص الحسمة 
، حتى تطيخ الشتائج بذكل جيج ولا تزيع يلا بج مغ تحجيج أىجاؼ الحسمة وإشارىا الدمش  .0

 . الجيػد والأوقات سجػ
 . وليغؤ الفخؽ والسدتػزيع السياـ بذكل دقيق ومحجد بيغ جسيع  .2
أو فخيق الجخاؼيكذ والتراميع مغ أىع عػامل الشجاح، فبجونو لا يػجج تعبيخ  يالفخيق الفش .3

فتحػيل الكمسات إلى رسػـ وتراميع معبخة ىػ سخ  ،عغ الحسمة يسكغ عخضو للآخخيغ يحؿيق
 .الحسلبت نجاح

 ضػع وفكخة الحسمة وأنذصتياالسشتجيات والقػائع البخيجية مغ أجل نذخ مػ السػاقع و الاستعانة ب .4
 . وبياناتيا

 .خاص ومػحج لمحسمة مغ أجل التػاصل مغ خلبلو ياستخجاـ بخيج إلكتخون .5
تكػيغ مجسػعة بخيجية خاصة بالحسمة مغ أجل تجسيع العشاويغ البخيجية ومخاسمتيا لاحقا إذا  .6

 .الصػيلوىحا الأمخ يشجح مع الحسلبت ذات السجػ الدمشى ، الحسمة ياستجج ججيج ف
 . التػاصل مع جيات إعلبمية معخوفة مغ أجل إبخاز الحسمة إعلبميا وإشيارىا .7
 . تخجسة الحسمة إلى لغات أخخػ يكػف حدب نػع الحسمة وشبيعتيا والجيات السػجية ليع .8
إعجاد شعارات ورسػمات وتراميع دعائية تشاسب جسيع مجالات الإنتخنت، مثل السػاقع  .9

 . يث تكػف ىحه التراميع بأشكاؿ وأحجاـ متشػعةوالسشتجيات والسجونات، بح
 

 أدوات الحسلات الإلكتخونية وعشاصخ نجاحها
 أدوات الحسلات الإلكتخونية

 ؼلمحرػؿ عمى تأييج الخأ باىجاؼ الحسمةإنذاء مػاقع إنتخنت لشذخ الأفكار والخؤػ الخاصة  .0
 .مغ جساعات السرالح السُختمفة الحسمةالعاـ وتجشيج السػاليغ والجاعسيغ لفكخة 

 تأسيذ مجسػعات عمى مػاقع الذبكات الاجتساعية وجحب الأعزاء إلييا كسػاقع الؽيدبػؾ، .2
 .وتػيتخ، ورسائل السحسػؿ وغيخىا لإيجاد شبكة مغ الاتراؿ والتػاصل بيغ السجسػعة وخارجيا
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 وتدويجىع(، أو الشذاطالتػاصل الفعاؿ مع الجيات الإعلبمية والحقػؾية )حدب شبيعة الحسمة  .3
التخويج  يوالجعع ف يبالسعمػمات اللبزمة عغ الحسمة مغ أجل السذاركة فى الشذخ الإعلبم

 .والتأييج
وتخجسة السحتػػ إلى عجة لغات بسا يخجـ ىجؼ الحسمة أو  يتشػع لغة الخصاب الإعلبم .4

 . أو الشذاط وتخجسة السحتػػ يعتسج عمى الذخيحة أو السجتسع السػجو لو الحسمة الشذاط،
الدائخ والقارغ، والعسل  ياستخجاـ الجخاؼيكذ والذعارات لإعصاء الحسمة وىجا وبخيقا يؤثخ ف .5

ترسيع شعارات تخجـ ىجؼ الحسمة، بحيث تكػف صغيخة لشذخىا بيغ السجونات والسػاقع  عمى
 .الؽيدبػؾ ومجسػعات

الة وفييا ديشاميكية، فعجـ ربط السذاركيغ فى الحسمة أو الشذاط بفعاليات وأنذصة مدتسخة وفع .6
 .وجػد تفاعل داخل الحسمة أو الشذاط سػؼ يدبب تدخيبا لمسذاركيغ ومملب واندحابا مع الدمغ

 عبخ تػيتخ غخيجاتخ السحسػؿ وتبتحقيق الفعالية السدتسخة لمحسمة الإلكتخونية مثل رسائل ع .7
 . السجونات الأخخػ وبػستات عبخ الؽيدبػؾ، ونذخ روابط الحسمة وأىجافيا عبخ السػاقع و 

 
 عشاصخ نجاح الحسلات الإلكتخونية

 يسثل تدػيق الأفكار قزية ىامة وخاصة إذا ما تع اعتبارىا مثل مدألة التدػيق لسشتجات أو الؿياـ
 والتى تقػـ بسقاـ -القابمة للبنتذار  -، ويتػقف الأمخ عمى مجػ تػافخ الفكخة ؼتقميج ؼ بشذاط تجار 
 يتع تدػيقيا ثع بيعيا بعج دراسة مجػ احتياج الدػؽ ليا، وكحلظ القجرة عمى تحجيج الدمعة التى

آليات عسمية التدػيق للؤفكار وشخؽ انتذارىا وتأثيخىا عمى أكبخ عجد مسكغ مغ الشاس والقجرة 
عسمية  يلاستخجامو ف واسعاً  وقج وفخ الإنتخنت مجالاً ، مػاصمة الاحتفاظ بسعجلات الانتذار عمى
 ييدات وخرائز تكسغ مغ شابعيا التدػيقسللؤفكار، وتتسيد الحسلبت الإلكتخونية بس  يقالتدػ 

تسيدىا بإشلبؽ سمدمة متػاصمة مغ الأنذصة، وليدت نذاشا واحجا مؤقتا ميسا كانت  تذسل يوى
 .الشتيجة

فكار واحجاث الاقشاع والتأثيخ بالجسيػر ويقاس مجػ نجاح الحسمة بقجرتيا عمى تػصيل الا
 .وليذ بعجد السذاركيغ فييا وحدبتيجؼ، السد

 دفع عسمية التشسية يوبػجو عاـ تعبخ الحسلبت الإلكتخونية عغ دور الإعلبـ الججيج والاترالات ف
 وىػ ما يتصمب استخاتيجيات مُختمفة يوالاجتساع يقج يتع عغ شخيق التغييخ الدمػك ؼالذاممة، والح

الجساعية ووسائط الإعلبـ والصخؽ القائسة عمى ومجسػعات فخيجة مغ السيارات، والقشػات 
 يوالجساع ؼدعع استخاتيجيات تغييخ الدمػؾ الفخد يف ؼ وخاصة مع دور الفخد السخكد  السُذاركة،

 .آف واحج يف
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 نسؽذج حسلات علاقات عامة
  (Nike)  شخكةحسمة  .0

العجائيغ في عغ إشلبقيا لحسمة ججيجة استزافت فييا ثلبثة مغ أفزل  (Nike) أعمشت شخكة
ىحا الحجث لػ تحقق سيكػف تاريخياً في  ،العالع بيجؼ قصع سباؽ الساراثػف في أقل مغ ساعتيغ

 .عالع ألعاب القػػ، مسا جعل متابعي ىحه الخياضة في حالة مغ التخقب
 

 أن تخوج له؟ Nike ما الحي أرادت
 
 
 
 
 
 
 
 

الدادس حتى الثامغ مغ شيخ ، فإنو بيغ  (Meltwater) وفقا لأداة رصج وسائل الإعلبـ:  الشتااج
ومشح الإعلبف  ،ألف تفاعل عمى وسائل التػاصل الاجتساعي 85ماؼ حرجت الحسمة أكثخ مغ 

ألف مخة  041، تع ذكخىا أكثخ مغ 2106لأوؿ مخة في الأوؿ مغ ديدسبخ مغ سشة  عغ السحاولة
 . في كل مغ تػيتخ واندتقخاـ وؼيدبػؾ

ثانية فقط، ولكغ مع ذلظ،  25يق ىحا اليجؼ بفارؽ لدػء الحع، الستدابقػف تأخخوا عغ تحق
لأنو لع يكغ حجثاً تدػيؿياً عادياً، وإنسا كاف  ،حرل ىحا السذخوع عمى كسية ىائمة مغ الجعاية

حجثاً لا يُفػت لرشع التاريخ. وقج تسكشػا في خزع ىحه الحسمة مغ إشلبؽ ححاء ججيج لجسيػر 
 .متفاعل وميتع

 
 
 
 
 
 

كانت صادقة في  Nike يقػؿ الستابعػف أف
ولكغ في  ،الإنجاز الخياضيرغبتيا لتحقيق ىحا 

أيزاً مغ تدميط  Nike الػقت ذاتو، استفادت
الزػء عمى مدايا أححية الجخؼ الخاصة بيا، 

 (Zoom VaporFly Elite) وخاصة العلبمة
 .التي خُررت ليختجييا السذاركػف في الدباؽ
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 (Graham) لحؽادث الشقل لجشة فيكتؽرياحسمة  .2
 ما هحا؟

 
 
 
 
 
ولكغ ماذا لػ تغيخنا؟ ماذا لػ تع بشاء  ،بقجر ما نػد أف نطغ أنشا لا نقيخ، إلا أنشا لدشا كحلظ"

 أجدادنا لأجل الشجاة مغ الترادمات؟ كيف سشبجو؟ الجػاب عمى ىحه الأسئمة ىػ نسػذج
Grahamوىػ تحكيخ عمى مجػ ضعف أجدادنا ،." 

 
 ما الغا ة السخاد التخويج لها؟

لحلظ لشبصئ  الخسالة بديصة، الدخعة تقتل، ونحغ لع نُخمق لتحسل الترادمات القػية، كانت
 !الدخعة

 
السحىمة انتذخت عبخ وسائل الإعلبـ في جسيع أنحاء العالع، وحرمت  Graham صػرة: الشتااج

رابط مغ نصاقات مختمفة.  0111عمى أكثخ مغ  – meetgraham.com.au – صفحة الحسمة
ولّجت مغ مزاعفة نجاح العلبقات العامة الخقسية لتمظ المجشة، حيث  Graham وتسكشت حسمة

 .قجرا كبيخا مغ الػعي وأيزا خمقت الكثيخ مغ الخوابط
 

 
 

  

في  أت لجشة حػادث السخور في فكتػرياأنذ
تجديجاً حػؿ كيف يشبغي أف يبجو  استخاليا

جدع الإنداف كي يتحسل الترادمات عالية 
 :وكانت الشتيجة ىحا الشسػذج، الدخعة
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 تحميل لسزاميؼ مؽاقع العلاقات العامة الالكتخونيةالسحاضخة العاشخة: 
 

 مؽقع وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي
 
 

 السؽقع الخسسي لمؽزارة                                                      
                                                                     Sait 

 
 
 

 connectedللاترال                                                            
 
 

                                                                   
                                                                         
                                                             

 
                                                                        E-mail 

 
 

                                                      
                                                             

           
                                                             YouTube        
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                                                        Facebook 
                                                                         

 
 

                                                                            
   

                                                           Twitter 
 
 

                      
                                                            

                                                             
                                                         Instagram          

 
 

                                                        
 
 

 مؽقع جسعية الامل العخاقية
 

                                                                 
                                                                Sait 

 
    
 

يمكن ملاحظت الصفحاث الخاصت بمىقع الجمعيت والتي تظهر في الشريط الرئيسي للفحت الرئيست 

 حيث يمكن الدخىل اليها بالضغط على الاسم الدال لتلك الصفحت..
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                                                    Facebook 
                                                     

 
 
 

                                          
                                                   YouTube 

                                                  
                                                     

 
 
 

                                                       
 لمتؽاصل                                                 
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 الفرل الثاني
 العامة تؽظيف التدؽيق الالكتخوني في العلاقاتالسحاضخة الاولى: 

العلبقات العامة مرصمح متعجد السفاـيع، لكغ إذا كشا نتحجث عغ العلبقات العامة في مجاؿ    
التدػيق بذكل عاـ فيشا يذيخ إلى نػع مغ التدػيق السجاني، ويتع عبخ الرحف والسجلبت 

مجاؿ التقميجية او الخقسية وغيخ ذلظ مغ مرادر الأخبار والتقاريخ فسا ىي العلبقات العامة في 
 التدػيق؟ وما أىع مسيداتيا؟ 

اف مرصمح العلبقات العامة بذكمو التقميجؼ في الذخكات، مغ ضسغ الػضائف الخوتيشية 
الذخكات الكبخػ، ويكػف دور متخرري العلبقات العامة في ىحه الذخكات ىػ  خرػصاً فى

ادارة العلبقات بيغ الذخكة وبيغ العامّة، والاشخاؼ السختمفة السختبصة بالذخكة والتى ليا مرمحة 
معيا. إذ يتع تأىيل متخررى العلبقات العامة في الذخكة ليكػنػا صػرة لمذخكة..، ليشذخوا 

ححػىا، او يشفػا الاشاعات، او يكػّنػا علبقات وثيقة مع الاشخاؼ اليامة لمذخكة الاخبار، او ير
مثل حاممى الاسيع، ومثل السػضفيغ بالذخكة، والسشطسات التصػعية والسشطسات الحكػمية، 

 والسدتثسخيغ فى الذخكة،..... الخ
عشاصخ التخويج وجاء التدػيق ليزع العلبقات العامة بذكل أكثخ تشطيساً وفاعمية كعشرخ مغ 

لمسؤسدة، وىجؼ العلبقات العامة في التدػيق ىػ خمق الثقة والسرجاؾية في الذخكة ومشتجات 
 الذخكة.

 يبشى ما وىػ الذخكات، فى التقميجػ العامة العلبقات قدع العامة، العلبقات مغ نػعيغ يشاؾف 
 العلبقات وقدع  عامة.وال لمسجتسع اضيارىا اصحابيا يخيج التى الذخكة صػرة ويُطيخ العلبقات

 لمسشتجات التخويج في والسؤثخ ججاً  القػػ  العشرخ ذلظ وىي التدػيق، في نعخفيا التى العامة
 وماتقجمو. الذخكة في الثقة خمق ىػ وىجفو والخجمات،

واف عسمية اختداؿ التخويج في العلبقات العامة, وجية نطخ خاشئة لأف لكل عشرخ في السديج 
فالإعلبف ىجفو نذخ والتعخيف باسع السشتج،  ختمف ومكسّل لباقي العشاصخ،التخويجي, لو ىجؼ م

في الذخكة وخجماتيا ومشتجاتيا، وىجؼ البيع  والعلبقات العامة ىجفيا بشاء الثقة والسرجاؾية
 ىػ تشذيط وزيادة السبيعات. وىجؼ عخوض البيع الذخري ىػ الإقشاع،

لعامة الشاس كإعلبنات التمفاز مثلب، ومشيا اف أساليب التدػيق تتشػع فسشيا ما ىػ معخوؼ 
الخاصة أو التي تخفى عمى الكثيخ مغ الشاس ولا يعمع عشيا سػػ مغ يقػمػف بيا أو مغ يذتغمػف 
في مجاؿ الاعلبف والتدػيق عامة. ومغ ىحه الأساليب نجج العلبقات العامة، وىي أسمػب تدػيق 

لتقاريخ، ويتسثل عادة عمى ىيئة مقاؿ إخبارؼ مجاني نػعا ما، ويتع عغ شخيق مرادر الأخبار وا
أو مقابمة تمفديػنية. بحيث يكػف الذيء الحؼ يتع تدػيقو ىػ الخبخ أو مػضػع الخبخ أو التقخيخ 
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الرحفي وعادة يكػف خاص بالسؤسدة ذاتيا. وإذا ألقيت نطخة عمى أحج السػاقع الإخبارية ؼبالتأكيج 
باشخ بتخويج مشتج أو خجمة معيشة، عغ شخيق التحجث ستجج مقالا أو مقالات تقػـ بذكل غيخ م

عشيا وعغ مسيداتيا والسذاكل التي تعالجيا وما إلى ذلظ. والعلبقات العامة أو يسكغ القػؿ 
التدػيق السجاني عغ شخيق السرادر الإخبارية في الغالب يكػف لو تأثيخ أكبخ بكثيخ مغ أساليب 

ستثسارا ماليا كالإعلبف عمى لػحات الاعلبف  في التدػيق الأخخػ، خرػصا تمظ التي تتصمب ا
 .الذػارع أو في التمفاز أو عغ شخيق الإنتخنت

 نقج مػضع وكانػا الخأسسالييغ كبار عمى خجماتو عخض عشجما لي أيفيولا بج لشا ىشا اف نتحكخ 
خؼ، ، فقج أبتجع لي ما أسساه العلبقات العامة الإقشاع الجساىيوالذعب الرحافة مغ شجيج وكخه

وأستصاع أف يغيخ الرػرة البذعة عغ السميػنيخالجذع القاسي الفؤاد "روكفمخ" بترػريو وىػ يمعب 
الكخة مع الأشفاؿ، وىػ يحغ عمى عامل مخيس، ويذارؾ السػضفيغ أفخاحيع وأحدانيع، إذ وضع لو 

 علبـصػرة ججيجة صػرة العجػز السميػنيخ الحؼ يشفق أمػالو في سبيل الخيخ. مخكد عمى:  الإ
  الخجمات العامة

 التدػيق
 الاتي: السثاؿ ادراج يسكغ العامة والعلبقات الاعلبف بيغ الفخؽ  ولسعخفة

 فيحا الججيجة.. سيارتيا عغ لتعمغ الجخائج مغ جخيجة فى برفحة عميشا مخسيجس شخكة خخجت اذا
 سيارة عغ ليتحجث بالديارات السيتسة البخامج احج فى محيع عميشا خخج اذا اما الاعلبف، ىػ

 العامة. العلبقات ىػ فيحا الججيجة مخسيجس
 الذخكة شخيق عغ الأمخ تع الأولى السخة في الججيجة، مخسيجس لديارة التخويج تع الحالتيغ كمتا في

 عغ بارهلاخ مددحع مكاف فى الذخكة مغ مجفػع اعلبف انو يعخؼ العالع كل مباشخ، وبذكل نفديا،
 وبذكل محايج آخخ شخؼ شخيق عغ الامخ تع فقج الثانية الحالة فى اما الججيجة، مخسيجس سيارة
 الذكل بيحا الامخ  يخخج لكي الصخفيغ بيغ صخيح اتفاؽ حجث قج كاف إذا نعخؼ ولا مباشخ، غيخ
 الججيجة. مخسيجس لديارة التخويج ويتع
 كمسا و والسشتجات، الذخكات عغ والقرص خبارالا ىي العامة العلبقات تدػيق ادوات اشيخ مغ
 عميو تعتسج ما وىحا الخقسي، والاعلبـ الانباء وكالات تشاقمتو كمسا غخيب، او ججيج الخبخ كاف

 اخبارىا تشتقل التي نفديا، آبل مثل عسلبقة شخكات
 نفديا آبل تشقميا اف قبل الججيجة مشتجاتيا واخبار

  اعلبناتيا! خلبؿ مغ
 الاحجاث العامة، العلبقات تدػيق كاؿاش مغ ايزاً 

 الاحتفالات مثل مشاسبة او بسػعج تكػف  قج الخاصة
 مثل مشاسبة او مػعج بجوف  او الكبخػ، والافتتاحات

http://3.bp.blogspot.com/-2FUtFHwbnLc/URU0vrfwVAI/AAAAAAAAA1w/yHTF68ZDRjM/s1600/%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%86+%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%88%D9%86+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%AC%D9%86.jpg
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 .Virgin – لفيخجغ لمتخويج العسلبؽ الصائخ بالبالػف  بخاندػف  ريتذارد شيخاف
 
 
 
 رعاية تحت الجػؼ  الغلبؼ خارج مغ فيمكذ قفدة او

 .Redbull – بػؿ ريج
 
 

 ،بالتؽصية التدؽيق اسمػب ىى لمغاية، مفيجة ولكشيا بجائية، تكػف  وربسا الذييخة، الادوات مغ
 عشجه، تفحز شبيب عمى الريجلي فيجلظ دواء، لذخاء لريجلية حىبت عشجما عمييا شييخ ومثاؿ

 مشيا. الجواء لذخاء الريجلية عغ ؼيخبخؾ لمصبيب تحىب عشجما والعكذ
 العسل بصاقات مثل ،السؤسدة هؽيّة بشاء بادوات مايتعمق كل العامة العلبقات ادوات امثمة مغ 

 الشقل ووسائل وجج، اف لمسػضفيغ الخسسى والدػ  ، لمسؤسدة الالكتخونى والسػقع الذخرية،
 … التخويجية، والسشذػرات بالسؤسدة، الخاصة

 ىحا اف يعخؼ الشاس مغ ،Sponsorship – رعاية اتفاؾية فى شييخ فخيق شخكة تخعى عشجما
 تعشى ماذا الاساس مغ يعخؼ التدػيق فى الستخرريغ غيخ الشاس مغ واحج كع لمذخكة، اعلبف

 ولكغ ىكحا، الامخ فى يفكّخ لغ بالصبع مشافع! حدمة او رعاية، او دػيق،الت فى عامة علبقات
 فخيقو )لاف فييا ويثق عاشؽياً، ليا ؼيسيل السفزّل، فخيقو تخعى الذخكة ىحا اف فقط سيعشيو

 العامة. العلبقات سحخ ىػ وىحا فييا(، وثق السفزّل
 

 الاعلان الالكتخوني في العلاقات العامةالسحاضخة الثانية: 
 عمى رئيدي بذكل تعتسج التي التخويجية والأشكاؿ الػسائل أبخز مغ الإلكتخوني الإعلبف يعج   

 جػىخؼ  بذكل تيجؼ التي التخويجية الخسائل مغ مجسػعة بأرساؿ الؿياـ أجل مغ الإنتخنت شبكة
 عمييا الإؾباؿ ثع ومغ السعخوضة، الخجمات أو السشتجات مع لمتفاعل الجساىيخ جحب إلى

  .اوشخائي
 إلى وييجؼ العشكبػتية الذبكة عبخ يشذخ الحؼ الإعلبف بانو: الالكتخوني الإعلبفوبحلظ يعخؼ 

 غيخه. أو إلكتخوني لسػقع التخويج أو الخجمات أو البزائع عغ التخويج

http://themarketingtoday.blogspot.com/2012/04/blog-post_23.html
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لقج أصبحت للئعلبنات الإلكتخونية أىسية كبيخة في عرخنا الحالي، حيث أصبح عجد زوار 
بالسميارات، الأمخ الحؼ يديل مغ ميسة الذخكة في تخويج لسشتجاتيا في بيئة السػاقع الإلكتخونية 

 خربة.
كسا أصبح للئعلبنات الإلكتخونية القجرة عمى مشافدة الإعلبنات التمفديػنية بذخط أف يتع 

 استخجاميا بصخيقة صحيحة ومثالية.
ـ السعمغ باختيار ولكي تؤتي الإعلبنات الإلكتخونية ثسارا جيجة تفيج الذخكة يجب أف يقػ 

الكتخوني مشاسب لمذخكة، إذ يػجج ىشاؾ مجسػعة كبيخة مغ أنػاع الإعلبنات الإلكتخونية  إعلبف نػع
 تو واىجافيا.والتي يجب أف يصمع عمييا السعمغ لاختيار الإعلبف السشاسب لسؤسد

اخح الاعلبف الالكتخوني يذكل احج أىع ادوات وانذصة العلبقات العامة الالكتخونية كػنو يتدع 
 بسجسػعة مغ السسيدات، ىي كالآتي:

 امكانية تػاججه في كل مكاف يػجج ؼيو الانداف وباشكاؿ مختمفة. .0
 سيػلة بث الاعلبف في اؼ وقت. .2
 .يخمق رغبة متػاصمة تجاه الخجمات والدمع .3
 يحافع عمى بقاء صػرة السؤسدة او الذخكة اشػؿ مجة زمشية في ذاكخة الجسيػر. .4
 

 خطؽات نذخ الإعلان الإلكتخوني  
 .دراسة السشتج او الخجمة التي سػؼ يقػـ السعمغ بتقجيسيا لمعسيل بعشاية .0
 .تحجيج الجسيػر السدتيجؼ ومعخفة اىتساماتو ودراستو جيجا ؼيسا يعخؼ بجراسة السدتيمكيغ .2
 –تػيتخ  –الؽيدبػؾ  –تحجيج ىػية جسيػر السعمغ وايغ يسكغ اف يججه ) محخكات البحث  .3

 غيخ ذلظ( 
 .اختيار افزل الكمسات السفتاحية السدتيجفة بدوار يخيجوف شخاء السشتج او الخجمة .4
 .عمييا الإعلبف واختيار افزميا واعلبىا ثقة وكفاءة دراسة السػاقع التي يُعخض .5
 .السشاسب لشذخ الإعلبف ضسغ خصة التدػيق الالكتخونيتحجيج الػقت   .6
اختيار الرػر بذكل دقيق والتي تمقى تفاعل كبيخ وتحفد العسيل عمى اقتشاء الدمعة او الخجمة  .7

 .التي يقجميا السعمغ
 .تحجيج السيدانية السشاسبة لمحسمة الاعلبنية والعسل عمى حرػؿ أفزل الشتائج بأقل تكمفة .8
 .التقاريخ لمحسمة الاعلبنية السجفػعة بذكل دورؼ تقجيع الاحرائيات و  .9
متابعة الحسمة الاعلبنية بذكل مدتسخ لمعسل عمى تحديغ الشتائج أولًا بأوؿ ومعخفة نقاط  .01

الزعف في الحسمة والعسل عمى تقػيتيا وتفادييا ونقاط القػة والعسل عمى زيادتيا والاستفادة 
 .مشيا اكثخ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86
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 أهسية الإعلانات الإلكتخونية

للئعلبنات الإلكتخونية أىسية كبيخة، وتكسغ أىسية ىحه الإعلبنات في مجسػعة مغ الأمػر مغ 
 أبخزىا:

يداعج الإعلبف الإلكتخوني عمى التخويج لمدمع بكل سيػلة، وذلظ نطخا لػصػلو إلى أكبخ عجد  .1
 مسكغ الأشخاص وبػقت قريخ.

يدتصيع السدتخجـ مغ خلبليا تقجـ الإعلبنات الإلكتخونية لسحة عامة حػؿ السشتج، حيث  .2
 التعخؼ عمى كافة الأمػر الستعمقة بالدمعة التي يخيج شخاءىا.

تداعج الإعلبنات الإلكتخونية الذخكات في الػصػؿ إلى أكبخ عجد مسكغ مغ الأسػاؽ، وذلظ  .3
 نطخا لديػلة وصػؿ الإعلبف إلى أؼ مكاف.

وذلظ نطخا لدعي كل شخكة لتقجيع تػلج الإعلبنات الإلكتخونية مشافدة كبيخة بيغ الذخكات،  .4
 الأفزل.

مغ خلبؿ الإعلبنات الإلكتخونية سيكػف لجػ الدبائغ السجاؿ لسقارنة الإعلبف السصخوح  .5
 بالإعلبنات الأخخػ، ومغ ثع اختيار السشتج السشاسب ليع.

تؤدؼ الإعلبنات الإلكتخونية  دورا كبيخا في نجاح الذخكات عغ شخيق تحقيق أىجافيا بشذخ  .6
 اتيا في كافة أنحاء العالع.مشتج

الإعلبف الإلكتخوني عشرخ تخويجي ميعّ ججاً في بشاء صػرة ايجابية لمعلبمة التجارية   .7
 والتعخيف بيا.

 
 أنؽاع الإعلانات الالكتخونية

يأخح الإعلبف الإلكتخوني في بخوزه إلى الػاقع العمسي أنػاعاً متعجدة وتراميع مختمفة، ولعل مغ 
 كالآتي: أبخز ىحه الأنػاع

الإعلبف الأفقي: يعج ىحا الشػع مغ الإعلبف مغ أكثخ الأنػاع شيػعا وانتذارا، وىػ مػجػد في  .0
اغمب السػاقع الالكتخونية ، والستابع لمسػاقع الإلكتخونية قج شاىجوا ىحا الإعلبف مغ قبل، 

 عميو.وتتسيد ىحه الإعلبنات بقجرتيا عمى تحػيل الدائخ إلى مػقع السعمغ بسجخد الشقخة 
الإعلبف الجانبي  أو إعلبف ناشحات الدحاب: ويعج ىحا الشػع مغ الانػاع السيسة وأبخز  .2

بيكدل، وفي بعس الحالات  611، ويرل شػؿ ىحا الإعلبف إلى الإلكتخونيالإعلبف  أنػاع
بيكدل، بالإضافة إلى ذلظ فإف ىحا  021يكػف أشػؿ مغ ذلظ، أما عخضو ؼيرل إلى 

الإعلبف يعج مغ الإعلبنات الفعالة، وذلظ لأنو لا يدوؿ عغ عيغ الدائخ بسجخد ندولو مغ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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لتالي يديج مغ فخصة مذاىجة الدائخ لو الرفحة، بل يدتسخ بالعخض عمى جانبيا، وبا
 والزغط عميو.

الإعلبف القافد والستدمدل: ويعج ىحا الإعلبف مغ أىع وأبخز أنػاع الإعلبف الإلكتخوني،  .3
وأشمق عميو اسع الإعلبف القافد لأنو يفتح صفحة إلكتخونية مدتقمة يسكغ لمدائخ زيارتيا 

لستدمدل فإنو يقػـ بدمدمة السػاد التي تقػـ بسجخد الشقخ عميو لشقخة واحجة، أما الإعلبف ا
بقخاءتيا، ليكػف أقل إزعاجا مغ الإعلبف القافد، وعمى الخغع مغ أف ىحيغ الشػعيغ مغ 
الإعلبنات يدبباف إزعاجا كثيخا لمشاس إلا أف ىحا الإزعاج مقرػد، وذلظ لكي يقػـ الشاس 

 ة، إذ يتع الشقخ عميو بذكل كبيخ.بالشقخ عمييسا، ويحقق ىحا الشػع مغ الإعلبف فاعمية كبيخ 
الإعلبف الصائخ: وىػ أحج أنػاع الإعلبنات الإلكتخونية والتي قج تكػف مدعجة لعجد كبيخ مغ  .4

السدتخجميغ، إذ يطيخ ىحا الشػع مغ الإعلبنات بسجخد دخػؿ الدائخ إلى الرفحة، ويدتسخ 
حتى يدوؿ، ولكغ  محتػػ السػاقع ضيػره لحػالي ثلبثيغ ثانية، وقج يسشع السدتخجـ مغ رؤية

 يػجج زر إغلبؽ يسكغ لمذخز الزغط عميو لإغلبؽ الإعلبف.
ف الشري: يعج ىحا الشػع مغ أىع أنػاع الإعلبنات الإلكتخونية، ويطيخ ىحا الشػع عشجما الإعلب .5

يقػـ الدائخ ببحث عمى مػقع أبحاث مثل جػجل، حيث يطيخ ىحا الإعلبف عمى جانب نتائج 
 البحث، ويطيخ ىحا الإعلبف في حاؿ كاف لجػ الذخز صمة بسا يبحثػف عشو.

اية جدء مغ صفحة او عجة صفحات مغ مػقع الشاشخ إعلبنات الخعاة: يقػـ السعمغ بخع .6
لعخض الاعلبف عغ السشتج الحؼ يخيج التخويج لو ويتع وضع اعلبنات الخعاة في السػاقع 

 السذيػره التي يدورىا عجد كبيخ مغ الجسيػر.
إعلبنات الازرار: ىي اعلبنات صغيخة مخبعة او مدتصيمة تحسل اسع الذخكة والذعار الخاص  .7

 ما تدتخجـ مغ اجل تحسيل بخنامج معيغ.بيا وعادة 
الإعلبنات السبػبة: وىي تذبو الى حج ما الإعلبنات السبػبة في الرحف والكثيخ مغ السػاقع  .8

 yahooتعخض ىحا الشػع مغ الإعلبنات ومشيا محخكات البحث 
 

 الإلكتخوني الإعلان عيؽب
 تمظ إيجاز ويسكغ العيػب مغ يخمى لا أنو إلا الالكتخوني الإعلبف مسيدات تعجد مغ الخغع عمى

 :يأتي بسا العيػب
  .الإنتخنت شبكة استخجاـ خلبؿ مغ تست التي الإعلبنات تأثيخ ؾياس يرعب .0
 مشتطسة، غيخ تكػف  الإنتخنت شبكة خلبؿ مغ بالإعلبف الستعمقة البيانات عمى الحرػؿ عسمية .2

 عمييا. الإعتساد يسكغ ولا

https://www.passion-company.com/sect_det.php?page=22&title=%C2%BB%C2%A0%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9
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 لعجة دقيق تقجيخ إلى الػصػؿ يرعب ذلظ عمى وبشاء ،الأسػاؽ حجع بؿياس الؿياـ الرعب مغ .3
  .التكخار ومخات السشاسبة، التكمفة أبخزىا معاييخ

 والسدتػػ  الثقافات لإختلبؼ وذلظ الإنتخنت شبكة استخجاـ تجيج لا الجسيػر مغ فئة وجػد .4
 التقميجية والأساليب الػسائل عمى جػىخؼ  بذكل والإعتساد التكشػلػجي، التقجـ ومحاربة التعميسي

  .الشسصية أو
 

 ترسيػ الؽساال الاترالية واعجادها في العلاقات العامةالسحاضخة الثالثة: 
لا يختمف اثشاف اليػـ عمى مجػ التغيخ الكبيخ الحؼ شخأ عمى مجاؿ التػاصل والعلبقات     

العامة، فالعلبقات العامة لع تعج مقترخة عمى تصػيخ العلبقات الإعلبمية وارساؿ البيانات 
الرحؽية كسا كانت في العقج الساضي، بل تتصػرت مسارسة العلبقات العامة بتصػر وسائل 

جات العسلبء، بيشسا يديع تشػع وسائل الإعلبـ والسصبػعات بتغييخ نساذج الإيخادات الاتراؿ واحتيا
 في الػقت الحؼ تتعجد ؼيو قشػات الاترالات الججيجة. 

تُعخَّؼ وسائل الاتراؿ بأنيا الأجيدة أو الأدوات التي تُدتخجَـ لإرساؿ رسالة ما مغ شخز إلى 
ويتػقف اختيار تػاصل ؼيسا بيشيع بذكل عاـ. آخخ، أو ىي الأدوات التي يدتخجميا الشاس لم

 :الػسيمة عمى عجة متغيخات ىي كالآتي
 . شبيعة الفكخة السخاد إيراليا واليجؼ مشيا .0
 . خرائز السخسل إليو وكيؽية التأثيخ ؼيو وميمو لػسيمة معيشة مغ وسائل الاتراؿ دوف غيخىا .2
 .ل الاتراؿ اقترادياً السخدود الاقترادؼ وتكمفة الػسيمة أو السفاضمة بيغ وسائ .3
 . إمكانية الػسيمة في تحقيق اليجؼ بأسخع وقت .4
السدتقبل : ىػ الحمقة الخابعة في سمدمة الاتراؿ وأىع عشرخ فييا إذ عشجه يقخر مجػ نجاح  .5

العسمية الإعلبمية نتيجة شخيقة تفديخه لمخسالة وتأثخه بيا وتخكد نطخيات الاتراؿ كافة عمى 
 .خحه بالحدباف في جسيع القخارات الستعمقة بعسمية الاتراؿأىسية السدتقبل إذ يجب أ

الاستجابة أو التغحية السختجة : تعشي رد فعل الجسيػر السدتيجؼ التي تخد إلى السخسل بذكل  .6
عكدي أؼ يتحػؿ السخسل إلى متمقٍ لمخسالة ويتع ذلظ عغ شخيق الأبحاث والجراسات التي تكػف 

شخيق استصلبعات الخأؼ أو صشاديق الذكاوػ والسقتخحات بعج إشلبؽ الحسلبت أو الخسائل عغ 
 .أو عغ شخيق الرحف والسجلبت وما إلى ذلظ

 
اف لكل وسيمة مغ وسائل اتراؿ العلبقات العامة استعسالاتيا السعيشة كسا أف لكل مشيا مداياىا 

 الخاصة ونجج أف كل وسيمة تختمف عغ الأخخػ ؼيسا يتعمق بالجسيػر الحؼ تترل بو. 
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تكػف وسيمة أفزل مغ غيخىا لحسل نػع معيغ مغ الخسائل وأيزاً خمق تأثيخات معيشة ومغ  فقج
السحتسل ججاً ألا تكفي وسيمة واحجة لحسل رسالة كاممة لمعلبقات العامة الخقسية الخاصة بسؤسدة 
كبيخة أو متػسصة عمى ىحا الأساس قج يشبغي استخجاـ كل أو معطع الػسائل الستاحة إذا أرادت 

 . سؤسدة الحرػؿ عمى أقرى ما يسكغ مغ الشتائجال
إف القخارات الخاصة باستعساؿ أية وسيمة مغ وسائل الاتراؿ سيػضع عمى ضػء الأىجاؼ التي 
حجدت والأبحاث التي أجخيت وسيكػف جدءاً مغ الخصة العامة ففي ىحه الحالة تكػف السذكمة 

 . امعخوفة ومغ ثع تعخؼ السؤسدة أيغ تخكد نذاشيا وجيػدى
فعشجما تخغب السؤسدة في إبلبغ رسالتيا إلى الجسيػر العاـ فأنيا تدتخجـ وسائل الاتراؿ ذات 
الانتذار الػاسع أؼ وسائل الاتراؿ الجساىيخية ومشيا الالكتخونية. أما إذا أرادت التػجو إلى مػضفي 

 .وعساؿ السؤسدة فأنيا تدتخجـ وسائل الاتراؿ الذخرية السباشخة
 

وسائل الاتراؿ الالكتخونية في العلبقات العامة الخقسية الجخيجة او السجمة ومغ بيغ اىع 
 الالكتخونية

ويسكغ تعخيف الجخيجة الإلكتخونية عمى انّيا جخيجة غيخ ورؾية، تأخح شابعاً دورياً، ويتع اصجارىا 
ية ونذخىا واستخجاميا عغ شخيق الكسبيػتخ، مغ خلبؿ شبكة الإنتخنت وشبكات الاترالات الخقس

 الأخخػ. 
 
 

 مؽاقع التؽاصل الاجتساعي والعلاقات العامةالسحاضخة الخابعة: 
يصمق مرصمح مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى مجسػعة مغ السػاقع عمى شبكة الانتخنت، إذ     

تتيح التػاصل بيغ الافخاد في بيئة مجتسع افتخاضي يجسعيع وفق مجسػعات اىتساـ او شبكات 
، شخكة( ويتع ىحا كمو عغ شخيق خجمات التػاصل السباشخ مثل ارساؿ الخسائل انتساء )بمج، جامعة

 او الاشلبع عمى السمفات الذخرية للؤخخيغ ومعخفة أخبارىع والسعمػمات الستاحة لمعخض.
تعخؼ الذبكات عمى أنيا "خجمات تػجج عمى شبكة الػيب تتيح للؤفخاد بشاء بيانات شخرية عامة 

محجد، ويسكشيع وضع قائسة لسغ يخغبػف في مذاركتيع الاتراؿ ورؤية أو شبو عامة خلبؿ نطاـ 
قػائسيع أيزاً لمحيغ يترمػف بيع، وتمظ القػائع التي يرشعيا الاخخوف خلبؿ الشطاـ". وعخفيا 
الجكتػر سعج البصػشي بانيا "مػاقع ويب انذأت بغخض جسع السدتخجميغ والاصجقاء )العسل، 

ىتسامات والبحث عغ تكػيغ صجاقات واىتسامات وانذصة ججيجة ، الجراسة( ومذاركة الأنذصة والا
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كسا تقجـ مجسػعة مغ الخجمات لمسدتخجميغ كسذاركة السمفات، والسحادثة الفػرية، والبخيج 
 الالكتخوني، ومقاشع الفيجيػ، والرػر، والتجويغ.

مجسػعة مغ  كسا تعخؼ ايزا انيا "شبكة مػاقع فعالة ججا في تدييل الحياة الاجتساعية بيغ
السعارؼ والاصجقاء، كسا تسكغ الاصجقاء القجامى مغ الاتراؿ بعزيع البعس وبعج شػؿ 
الدشػات، وتسكشيع أيزاً مغ التػاصل السخئي والرػتي وتبادؿ الرػر وغيخىا مغ الإمكانات التي 

 تػشج العلبقة الاجتساعية بيشيع.
  

 خرااص شبكات التؽاصل الاجتساعي
 التػاصل الاجتساعي بخرائز كانت سبباً في انتذارىا عمى مدتػػ العالع ومشيا:تتسيد شبكات 

يتدع التػاصل عبخ شبكات التػاصل بالتفاعمية، إذ يقػـ كل عزػ بإثخاء التفاعمية والتذاركية:  .0
صفحتو الذخرية سػاء ما يتعمق بذخريتو )رياضية، أو ازياء، او مػسيقى( او ما يتعمق 
بسػششو )احجاث سياسة، خخائط او صػر لسجيشتو، وبعس السعالع الاثخية( التي يخغب بتقجيسيا 

اصل الاجتساعي للبعزاء بسذاركة تمظ السشذػرات او التعميق إلى الآخخيغ. وتدسح شبكات التػ 
عمييا أو ابجاء الاعجاب بيا، ويكػف بسقجور العزػ الحؼ قاـ بالشذخ مذاىجة ردود الاخخيغ، 
ومجػ تفاعميع، والخد عمييع مباشخة، وقج يحجد ذلظ التفاعل استسخار العزػ بالتػاصل، ومذاركة 

 .السزاميغ مع الآخخيغ
يتدع التػاصل الاجتساعي عبخ الذبكات بانو تمقائي وغيخ رسسي أو متػقع، فميذ  :التمقااية .2

ىشاؾ تخصيط او تشديق لمتػاصل بيغ الاعزاء وكحلظ عجـ وجػد لػائح وقيػد تشطيسية تحكع 
 .ذلظ التػاصل فيػ يتدع بالتمقائية بيغ شخفي التػاصل

جاني فعمى الرغحة الخئيدة اف التدجيل في شبكات التػاصل الاجتساعي مقمة التكمفة:  .3
 "لمذبكات مكتػب عبارة "مجاني

لا يحتاج العزػ إلى ميارات خاصة لاستخجاـ شبكات التػاصل سهؽلة الاستخجام:  .4
 .الاجتساعي، ومعطع شبكات التػاصل تػفخ صفحات خاصة بالمغة الخسسية لكل مجتسع

الجائع، إذ يسكغ لمعزػ إذ لا تتصمب عسمية الاتراؿ الحزػر  الحزؽر الجااػ غيخ السادي: .5
الاتراؿ بالعزػ الاخخ عغ شخيق تخؾ رسالة نرية، أو صػر ػػمعمػمات عغ افلبـ، أو 
مػسيقى، أو غيخىا مغ مجالات اىتساـ الذخز الآخخ، الحؼ يسكغ أف يخد عميو بالصخيقة نفديا 

في وسائل  مغ دوف اف يمتؿيا في وقت متدامغ، كسا يسكغ ليا الاتراؿ مباشخة، وىحا لا يتػافخ
 .الاتراؿ التقميجية التي تذتخط التدامغ لمؿياـ بعسمية التػاصل بيغ شخفي الاتراؿ
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امكانية فتح تمظ الذبكات عغ شخيق اليػاتف السحسػلة فلب يذتخط وجػد جياز  :السخونة .6
حاسػب لمػلػج لتمظ الذبكات بل اف الذخكات السشتجة للؤجيدة السحسػلة أصبحت تزسغ انطسة 

 .تصبيقات خاصة تدسى بخامج التػاصل الاجتساعيالتذغيل ل
اف شبكات التػاصل الاجتساعي، أصبحت تداحع الجمدات والسجالذ عالػ افتخاضي لمتؽاصل:  .7

العائمية والاجتساعية، ولع يعج الدفخ مذخوشاً لؤوية الاصجقاء، او سساع أصػاتيع أو لمبيع او 
 .الذخاء أو الجراسة

ػفخ شبكات التػاصل الاجتساعي فخصة للبتراؿ بالجعاة، وشمبة إذ تإذابة الفؽاصل الطبقية:  .8
 .العمع، والادباء، والعمساء برػرة مباشخة دوف وسائط

 
وبالخغع مغ تمظ الايجابيات التي تتسيد بيا شبكات التػاصل الاجتساعي فإنيا لا تخمػ مغ 

 الدمبيات أىسيا:
الافخاد السذاركيغ في خجمات  ىشاؾ دواعي عجيجة لمقمق ؼيسا يتعمق بخرػصيةالخرؽصية:  .5

الذبكات الاجتساعية، إذ يقػـ العجيج مغ السذتخكيغ بالبػح بالكثيخ مغ السعمػمات الذخرية ، 
التي قج تتعخض لمدخقة مغ جيات أو اشخاص وكحلظ الاعتجاء عمى صفحات السذتخكيغ 

 .بالفيخوسات الالكتخونية ، وتعخيس السذتخكبغ إلى الأذػ
الصبيعة الاجتساعية لمبذخ تجفعيع إلى الانجفاع إلى شبكات التػاصل إف إضاعة الؽقت:  .6

الاجتساعي والتجػؿ بيغ الرفحات والتعميق عمى السشذػرات والاعجاب بيا مغ دوف اف يذعخوا 
 .بالػقت

لا يدتصيع السذتخؾ أف يذعخ بالانتساء إلى جساعة أو مجتسع لا يثق بأحج مغ  ضعف الثقة: .7
اف ؼيو، مغ ىشا تبقى العلبقات في شبكات التػاصل الاجتساعي ىذو ما لع أفخادة ولا يذعخ بالأم

 .تتأسذ عمى علبقة سابقة في العالع الػاقعي
لييسشة الؿيع السادية وانذغاؿ الجسيع بتأميغ متصمبات  العدلة الاجتساعية عؼ العالػ الؽاقعي: .8

عي لإشباع حاجات التػاصل مع الحياة. لجأ العجيج مغ أفخاد السجتسع إلى شبكات التػاصل الاجتسا
الاخخيغ ونتج عغ ذلظ حزػر في العالع الافتخاضي وغياب شبو تاـ عغ العالع الحؿيقي ، وإذا 
كاف مغ أىجاؼ شبكات التػاصل الاجتساعي تخميز البذخ مغ عدلتيع ، فإف تحقق ذلظ اليجؼ 

 .لمبذخ عغ عالسيع الحؿيقي  انتيى بعدلة ججيجة
 

  العامة العلاقات في الاجتساعي التؽاصل مؽاقع استخجام استخاتيجيات
 في وفعاؿ قػؼ  بذكل تُداىع بل الاتراؿ، عسمية وتدييل تشطيع في كبيخ دور   التػاصل لسػاقع
 .العسلبء عشج لمسؤسدة الحىشية الرػرة تكػيغ
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غ قِبل مدؤولي العلبقات كسا تُعج دراسات الحالة واحجة مغ أقػػ الأدوات التي يسكغ استخجاميا م
العامة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي؛ إذ عغ شخيقيا يتع تجسيع كل البيانات السيسة التي تتعمق 
بالسدتخجميغ، وىػ ما يؤدؼ إلى معخفة تػجياتيع واحتياجاتيع، فكل ىحه الشتائج يُسكغ تػضيفيا 

تخجميغ، فإذا فعمت ذلظ بالصخيقة جيجًا والعسل عمى تػفيخ كل ىحه الاحتياجات وشخحيا أماـ السد
 .الرحيحة، ستتسكغ مغ الحرػؿ عمى استجابة فعالة، ومغ ثع تتدع دائخة عسلبء السؤسدة

كسا اصبحت عسمية إدارة الدسعة لمسؤسدات عمى شبكة الإنتخنت تقع عمى عاتق مدؤولي 
نية إجخاء حػار فعاؿ العلبقات العامة والاتراؿ داخل السؤسدات؛ وذلظ لأف تمظ السػاقع تُتيح إمكا

حػؿ مختمف السػضػعات؛ ومشيا السشتجات والذخكات، ليذ ىحا فحدب، بل لصبيعة سخعتيا 
الفائقة التي تجعل السدتيمظ يُعبّخ عغ رأيو بكل أريحية حػؿ مشتج ما بعج تجخبتو بجقائق أو حتى 

 أثشاء التجخبة.
دور فعاؿ ومحػرؼ عشج حجوث الازمات والكػارث وذلظ عغ  لسػاقع التػاصل الاجتساعيواف 

 شخيق نقل الخبخ إذ انيا تعج السرجر الأوؿ لشقل ومعخفة الاخبار الخاصة بالازمات و الكػارث.  
 ججيج ىػ ما كل لشذخ الاجتساعي؛ التػاصل مػاقع عمى العامة العلبقات مدؤولػ اعتسج فقج

 لحجوث الأخيخة تتعخض فعشجما العلبمة، ترجرىا التي اناتالبي وكحلظ التجارية بالعلبمة ومتعمق
 مع لمتػاصل الإلكتخوني والبخيج السػاقع ليحه العامة العلبقات مدؤولػ يمجأ العسلبء وبيغ بيشيا أزمة

 .حميا عمى والعسل الأزمة مدببات عمى والػقػؼ العسلبء
 في ممحة حاجة الذخكات بعس يياتػاج قج التي السحتسمة للؤزمات الفػرية الاستجابة باتت إذف،
 اتباع سػػ  يتصمب لا بخمتو فالأمخ الاجتساعي، التػاصل لسػاقع الدخيع الانتذار ضل

 فتخة خلبؿ السؤسدة إلييا تدعى التي الأىجاؼ تحقيق لزساف والرحيحة؛ الحجيثة الاستخاتيجيات
 تػاجج تعديد إلى تحتاج عسل؛ال سػؽ  في تصخأ التي السدتججات ومػاكبة العالسية فالتشافدية وجيدة،

 العسل العامة العلبقات لسدؤولي يُسكغ ما وىحا التػاصل، مػاقع عمى التجارية العلبمة أو السؤسدة
 .عميو

ومثاؿ عمى ذلظ الخصة التي أتبعتيا شخكة مرخ لمصيخاف إثخ عسميتا الإختصاؼ التي تعخضت 
 . 2109ليسا شائخاتيا في شيخ مارس ومايػ مغ العاـ 

اف شخكة مرخ لمصيخاف تعخؼ أىسية مػاقع التػاصل في إيراؿ الخبخ لقصاع واسعة مغ الشاس إذ 
وبحلظ حخصت عمى تػضيف حداباتيا السختمفة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي لتدويج متابعييع 

 .بالأخبار وإبقائيع عمى إشلبع بأخخ التصػرات
اعلبف رسسي عغ الخبخ مغ خلبؿ  ؼبعج التأكج مغ صحة خبخ إختصاؼ الصائخة نذخت الذخكة

حداباتيا الخسسية. كسا حخصت الذخكة عمى متابعة الخبخ ونذخ تصػرات الأحجاث مباشخة عمى 
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حدابتيا عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي. كاف ليحه الدياسة الكثيخ مغ السدايا الايجابية والتي 
 تتمخز ؼيسا يأتي:

 تابعم 05111زيادة عجد الستابعيغ بشحػ اكثخ مغ  .0
  re tweet 07111بأكثخ مغ   re tweetالحرػؿ عمى ندبة  .2
 .اعجاب 3111الحرػؿ عمى ندبة اعجاب بأكثخ مغ  .3
 زيادة الانتذار عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عالسياً نطخاً لشذخ اخخ التحجيثات مغ خلبليع. .4

 
 السؤسدات وفقاً لسا يأتي:وتعػد أىسية استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي في الازمات مغ قبل 

تػضيف مػاقع التػاصل الاجتساعي عشج حجوث الكػارث او الازمات لتكػف مغ بيغ أىع  .0
 القشػات لشقل الخبخ. 

الدخعة والسرجاؾية في نقل الخبخ عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي كفيمة بأف تشقل بحدابات  .2
ػثػقا مسا يداىع في تحديغ السؤسدة عغ شخيق مػاقع التػاصل الاجتساعي لتكػف مرجرا م

 سسعة السؤسدة.
يسكغ أف يكػف لو عػائج إيجابية   إدارة الأزمة بذفاؼية ومرجاؾية عغ شخيق شبكات التػاصل .3

 عمى السجػ الصػيل مغ ناحية تػشيج العلبقة مع العسلبء.
 بشاء استخاتيجة وسياسة لاداراة الازمات. .4
 

مغ الاستخاتيجيات التي تُسكغ مدؤولي العلبقات ىحا يعشي اف مػاقع التػاصل الاجتساعي واحجة 
العامة الاعتساد عمييا لجحب مديج مغ العسلبء، وبشاء سسعة السؤسدة التجارية مغ مختمف أنحاء 

 .العالع وتعديد القجرة التشافدية، وكحلظ تعديد سسعتيا عمى السدتػييغ السحمي والجولي
 

 خرااص الاترال الإلكتخونيالسحاضخة الخامدة: 
يعخؼ الاتراؿ الالكتخوني بانو: الاتراؿ السختبط بػجػد اداة تكشػلػجيو تتػسط العلبقو بيغ شخفي 

الحؼ يدتخجـ الػسائط الإلكتخونية لإرساؿ السعمػمات أو الخسالة انو العسمية الاترالية. اؼ 
 . باستخجاـ أجيدة الكسبيػتخ والبخيج الإلكتخوني والياتف ومكالسات الفيجيػ وما إلى ذلظ

فالاتّراؿ الإلكتخوني ىػ العسميّة الّتي يتعّ فييا تبادؿ السعمػمات سػاءً أكاف ذلظ عمى الرّعيج 
 .الذّخري أو العسميّ باستخجاـ وسائل التّكشػلػجيا الحجيثة

اف مدتقبل العلبقات العامة ىػ الانتخنت حتسا، حيث اف الانتقاؿ مغ العلبقات العامة التقميجية 
 امة الخقسية مخحمة ميسة وضخورية تقػـ عمى ثلبثة ركائد اساسية ىي:إلى العلبقات الع
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 اعادة تؽظيف السحتؽى عبخ الإعلام الاجتساعي: .0
احج أىع الصخؽ للبنتقاؿ إلى العلبقات العامة الخقسية ودمج السحتػػ التدػيقي في بخامج 

غ قبل، ومغ الاتراؿ الخاصة بسؤسدة أو شخز معيغ، ىػ اعادة تػضيف السحتػػ الحؼ أعج م
ثع تحػيمو إلى مادة تفاعمية ججيجة، فالبياف الرحفي التقميجؼ مثلًب مسكغ اعادة نذخه كعخض أو 
اعادة كتابتو كسجونة أو تحػيمو إلى انفػغخاؼيظ، ومغ ثع نذخه عمى شبكة الانتخنت أو مػاقع 

ادة مغ مدايا التػاصل الاجتساعي كالؽيدبػؾ. ىكحا يسكغ إشالة زمغ صلبحية السحتػػ، والاستف
 وسائل الإعلبـ الاجتساعي السختمفة لمػصػؿ إلى أكبخ قاعجة مسكشة مغ الجسيػر السدتيجؼ. 

 السحتؽى التدؽيقي عبخ السجونات: .2
يعخؼ السحتػػ التدػيقي بعسمية خمق وتػزيع مادة تفاعمية ذات ؾيسة، سػاء كانت مقاؿ أو 

إشخاؾ الجسيػر السدتيجؼ. إذ اف اليجؼ انفػغخاؼيظ أو فيجيػ أو صػرة، وذلظ لجحب واكتداب و 
الخئيدي مغ السحتػػ التدػيقي عبخ السجونات ىػ تحقيق أعمى مدتػػ مسكغ مغ التػاصل 
والتفاعل مع الجسيػر السدتيجؼ، ذلظ مغ اجل الحفاظ عمى العسلبء وخمق عسلبء محتسميغ ججد. 

ػعا معيشا دوف الاخخ. كسا لمسحتػػ التدػيقي أنػاع وأصشاؼ مختمفة وكل فئة مدتيجفة تفزل ن
تتعجد أنػاع السجونات، وشخؽ ايراؿ السعمػمة أو الخسالة إلى الجسيػر، ولكغ تبقى الػسيمة السثمى 
لمحرػؿ عمى أفزل الشتائج، العسل عمى مػاد خلبقة وججيجة، واستخجاـ روابط صػر وفيجيػىات 

 جحابة.
 ادارة الدسعة عمى الانتخنت: .3

ف الفخيق التقشي السدؤوؿ السباشخ عغ ىحه السيسة في السؤسدة، ومع مع بجاية الانتخنت، كا  
اتداع نصاؽ الشطاـ البيئي الخقسي والجور السحػرؼ الحؼ تؤديو الانتخنت ووسائل الإعلبـ 
الاجتساعي في مجاؿ الاتراؿ والعلبقات العامة، فقج أصبحت عسمية إدارة الدسعة عمى الانتخنت 

ات العامة والتدػيق والاتراؿ الخقسي، فإذا ارادت شخكة ما تقع عمى عاتق مدؤولي العلبق
الإعلبف عغ شخيق السحخر الرحفي ، فاف اوؿ ما يفعمو معطسيع اجخاء بحث عغ الذخكة، 
ولانيع يتمقػف مئات الإعلبنات يػميا بدبب ارتفاع أعجاد الكتاب السداىسيغ، قج يكػف لجييع بزع 

 ػف بديختيا ويتابعػنيا بشاء عمى ذلظ، أو العكذ تساما.  ثػاف فقط لمبحث عشيا، وبيحا إما يعجب
وفي حاؿ وجج أحجىع اف السحتػػ الحؼ تقجمو ؾيع وذو جػدة عالية، ويسثل علبمتيا التجارية 
وخبختيا وشخكتيا، بحلظ تكػف قج اجتازت الاختبار بشجاح. ولتعديد ادارة سسعة الذخكة عمى 

 الانتخنت وايراؿ رسالتيا إلى الجسيػر السشاسب، مغ السيع ابتكار ونذخ السحتػػ الفعاؿ. 
 

  ىي كالآتي: الخرااص الاتراؿ الإلكتخوني يتستع بسجسػعة مغاف 
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: فالاتراؿ الالكتخوني متػفخ دائسا اذ يسكغ لجياز العلبقات العامة أف يحرل خاصية التؽفخ .0
عمى أية معمػمة تع نذخىا عمى مػقع الكتخوني أو صحيفة الكتخونية دوف شمب الخخرة 

 .فخ أرشيفاً إعلبمياً إلكتخونياً لمجسيع دوف قيػدلاعصائو تمظ السعمػمة وفي أؼ وقت كاف، ويػ 
: أؼ التشػع والذسػؿ في السحتػػ، اذ كاف جياز العلبقات العامة في خاصية الذسؽلية .2

الاتراؿ التقميجؼ يعاني مغ مذكمة عجـ وجػد فدحة كاؼية أو مداحة مخررة لصخح 
ة أو السدسػعة أو السخئية، مػضػع أو إنجاز عسل إعلبمي أو كتابة مقالة في الػسائل السقخوء

لكغ بفزل الانتخنت الحؼ سسح بأنذاء مػاقع ومجونات وصحف ومجلبت الكتخونية، أصبح 
 .ذلظ مسكشاً 

: تبخز خاصية السخونة بذكل جيج بالشدبة لمستمقي )مدتخجـ الانتخنت(، إذ خاصية السخونة .3
وز عجداً مغ السذكلبت يسكغ لو إذا كاف لجيو الحج الأدنى مغ السعخفة بالانتخنت أف يتجا

الاجخائية التي تعتخضو، وكمسا إزدادت قجرات الكػمبيػتخ تدداد مخونة التعامل مع الانتخنت مغ 
الشاحية التقشية، أما عمى مدتػػ جياز العلبقات العامة فتبخز خاصية السخونة مغ خلبؿ قجرة 

قع وىحا ما يتيح لو الجياز في الػصػؿ بديػلة إلى عجد كبيخ مغ مرادر السعمػمات والسػا
فخصة انتقاء السعمػمات التي يخاىا جيجة وصادقة والتسييد بيشيا وبيغ السػاقع التي تقجـ 
معصيات مديفة مع العمع أف القجرة عمى تدييف السعمػمة قج ازدادت كثيخاً مع ضيػر الانتخنت 

 .الحؼ سيل كثيخاً مغ عسميات تخكيب الرػر وتعجيل الأصػات وغيخىا
: وندبة كبيخة مشو تتدع بالاستقلبلية عغ السؤسدات الحكػمية، وىػ نػعا ما نفتاحيةخاصية الا  .4

مجاني وساىع إلى حجود معيشة في إضعاؼ الييسشة الكبيخة لخأس الساؿ والذخكات الكبخػ 
 .والحكػمات عمى الإعلبـ في العالع

الحػاجد السحمية : اذ أعصى الحخية السصمقة وتخصى الحجود و خاصية الانديابية مؼ الخقابة .5
والجولية وحجود القانػف والخقابة السختكدة عمى تقييج حخية الاتراؿ والاعلبـ والسعتقج والتعبيخ 
في معطع بمجاف العالع، فيػ يتسيد بدخعة تغصية الاحجاث ونقل الخبخ بذفاؼيو بجوف قيػد 

رأيو دوف قمق وسيػلة الترفح والحرػؿ عمى السعمػمة والبحث عشيا، وسسح لمفخد مغ إبجاء 
 .أو خػؼ مغ السلبحقة ولمشقج والتعميق عمى السػضػع الالكتخوني

: فالاتراؿ الإلكتخوني يدخ مػضػع التعبيخ عغ الحات والحػار خاصية التعجد ة الثقافية .6
الحزارؼ، اذ روج لثقافة احتخاـ الخأؼ الأخخ عغ شخيق تػفيخ فخص التفاعل والسجاخلبت 

ؤسدات والجسيػر وبصخؽ مختمفة، وأعصى فخصة لمجسيػر مغ السدتسخة والتػاصل بيغ الس
مختمف شخائح السجتسع لأف يكػنػا إعلبمييغ مغ خلبؿ مداىساتيع وكتاباتيع وتقجيسيع البخامج 

 .الاعلبمية السحتخفة وتبادليا ؼيسا بيشيع وعجـ اقترارىا عمى الشخب
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شاء جدػر مغ التػاصل بيغ : ساىع الاتراؿ الالكتخوني بذكل ممحػظ في بخاصية التؽاصمية .7
القائع بالاتراؿ ومدتقبل الخسالة مسا كاف لو بالغ الأثخ في تفاعل كل مغ الجانبيغ مع الأخخ 
حيث أتاحت التكشػلػجيا الخقسية أداة تسكغ الجسيػر مغ التعبيخ عغ رأيو حػؿ السادة السقجمة 

ع بيغ الكثيخ مغ مغ حيث تبادؿ التعميقات وتذكيل شبكة للبترالات والتػاصل التجس
 .التػجيات وتشسية الحػار اليادؼ والتعػد عمى تقبل الآخخ ميسا اختمفت وجيات الشطخ

: اف الاتراؿ الالكتخوني يتصػر بذكل سخيع ومتػاصل وأصبح ضاىخة خاصية التطؽر الدخيع .8
 عالسية لا يسكغ الاستغشاء عشيا بحيث اصبح الاداة الاساسية في تدييخ الاقتراد الخأسسالي

السعػلع والادارة الحكػمية وذلظ بفزل الانتخنت الحؼ يعتبخ وسيمتو الاساسية، فالاحرائيات 
والجراسات العالسية تذيخ إلى اف استخجاـ الانتخنت في العالع يتدايج بذكل كبيخ ججا، ويتصػر 

 .بذكل سخيع ومتػاصل
أفخاد السجتسع، وزيادة  : اذ يداىع في انتذار الثقافة الإلكتخونية بيغخاصية البشاء الثقافي .9

استخجاـ التدػيق الإلكتخوني أو التجارة الإلكتخونى وىي عسمية تخويج الأعساؿ والبيع لمعسلبء 
مغ خلبؿ استخجاـ الانتخنت، بالاضافة إلى ارتفاع أعجاد مدتخجمي الانتخنت بذكل عاـ 

 .وانخفاض تكمفة أسعار الشذخ الالكتخوني مقارنة بأسعار الشذخ الػرقي
: انو اتراؿ السدتقبل، بإعتساده عمى التكشػلػجيا الحجيثة بسا يخفس مغ صية السدتقبميةخا .01

تكاليفو ويػسع مغ دائخة مدتخجميو، فأنتذار أجيدة الشذخ الالكتخوني ووسائل الإتراؿ 
الإلكتخونية السحسػلة في كف اليج والتي يدتصيع حامميا الجخػؿ عمى الانتخنت ومصالعة 

السفزل أو قخاءة صحيفتو السفزمة مغ أؼ مكاف وفي أؼ زماف، وكل ذلظ  مػقعو الالكتخوني
 .يراحبو استسخارية انخفاض أسعار ىحه الأجيدة

: سخعة استجابة الجسيػر وسيػلة مشاقذة الحجث او السػضػع اذ أدخل  خاصية التفاعمية .00
تفاعل الجسيػر كذخيظ أساسي في صشع محتػػ الخسالة الاترالية مكّغ الجسيػر مغ أف ي

معيا مغ خلبؿ الشز السكتػب والرػت والرػرة والفيجيػ وحفع ندخة مغ الشز وسيػلة 
الخجػع لمشز في أؼ وقت أو إرساليا لذخز آخخ، أو التعميق عمى الخبخ أو السقاؿ وقخاءة 

 .تعميقات وآراء الآخخيغ عمى السػضػع
: اذ يتع تحجيث وتججيج الأخبار والسػاد الاعلبمية بإستسخار دوف مػاعيج خاصية التحجيث .02

ثابتة، فالسحتػػ الاترالي الإلكتخوني يتستع بالدبق والقجرة عمى التفاعل واستخجاـ الرػرة 
ومقاشع الفيجيػ، والخمؽيات والسعمػمات الأساسية والتحميلبت ومقالات الخأؼ ذات العلبقة، 

  .ؿياً مع السػاد الإعلبميةمسا يزفي تفاعلب حؿي
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 جسهؽر وساال الاترال الالكتخونيالسحاضخة الدادسة: 
ادخمت تكشػلػجيا الاترالات والسعمػمات الخقسية تغييخات نػعية وجحرية عمى السفاـيع الدائجة    

 في مرصمح الجسيػر.
ففي العالع الخقسي يسكغ لمجسيع اف يذاىجوا كل شيء ييتسػف بو عشج البحث عغ معمػمات خاصو 
بسػضػع معيغ فاف السدتخجميغ قج يرمػا الى معمػمات قج تكػف مػجية الى مشطسة مختمفة او 
مجسػعة مختمفة مغ الاشخاص او حتى الى شخز اخخ فيديج الاىتساـ ويتاح في الحاؿ السديج 

ليحا السػضػع. حيث يختار مدتخجمػ الاتراؿ الخقسي السعمػمات التي يخغبػف في مغ الفيع 
استؿباليا، كسا انيع يختاروف مغ الحؼ يدتقبمػف مشو السعمػمات بالاضافو الى ذلظ، يسكشيع ايزا 

 اف يشذخوا السعمػمات ويسكغ اف تكػف متاحو لمسلبييغ مغ الاشخاص في جسيع انحاء العالع. 
ػر الى مػاقع الػيب التي تعكذ اىتساماتيع واسمػب معيذتيع ومخاوفيع في الػقت ويتػجو الجسي

الحؼ يختاروف ؼيو اشباع احتياجاتيع السباشخة. بالاضافو الى ذلظ فيع يقػمػف بديارة قػائع 
السشاقذات ويعمقػف عمى اىتساماتيع وخبخاتيع مع اشخاص يذبيػنيع في التفكيخ وسط ىحا الخزع 

 ذخ في مختمف انحاء العالع. اليائل مغ الب
اف التعامل الججيج والاستثسار الافزل للبنتخنت ستكػف الى جانب الجسيػر الالكتخوني الشذط، إذ 
نجج اف مفيػـ الجسيػر في نصاؽ ما يتزسشو مغ وعي ذاتي وقجرة عمى الاختيار او التجاىل 

 ػر في ثلبث مجالات ىي كالآتي:وامتجاده إلى التفاعل الايجابي اكثخ ويسثل الجور الحيػؼ لمجسي
 اختيار التعخض لمخسائل الاترالية الالكتخونية بشاء عمى ما يخغب في تحؿيقو مغ اشباعات. .0
تصػيع تكشػلػجيا الاترالات لخجمو الثقافو السحمية والؿيع والاتجاىات الاجتساعية والدياسية  .2

 لمجسيػر.
ية السحمية ويتلبءـ مع السعاني والافكار تفديخ الخسائل الاترالية والثقاؼية بذكل يعدز اليػ  .3

 والغايات السقرػدة مغ ىحه الخسائل. 
اف مفيػـ الجسيػر الالكتخوني يذيخ إلى: انو الجسيػر الستمقي او الستفاعل مع الخسائل الاترالية 
والاعلبمية الالكتخونية عغ شخيق الانتخنت والتقشيات الخقسية والتي تحسل مزاميغ وافكار ومعاني 

اخبار تداعج عمى وضع الجسيػر في صػرة الحاضخ والستفاعل والسذارؾ وتجعمو اكثخ وعيا و 
 وادراكا وثقافة.

او اليجؼ الديل، ولكشو  أف عسمية الػصػؿ إلى جسيػر وسائل الاتراؿ الإلكتخوني ليذ بالامخ
أيزاً ليذ بالأمخ السعقج والسدتحيل، اىع ما في الامخ ىػ وضع استخاتيجية والعسل ضسغ بشػدىا. 
فلب يسكغ لجياز العلبقات العامة اف يقػـ بإنذاء مجونة أو صفحة لمسؤسدة عمى مػقع الؽيدبػؾ 

حاوؿ اف يدتػعب جسيػره مشتطخاً الأعجاد الغفيخة مغ الشاس أف تأتي إلييا، بل يجب اف ي
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الإلكتخوني السدتيجؼ، وىي عسمية ليدت سيمة، إذ تتصمب قخاءة واعية ومعخفة لفئات جسيػر 
 وسائل الاتراؿ الالكتخوني.

 
 الالكتخوني الاترال وساال جسهؽر أنؽاع
 فئات سبع الالكتخوني الاترال وساال لسدتخجمي جخافيالتكشؽ  الاجتساعي الؽصف نسؽذج وضع
  كالآتي: وهػ الجسهؽر لأنؽاع

ىع الحيغ يقػمػف بانذاء السجونات أو وضع مقاشع الفيجيػ عمى شبكة الإنتخنت  السُشذؤون: .0
 أو كتابة مقالات إلكتخونية. 

ػؾ وتػيتخ ىع الحيغ يقػمػف بالسحادثات عمى السػاقع الاجتساعية مثل ؼيدب الستحجثؽن: .2
 وغيخىا.

 ىع الحيغ يُجلػف بآرائيع عمى السشتجيات ويؿيسػف السشتجات السصخوحة إلكتخونياً. الشقاد: .3
( ويرػتػف إلكتخونياً حػؿ عجد مغ RSSىع الحيغ يدتخجمػف خجمة بث ) الجامعؽن: .4

 السػضػعات.
شخرية عمى ىع الحيغ يدوروف السػاقع الاجتساعية باستسخار ويسمكػف صفحة  : السُشزسؽن  .5

 ىحه السػاقع.
 ىع قخاء السػاقع والسجونات والسشتجيات. الستفخجؽن: .6
 ىع لا يقػمػف بأؼ مغ الدمػكيات الدابقة. الشذطاء: غيخ .7

 
استخجـ مثل ىحا الترشيف لتتحكخ أف الجسيػر الإلكتخوني ليذ نػع واحجة مغ البذخ الحيغ يتفقػف 
في سمػكياتيع وتػجياتيع، وإف كانت السؤسدة التي تعسل بيا مغ السشزسيغ حجيثاً إلى عالع 
 الذبكات الاجتساعية الإلكتخونية، فسا عمى مدؤوؿ العلبقات العامة فييا ألا اف يكتفي بسجخد

الػجػد الإلكتخوني بل عميو استيعاب جسيػره الإلكتخوني السدتيجؼ وفيع سمػكيع ووضع 
 الاستخاتجيات التى تتػافق وما يتػقعو مغ سمػؾ. 

قخار تعامل  ، ومحاولة تصبيقو كمسا اتخحنمىذج الىصف الاجتماعي التكنىجرافي مغ الزخورؼ تحكخ
 مع جسيػر رقسي لا تخاه بالعيغ ولكشو يتفاعل معظ ويؤثخ عمى نجاحظ.

 
 وساال الاترال الالكتخوني  خرااص جسهؽر

 حجسا واسع والا لسا يػصف بالجسيػر.  الجسيػر الخقسي" "إذ يتخح شكل الحجػ الؽاسع:  .0

http://blogs.forrester.com/groundswell/
http://blogs.forrester.com/groundswell/
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الاستعساؿ السكثف  ومع إذ يتػاجج عشاصخ الجساىيخ في أوضاع وأماكغ متباعجة،: التذتت .2
جعمو غيخ  بعجا كػنيا لتكشػلػجيات الاتراؿ الحجيثة، وخاصة الأنتخنت، اكتدب الجسيػر

 . محجد في السكاف، وأضفى عميو صفة التػاجج الكمي في كل مكاف في نفذ الدمغ
في  متسايديغ يجعميع فالجسيػر الخقسي غيخ متجانديغ، الأمخ الحؼعجم التجانذ:  .3

 الاترالي. في سمػكيع مغ ثعواىتساماتيع، و  ومرالحيع وإدراكيعاحتياجاتيع 
البعس،  لجػ بعزيع ومجيػلػف  بحواتيع فعشاصخه غيخمعخوفيغ :أو السجهؽلية عجم التعارف .4

   .مغ جية أخخػ  ولجػ القائع بالاتراؿ مغ جية،
القجرة البعس يفقجىع  إذ أف تباعج عشاصخه وعجـ معخفة بعزيعالتشعيػ الاجتساعي:  غياب .5

 أو الجخػؿ في تشطيسات اجتساعية برفتيع كأفخاد الجسيػر.  والتزامغ عمى التػحج
: ىػ ذلظ الجسيػر الستػاجج في كل مكاف، ذلظ مغ خلبؿ صػتو أو مغ خلبؿ اللامادي .6

فكخه، أو مغ خلبؿ إمكانياتو السادية أو السعشػية عمى حجٍ سػاء، وىحا دوف أف تمسدو فعمياً أو 
ظ فيػ جسيػر متحخر في شبيعتو، إذ أنَّو تحخر لأوؿ مخة دوف وجػد أية قيػد مادياً، ولحل

 .لمحجع أو للئيقاع عمى حجٍ سػاء
 

 استخجام العشاصخ التيبؽغخافية في الاترال الالكتخونيالسحاضخة الدابعة: 
السدتخجمة في الاتراؿ الالكتخوني مع تمظ التي تدتخجـ في  تتذابو العشاصخ التيبػغخاؼية   

الاتراؿ التقميجؼ، غيخ أف الفزاء الالكتخوني، قج وفخ لمسرسع عجدا مغ العشاصخ الاضاؼية، 
 كسا زاد مغ قجرتو، عمى تػضيف وتصػيع ىحه العشاصخ لخجمة الذكل العاـ للبتراؿ الالكتخوني،

في الاتراؿ الالكتخوني يديع بجرجة كبيخة في ايراؿ الخسائل  التيبػغخاؼيةاف استخجاـ العشاصخ  
وقج اختمفت ترشيفات العشاصخ التيبػغخاؼية للبتراؿ الالكتخوني إلى عشاصخ الاترالية، 

تيبػغخاؼية أساسية وأخخػ إضاؼية أو تفاعمية أو غيخ تفاعمية كسا ترشف الى عشاصخ تقميجية 
 .وغيخ تقميجية

 :ية التقميجيةالعشاصخ التيبػغخاؼ - 
: تعج الخصػط، السعبخ الخئيدي والعشرخ التيبػغخافي الحؼ يبخز السحتػػ، مثمسا في الخطؽط .0

ويتحكع في نػعية الخط عجد مغ العػامل  .الإخخاج الصباعي التقميجؼ بالسذاركة مع الرػر
التي تؤثخ عمى مداحة الخؤية لمسدتخجميغ، ودفعيع إلى الاستسخار في القخاءة إذا شعخوا بخاحة 

 :في ذلظ، وىي عمى الشحػ التالي
 ىػ السداحة التي يحتميا عمى صفحة السػقع، ويشعكذ حجع الحخؼ عمى حجػ الحخف :

  .وضػحيا انقخائية السادة السشذػرة، ومجػ
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 مغ البػصة، ويطيخ ذلظ بػضػح في  0/72وحجة ؾياس حجع الحخؼ ويداوؼ : البشط
  .«Word» بخنامج

 سسظ الحخؼ وحػافو التي تسيده عغ غيخه مغ حخوؼ، وإذا كاف سسيكًا وأكثخ كثافة الحخف :
  «Light». ، وإذا كاف نحيفًا وأكثخ ىجوءًا قيل عميو«Bold» ثقلًب ورسػخًا أشمق عميو

 الييئة التي يبجو ويطيخ عمييا الحخؼ، ومشطخه الستفخد، ويسيد بيغ عشاصخ شكل الحخف :
ويداعج شكل الحخؼ القارغ في  .السػضػع، وأشكاؿ العشاويغ الخئيدية والفخعية والستغ

 التسييد بيغ عشاصخ السادة السكتػبة، كسا يقزي عمى السمل والختابة. 
لسيسة في الخسالة الاترالية، ويسثل العشػاف الجليل، : يعج العشػاف مغ العشاصخ االعشاويؼ .2

وعشرخ الإغخاء؛ لإقشاع الجسيػر بالإؾباؿ عمى السػضػع، فيػ لب الخسالة الاترالية، 
ا.  والسخترخ السفيج الحؼ لا يدتغخؽ وقت الجسيػر، ؼيسجه بالسعمػمات في وقت قريخ ججًّ

السختمفة ولمتفخقة بيشيا، فمكل نػع حجع ويختمف نػع الخط السدتخجـ، وفقًا لأنػاع العشاويغ 
 وشكل خاص، سػاء كاف "رئيديًّا، أو ثانػيًّا، أو تسييجيًّا، أو فخعيًّا".

أثخ التصػر التكشػلػجي كثيخا عمى الرػرة، مغ خلبؿ الاتجاه نحػ الترػيخ : الرؽروالخسؽم .3
ػرة، كتعجيل الالػاف، أو الخقسي مثاؿ، أو حتى الاستفادة مسا تتيحو التكشػلػجيا لمتعامل مع الر

 GIF تغييخ الاضاءة، وىشاؾ عجد كبيخ مغ انػاع الرػر، في السػاقع الالكتخونية، مشيا صػر
الرػر والخسػـ في الخسالة الاترالية يعج مغ  ، إذ اف استخجاـPNG وصػر JPEG وصػر

عغ الرػر  وىشا لا نتحجثالعشاصخ الأساسية لجحب انتباه الجسيػر في الاتراؿ الالكتخوني، 
السخفقة في الأخبار والسػاقع فحدب، بل عغ التي يتع استخجاميا في جسيع أقداـ وتصبيقات 
الاتراؿ الالكتخوني. وتػدؼ الرػر والخسػـ دورًا حيػيًا في تػصيل السعمػمات لمقخاء وتأكيجىا، 

كسا أف  .ػضػعوالأداة الأولى لجحب محجودؼ التعميع والثقافة، وتعسل عمى تػشيج العلبقة مع الس
الرػر والسخئيات، تسثل العشرخ الجسالي الحؼ يديغ السػضػعات والأخبار داخل السػقع، وأداة 
فرل جيجة بيغ عشاصخ الرفحة، ويذسل ىحا العشرخ كل الرػر، والخخائط والخسػـ البيانية، 

 .وأؼ شيء يسثل شكلًب مختمفًا عغ أشكاؿ الحخوؼ والكمسات
 أف تخاعى عشج استخجاـ الرػر في الاتراؿ الإلكتخوني ىي ومغ أىع القػاعج التي يجب

  كالاتي:
 :فالرػر الكبيخة الحجع تأخح وقتاً عشج تحسيميا أما الرػر  استخجام صؽر صغيخة الحجػ

 صغيخة الحجع فتكػف سخيعة وتؤدؼ إلى استعخاض الرفحات بذكل سخيع.
 :كبيخ مغ الرػر في فأف وجػد عجد  جعل كل صفحة ويب تحتفظ بأقل عجد مؼ الرؽر

 صفحة الػيب أمخ سيء يؤدؼ إلى بصئ التحسيل .
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 :فسغ السفخوض التأكج  عجم إضافة الرؽر إلى صفحات الؽيب لسجخد الامتلاك لرؽر كثيخة
 مغ أف إضافة صػر لرفحات الػيب سػؼ تزيف شيئاً ما لسحتػاىا.

 
تكػف الفػاصل، حجودا فاصمة بيغ السػضػعات السختمفة، مغ أجل تحقيق درجة : الفؽاصل .4

تبايغ عالية بيشيا، تجعميا مخيحة لعيغ القارغ، ويدتخجـ مرسسػا السػاقع الالكتخونية، عجدا مغ 
 .الفػاصل، مشيا الخصػط الخأسية الججاوؿ والاشارات

ت لتحجيج الاشياء، ولكشيا في الػقت : أما الأشكاؿ في الخسالة الاترالية فيي ادواالاشكال  .5
نفدوُ تسثل اترالًا، يحسل افكار معيشة إلى الجسيػر، ومغ السلبحع في تكػيغ الاشكاؿ انيا 
يسكغ اف تكػف جاذبة لمشطخ، فقج اعتاد الستمقي عمى مذاىجة الرػر داخل مدتصيل، فاذا 

 .لستمقيقجمت الرػرة داخل شكل بيزػؼ أو بذكل نجسة، فانيا سػؼ تدتػقف ا
درجة لػنية، لكل مغ الالػاف الاساسية، ويحطى الانتخنت،  850: يتيح الكسبيػتخ الالؽان .6

بالعجيج مشيا، وتدتخجـ الالػاف، في السػاقع والرحف الالكتخونية، الخمؽيات، الاشارات، 
وذلظ الججاوؿ، والعشاويغ، إذ يؤدؼ استخجاـ الألػاف دوراً أساسياً في نجاح الخسالة الاترالية، 

لتحقيق عشرخ الادراؾ بذكل اعسق واقػػ، كسا يجب استخجاـ المػف مع العشاصخ ذات الجلالة 
إذ أف اختيار الألػاف السشاسبة الكبيخة كالعشاويغ مثلًب لاف تمػيشيا يؤدؼ إلى تبايغ كبيخ. 

لمشرػص والعشاويغ والخمؽيات يديل عسمية القخاءة ووضػح الشز فيشاؾ عجة قػاعج لاستخجاـ 
 :وتػضيف الألػاف في السػقع الإلكتخونية ومشيا

 .ضخورة مخاعاة الاندجاـ والتشديق بيغ الألػاف السدتخجمة 
  مغ الافزل عجـ استخجاـ الػاف متعجدة في الرفحة الػاحجة، إذ اف ذلظ يؤدؼ إلى اعصاء

 انصباع سيئ عغ الرفحة ومغ ثع يؤدؼ إلى نفػر السترفح بجلًا مغ جحبوُ.
 شج الانتباه والجاذبية عشج السترفح، بالإمكاف استخجاـ الػاف مغايخة  لكي تتع عسمية

لمشرػص السكتػبة وعجـ الاكتفاء بالمػف الاسػد، مع مخاعاة اف تكػف الػاف الخمؽيات 
معاكدة ومشاسبة لألػاف الشرػص، مثاؿ ذلظ عشجما تكػف الخمؽية باىتة المػف يفزل 

 خ حدب ما يشاسب المػف الباىت.الكتابة بالمػف الازرؽ الغامق أو الأخز
  ومغ القػاعج التي يجب مخاعاتيا عشج استخجاـ الرػرة في صفحات السػاقع الإلكتخونية، ألا

 يتع الاكثار مغ الألػاف فييا، لأف ذلظ يؤدؼ إلى التذتت.
 .ًمغ الافزل اف يكػف لػف الشرػص لػناً غامقاً، واف يكػف لػف الخمؽية لػناً باىتا 
 
 
 



65 
 ا.م.د.زٌنب لٌث عباس                          العلاقات العامة الرقمٌة / المرحلة الثالثة                                      

 :التيبػغخاؼية الخقسيةالعشاصخ  -
التأثيخ الانفعالي عمى  تدتخجـ الخسػـ الستحخكة، لاثخاء: (Animation) الخسؽم الستحخكة .0

الخسالة الاترالية، أو لتػضيح معشى أو فكخة عسل شيء، أو التخكيد عمى معمػمة معيشة، 
بتزخيسيا ثع ترغيخىا لجحب الانتباه، أو قج تدتخجـ الخسػـ الستحخكة لمفت الشطخ إلى الدمغ 

 ويدتخجـ الاتراؿ الالكتخوني الخسػـ الستحخكة لتحقيق:
 السػاقع السختمفة.  ر والسػضػعات في صفحاتعخض عشاويغ الاخبا  
  عخض مجسػعة مغ الرػر الستتابعة عغ حجث معيغ، مثل استخجاميا في عخض صػر

  .السخشحيغ لانتخابات معيشة
 نتباه عبخ استغلبؿ حخكة الرػر والعشاويغالا جحب. 
ا بدخعة الرػر الستحخكة مجسػعة مغ لقصات الفيجيػ، والتي يتع تذغيمي :الرؽر الستحخكة .2

معيشة، لتخاىا العيغ مدتسخة الحخكة، وتطيخ الرػر الستحخكة، في شكل لقصات فيمسية، سجمت 
الفيجيػ، وعخوض التمفديػف وأسصػانات فيجيػ،  بصخيقة رقسية، تتعجد مرادرىا، لتذسل كاميخا 

 عبخ مذغالتيا السػجػدة بالكسبيػتخ.
نو لا يدتصيع أف يتػصل عمى دقة : عمى مدتخجـ الاتراؿ الالكتخوني أف يجرؾ أالرؽت .3

الرػت الاصمي، ؼبسا أف الرػت الاصمي ليذ لو نياية، لاتداع السػجات، فإف الػصػؿ إلى 
دقة الرػت الاصمي، تعج ضخبا مغ السحاؿ، وتتخح ممفات الرػت، في الاتراؿ الالكتخوني 

    .SND. URX. WAVE. WMA. RAK. MP2. MP3.عجدا مغ الريغ أىسيا:
: تشبع أىسية الفيجيػ برفة عامة، مغ كػنيا تجديجا للبحجاث، جاعمة السترفح، ؽالفيجي- .4

يتعاير مع الحجث وكأنو مغ مفخداتو، بيج أف ممفات الفيجيػ عمى الانتخنت محاصخة بقيػد بطء 
 .الاتراؿ، التي تقمل مغ أىسيتيا

 
 اهسية تحجيج الجسهؽر وابعاد دراستهالسحاضخة الثامشة: 

العلبقات العامة بانو: تمظ السجسػعات مغ الشاس التػي تقػػـ السؤسدػة بالاترػاؿ يعخؼ جسيػر 
معيػع داخميػا وخارجيا، لحلظ فإف نذاط العلبقات العامة سػؼ يختكد عمى الػصػؿ إلى ىحه 
الجسيػر، فالجسيػر يختمف في حجسو وفي تكػيشو، ومغ ثع، فإف ىشاؾ ضػخورة لتحجيػج الجسيػر 

إذ اف ذلظ يدسح باختيار وسائل الاتراؿ السشاسػبة، وكػحلظ تحزػيخ الخسالة تحجيجا واضحا. 
 السشاسبة بصخيقة فعالة ومؤثخة.

اف تحجيج الجسيػر يحتل مكانة حيػية وأساسية في خصط وعسميات العلبقات العامة الالكتخونية، 
لة أو شخكة أو إذ تذكل جػىخ الاىجاؼ لجسيع السؤسدات ولا يسكغ لأية مؤسدة أو حكػمة أو دو 
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شخرية اف تشعع بالشجاح والتقجـ والذيخة والامغ ما لع يكغ ليا جسيػر مؤيج ومدانج بغس الشطخ 
 عغ السرمحة التي تجسعيع.

كسا اف العلبقات العامة كسيشة متخررة تعسل مغ داخل مجاؿ الاتراؿ بيغ السؤسدة 
لحلظ كاف لابج مغ التعخيف  وجساىيخىا، إذ يسثل الجسيػر مجاليا البذخؼ وىجفيا الاترالي،

بجسيػر السؤسدة وتحجيجه، إذ يعج ذلظ أساسا لؿياـ نذاط العلبقات العامة والتعخؼ الى فعاليتيا 
 وؾياس ججواىا.

ويخػ بعس الستخرريغ اف استخجاـ اصصلبح العلبقات العامة مع الجسيػر ادؽ في التدسيو 
الاتراؿ بالجسيػر الشػعية فزلًب عغ مغ مرصمح العلبقات العامة، فسيسة العلبقات العامة 

اتراليا بالجسيػر العاـ، بحيث اف كل فئو نػعية مغ الجساىيخ تتصمب انساشاً مختمفة مغ التعامل 
والاتراؿ وفقاً لتشػع سساتيا واحتياجاتيا ومجػ ضعف او قػة علبقتيا بالسؤسدة، والعائج عمى 

الفاصمة بيغ الشػعيات السختمفة لمجساىيخ  شخفي التفاعل مغ تمظ العلبقة بالخغع مغ اف الخصػط
تبجو دؾيقو، الا اف ىشاؾ ضخورة لتحجيجىا بيجؼ تقجيخ الاولػيات شبقاً للبحتياجات التشطيسية. وقج 
ادػ التغييخ التكشػلػجي لاسيسا تقشيات العلبقات العامة الخقسية إلى ازدياد علبقة الاعتساد الستبادؿ 

 بيغ السؤسدات وجساىيخىا.
اف شبيعة السؤسدة تحجد نػعية الجسيػر الستعامل معيا، كسا اف جسيػر السؤسدة الػاحجة قج 
يكػف جسيػراً لمعجيج مغ السؤسدات الأخخػ، ومغ الزخورؼ تػجيو الاىتساـ الى الجسيػر الجاخمي 
بشفذ الجرجة السػجية لمجسيػر الخارجي، وعمى سبيل السثاؿ فأنو لإجخاء دراسة لمتعخؼ عمى 

اىات دراسو اتجاىات الجسيػر الجاخمي نحػ السؤسدة لا بج أولًا مغ دراسة اتجاىات الجسيػر اتج
الخارجي إذ يعج ذلظ مؤشخاً مبجئيا صادقاً، كسا يسثل خصػة مخحمية تبشي عمييا الجراسة الرحيحو 

 لمجسيػر.
 

 ترشيف الجسهؽر وفقاً لدساته الاجتساعية والفخد ةالسحاضخة التاسعة: 
فصخية أو  سػاء اكانتىي الرفات الجديسة أو العقمية أو الانفعالية أو الاجتساعية  الدسات:

مكتدبة والتي يتدع بيا الذخز وتجؿ عمى استعجاد ثابت ندبياً لشػع معيغ مغ الدمػؾ، إذ انيا 
صفات لا يسكغ ملبحطتيا بصخيقة مباشخة، ولكغ يسكغ الاستجلاؿ عمييا عغ شخيق ملبحطة سمػؾ 

  فتخة زمشية. الفخد خلبؿ
 الدسات الاجتساعية )الدؽسيؽلؽجية( لمجسهؽر 

تعج دراسة الجسيػر في بحػث الإعلبـ مغ الجراسات الاجتساعية التي تعتسج عمى دراسة عيشات 
كبيخة الحجع ندبيا مغ جسيػر وسائل الإعلبـ، تتحقق فييا صفة الانتذار التي تختبط بالأشخ 
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يجعل دراسة مفخدات صغيخة الحجع مغ الجسيػر، التي يسكغ مغ الجغخاؼية لمبث أو التػزيع، مسا 
 خلبليا دراسة الدسات الفخدية والشفدية.

كسا أف وسائل الإعلبـ تتعامل مع أفخاد يتفاعمػف في وحجات اجتساعية، تجتسع ليع مجسػعة     
ات. وبالتالي مغ الدسات السذتخكة التي تتأثخ بالدياؽ الاجتساعي العاـ ليحه السجسػعات أو الػحج

 فإف التخصيط الإعلبمي وصياغة رسائمو يزع في اعتباره الدسات السذتخكة لعجد مغ الجساعات.
وبخرػص الدسات الاجتساعية، يتعمق الأمخ أساسا بالداوية التي يشطخ مشيا إلى جسيػر   

وسائل الإعلبـ: ىل ىػ مجخد حريمة لعجد معمػـ أو غيخ معمػـ مغ الأفخاد يذتخكػف في 
عخضيع لخسائل إعلبمية معيشة، تشقميا ليع وسيمة إعلبمية معيشة، أـ ىػ جساعة اجتساعية تختفي ت

 فييا بعس الدسات الخاصة بالأفخاد وتحكع سمػكياتيا ضػابط ومعاييخ اجتساعية أكثخ مشيا فخدية؟
 -ديسػغخافي، كخس الباحث الدػسيػلػجي )إيانيذ -وفي سياؽ ىحا الاتجاه الدػسيػ   

Iannis جيجا معتبخا في البحث عغ سسات الجسيػر الدػسيػلػجية، ووضع عجدا مغ الدسات )
التي حاوؿ الباحثػف الإعلبميػف تصبيقيا عمى جسيػر وسائل الإعلبـ، وكانت نقصة البجاية في 
محاولة إيشيذ أنو ميد بيغ الحجود الطاىخية لأؼ تجسع وخرائز البشية الجاخمية، فإذا 

ا مػاصفات جساعة مدبقا )جسيػر عاـ، حدب، جسعية...( اكتدب ىحا انصبقت عمى جسيػر م
 الجسيػر خرائز البشية الجاخمية لمجساعة، مثل الحجع، درجة الالتداـ، الاستقخار في الدمغ.

"إيشيذ" مشح بجاية الدتيشات ثلبثة جػانب رأػ أنيا حاسسة في  وعميو وضع الباحث الدػسيػلػجي  
تحجيج الصابع الاجتساعي لدمػؾ أؼ جساعة، عسسيا كتاب وباحثػف إعلبميػف بعجه عمى جسيػر 

 وسائل الإعلبـ وىي عمى الشحػ الاتي:
: يقرج بيا الخاصية التي ضيخت بعج إجخاء الباحثيغ في عمع الإعلبـ التسايد الاجتساعي .0

لجساىيخؼ اختبار لمجساىيخ الستعخّضة لمػسائل الإعلبمية، والتي ساىست في ضيػر العجيج مغ ا
الاختلبفات الجػىخية في الجسيػر والتي تختمف مغ شخز لآخخ، بحيث تذتسل عمى ما 

 :يأتي
: حيث تكػف ىحه الاختلبفات بسثابة وسائل تفديخية لكافة اختلاف السرالح والاهتسامات .أ 

لمػسائل الخسائل الإعلبمية، كسا تدعى ىحه الاختلبفات إلى ضيػر حػافد  التشػع الحاصل
 ودوافع تداعج الجساىيخ إلى اختيار أو انتقاء الخسائل والػسائل الإعلبمية.

: بحيث يكػف ذلظ مغ خلبؿ تحجيج السػاقف الستعمقة بالخسائل أو اختلاف درجات الإدراك .ب 
 .يسيا وتفديخىا بذكل مػضػعيالػسائل الإعلبمية، ومغ ثعَّ العسل عمى ف

: إذ لػحع أف الاستجابة لسزسػف الخسائل الإعلبمية يختمف أيزا مغ اختلاف مجى التأثيخ .ج 
فئة جسيػر إلى أخخػ، ويختمف لجػ أفخاد الفئة الػاحجة مغ الجسيػر الػاحج، نتيجة لجسمة مغ 

 .ة والثقاؼيةالعػامل تتعمق بالجسيػر ذاتو وبالخسالة والػسيمة والبيئة الاجتساعي
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برفة عامة، فإف التسايد الاجتساعي لجسيػر وسائل الإعلبـ ليذ نتيجة مباشخة لاستعساؿ تمظ 
الػسائل. فسثل ىحه الاختلبفات تػجج عشج أفخاد كل جساعة قبل التعخض لمخسائل الإعلبمية، فيي 

ج وأعزاء حدب أو مػجػدة عشج أفخاد العائمة وجساعة الأقخاف وتلبميح القدع وشمبة الفػج الػاح
جسعية. كسا أنيا مػجػدة عشج قخاء جخيجة، وعشج مدتسعي محصة إذاعية أو مذاىجؼ قشاة تمفديػنية 
أو مدترفحي السػاقع الاجتساعية، ولػ أف استعساؿ وسائل الإعلبـ يجعع بخوزىا ويديل 

  دراستيا.
التعخض لػسائل الإعلبـ، : يدتجعي معالجة التفاعل الاجتساعي الحؼ يثيخه التفاعل الاجتساعي .2

الشطخ إلى جسمة مغ العشاصخ تتجاخل بذكل بارز في تػضيح ىحه الطاىخة والتي يسكغ ادراجيا 
 وفقا لسا يأتي:

يختمف سمػؾ أفخاد الجسيػر تبعا لصبيعة الخسالة أو الػسيمة  : اجتساعية سمؽك الجسهؽر .أ 
ياة الاجتساعية حتى أصبح عمى سبيل السثاؿ أف وسائل الإعلبـ أقحست في جل نذاشات الح

الشاس يشطخوف إلى أعساؿ فخدية، مثل الحىاب إلى الديشسا، عمى أنيا سمػؾ اجتساعي. 
وسط العائمة تعخض رسائل إعلبمية يتفاعل معيا أفخاد  فالتمفدة، عمى سبيل السثاؿ، التي تذاىج

ادؿ الآراء العائمة ويتفاعمػف مع بعزيع البعس لسا تػفخه ليع مغ مػضػعات لمحجيث وتب
والأحاسيذ، وربسا تبشي مػاقف مذتخكة. وبعس وسائل الإعلبـ، مثل الكتاب، يدتجعي 
استعساليا العدلة عغ السحيط الاجتساعي، وىي غالبا ما تفزل لحلظ، ولكغ نادرا ما تعخقل 
تفاعل الإنداف السدتعسل مع آخخيغ مغ قخاء الكتب، بل غالبا ما تػفخ مػضػعا لمشقاش 

 .غيخ السباشخ خاصة بيغ القخاء السذتخكيغ السباشخ أو
واضحا أف استعساؿ وسائل الإعلبـ والاتراؿ،  أصبحالاستعسالات الاجتساعية:  .ب 

الجساىيخية مشيا خاصة، ىػ عسل اجتساعي أكثخ مغ أؼ شيء آخخ. وؼيسا يتعمق بالتعمع 
جتساعي الحؼ الاجتساعي، يشرخؼ التفكيخ إلى التشذئة الاجتساعية وتعمع قػاعج الدمػؾ الا

يشصمق مغ الأسخة، إذ أف استعساؿ وسائل الإعلبـ في الفزاء الأسخؼ يديع إلى حج كبيخ في 
وبخرػص جانب  .تجعيع الاندجاـ الاجتساعي ككل، انصلبقا مغ العلبقات البشيػية الأسخية

فيخ الكفاءة/الييسشة مغ ىحه الشسصية، يخػ الباحثػف أف استعساؿ وسائل الإعلبـ يعسل عمى تػ 
السعمػمات الآنية التي تسكغ بعس الأفخاد بحكع تسايدىع مغ اكتداب كفاءات وميارات ججيجة 

 .يدسح استعساليا مغ التفػؽ عمى الآخخيغ وبالتالي الييسشة عمييع وفقا لسبجأ الججارة
: يتعمق الأمخ ىشا بخاصية استعساؿ وسائل الإعلبـ بسعدؿ عغ الآخخيغ العدلة الاجتساعية .ج 

لاستعساؿ السفخط. وقج تع تفديخ ىحه السدألة مغ زاوية سيكػلػجية عمى أنيا شكل وبخاصة ا
وىي مطيخ مغ مطاىخ  نتيجة الذعػر بالحخماف أو الاستلبب مغ أشكاؿ العدلة الحاتية
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والانرخاؼ عغ الػاقع الزاغط خػفا و/أو عجدا عغ مقاومة الزغػشات  اليخوبية 
ل باليسػـ الستعبة بالشدبة لمسفخط في استعساؿ الػسيمة الاجتساعية التي يفخضيا الػاقع السثق

 الإعلبمية بػية اليخوبية. 
إف الحجيث عغ التفاعل الاجتساعي عشج الجسيػر يحيل أولا إلى علاقة الجسهؽر/السخسل:  .د 

الاترالات الذخرية بيغ الشاس، ولكغ الأمخ ىشا يتعمق بشػع مغ العلبقات الاجتساعية بيغ 
يخػ جل الباحثيغ الغخبييغ أنو مغ السسكغ الشطخ إلى العلبقة السسكغ الجسيػر والسخسل. 

إقامتيا أو السحافطة عمييا بيغ السخسل والجسيػر مغ خلبؿ وسائل الإعلبـ، مغ مدتػييغ 
اثشيغ: عشجما يحاوؿ السخسل الاتراؿ بسدتقبميو عغ شخيق رسالة إعلبمية أو عشج ما يحاوؿ 

 .الأىجاؼ عغ شخيق وسائل الإعلبـ كل مغ السخسل والجسيػر بمػغ نفذ
 
حيث يقرج بيا الخاصية التي تدعى إلى إمجاد الجساىيخ  : أنداق الانعسة السعيارية .3

السدتيجفة بالأسذ الستعمقة بالتعميع، التخؼيو، التدمية والثقافة بحيث يكػف ذلظ وفقاً لمسقػمات 
بالأفكار الإعلبمية التقميجية، كسا يتع والسكػنات الإعلبمية والتي تكػف مختبصة ارتباط وثيق 

استشتاجيا مغ خلبؿ السشطػمة التخبػية الإعلبمية، بالإضافة إلى تشاسب ذلظ مع الأىجاؼ 
 الإعلبمية.

 الدسات الفخد ة لمجسهؽر
كاف الفلبسفة قج حاولػا كثيخًا تحجيج الفخوؽ الفخدية في الدمػؾ والعاشفة وتشطيسيا لفيع شخرية 

في العقػد القميمة الساضية فقط ضيخ تػافُق في الآراء حػؿ البشية الأساسية الإنداف، لكغ 
 لمذخرية في شكل نسػذج يُعخِّؼ الدسات الفخدية الخسذ وىي كالاتي:

 والاكتئاب، والعجائية، والغزب، القمق، مغ كلبًّ  العرابية تذسل السثاؿ سبيل فعمى :العرابية .0
 واليأس. بالعجد والذعػر الزغػط، تحسُّل عمى الفخد ةقجر  وعجـ والانجفاعية، الحاتي، والػعي

: بيشسا تفخض سسة الانبداط عمى الذخز أف يكػف أكثخ اجتساعيةً ويكػف محبًّا الانبداط .2
لمحفلبت باحثًا عغ الإثارة، ويستاز بدخعة الحخكة والعسل، كحلظ يسيل للئيجابية كالذعػر 

اؤؿ، أو كسا يخاه الآخخوف ودودًا حَدَغ السَعذخ، بالبيجة والستعة وسخعة الزحظ والابتداـ والتف
 .وقج يُطيخ رغبةً لتػكيج الحات مغ حب الديصخة والتشافذ والدعامة

أما ىؤلاء الحيغ يتسيدوف بدسة الانفتاح، ؼيديل أف تعخفيع مغ خلبؿ نسط حياتيع  :الانفتاح .3
طيخ انفعالاتيع عمى السفعسة بالخياؿ، فتججىع قادريغ عمى التأمل، محبيغ لمفغ والأدب، ت

وجػىيع، وعادةً ما يخغب ىؤلاء في تججيج الأنذصة والحىاب إلى أماكغ لع يدبق ليع زيارتيا، 
رغبةً في التخمز مغ الخوتيغ اليػمي، أما عمى صعيج الأفكار فشججىع ذوؼ عقل متفتح يستاز 
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الشطخ في الؿيع بالفصشة وعجـ الجسػد، والتججيج في الأفكار، كسا نججىع يسيمػف إلى إعادة 
 .الاجتساعية والدياسية والجيشية

: أما سسة التػافؿية، فسغ صفات أصحابيا الصيبة والػداعة، وتطيخ جميةً في تعبيخ التؽافق .4
الذخز بالثقة تجاه نفدو والآخخيغ، وعادةً ما يكػف ىحا الذخز متػاضعًا، ومدتؿيسًا، 

يُطيخ التعاوف والتعاشف والجفاع عغ ومخمرًا، وصخيحًا، وتججه في تعاممو مع الآخخيغ 
 .حقػقيع

يأتي أصحاب يقطة الزسيخ، وىؤلاء غالبًا ما يرفػف بالبخاعة والكفاءة والترخؼ  :الزسيخ .5
بحكسة مع السػاقف الحياتية السختمفة، وغالبًا ما يشصبق عمييع وصف الشطاـ، والتيحيب، 

تججىع مشاضميغ في سبيل الإنجاز، متدمحيغ  والالتداـ بالػاجبات، والتقيُّج بالؿيع الأخلبؾية، كسا
برفات الصسػح، والسثابخة، والاجتياد، وضبط الحات، والتخصيط الجاد، وغالبًا ما يكػف ىؤلاء 

 .أكثخ تسيلًب وندوعًا إلى التفكيخ قبل الؿياـ بأؼ فعل، ولحلظ يرفيع الآخخوف بالححر والحخص
 
 الدسات الج سؽغخافية لمجسهؽر  

ىي الدسات أو الخرائز التي يذتخؾ فييا جسيع الأفخاد مع اختلبؼ مدتػيات السذاركة،    
وتتكػف مشيا فئات عجيجة ترف التخكيب الدكاني لمسجتسع، مثل: الدغ أو العسخ، الجشذ،  أو 
السدتػػ التعميسي، الحالة الاجتساعية...الخ، ورغع تعجد ىحه الدسات فيشاؾ فيشاؾ نػعيغ رئيدييغ 

 رشيفيا ىسا:لت
وىي الخرائز او الدسات غيخ القابمة لمتغييخ، أؼ ثابتو وتشدب الدسات الفطخية/ الأولية:  .0

 إلى الفخد بسيلبده، مثل: تاريخ ومكاف السيلبد والجشذ و الانتساء العخقي أو الدلبلة. 
الجخل، ىي تمظ الخرائز القابمة لمتغييخ، مثل: المغة، الإقامة، الػضيفة، الدسات السكتدبة:  .2

  .وكل ما يتعمق بالسدتػػ الاجتساعي
أما بالشدبة لمحالة الاقترادية "الجخل" فيي تحجد قجرة الأفخاد عمى اقتشاء الػسيمة الإعلبمية... 
ولحلظ تشاؿ اىتساما كبيخا في وصف الجسيػر، لارتباشيا الػثيق بتخصيط الحسلبت الإعلبنية، 

 أو الاستساع أو السذاىجة. فزلب عغ أنيا تعكذ الػقت الستاح لمقخاءة 
إف الدسات الجيسغخاؼية ىي أكثخ الدسات استعسالا وشيػعا في علبقتيا بأنساط الدمػؾ الاترالي، 
لكشيا ليدت الػحيجة فيمجأ جياز العلبقات العامة إلى سسات أخخػ تتفق مع أىجافو لسعخفة 

 الجسيػر.
والجخل، يسكغ أف تتساثل في سمػكياتيا أف عشاصخ بعس الفئات مثل فئات الدغ، والشػع والتعميع 

تجاه الخسائل الإترالية في إشار العلبقة كميا أو بعزيا بيحه الدسات. فيي تذكل اتجاىا في 
بحػث الإعلبـ والعلبقات العامة ييجؼ إلى تحميل تخكيبة جسيػر الستمقيغ لسعخفة أنػاعو التي تسيل 
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السحتػػ، وذلظ لأسباب سياسية أو/ واقترادية  إلى وسيمة إعلبمية معيشة في أوقات مختمفة ونػع
 او اعلبنية.

وتدتخجـ الجراسات الإعلبمية ىحه الدسات تبعا لصبيعة وأىجاؼ أبحاث الجسيػر، إلا أف فئات   
والجخل نججىا أكثخ الدسات الجيسػغخاؼية استعسالا نطخا لجورىا   ومدتػػ التعميع،  الشػع، والدغ،

قعو في سياؽ حياتو الخاصة والاجتساعية ونطخا لتأثيخىا في شخريتو في تكػيغ خبخات الفخد ومػ 
 ونسػذج سمػكو الاجتساعي برفة عامة، وسمػكو الاترالي برفة خاصة.

 

 
 التخطيط لاختبار وساال الاترال السشاسبةالسحاضخة العاشخة: 
مؤسدة لا بج مغ التخصيط لاختيار وسيمة مشاسبة،  واليػية البرخية لاؼ لبشاء العلبمة التجارية

ففي ضل الثػرة اليائمة في سػؽ التكشػلػجيا الخقسية ومغ أىسيا تقشية الإنتخنت، أصبح لداما أف تقػـ 
السؤسدات بالإستفادة مشيا وتصػيخ أعساليا والتػاصل مع الجسيػر برػرة أقخب. فأصبح مغ 

 في السؤسدة التكيف مع وسائل الإتراؿ الحجيثة.الزخورؼ عمى متخرري العلبقات العامة 
ومع الكع اليائل لمتجسعات البذخية في فزاء الإنتخنت أصبح مغ الزخورؼ وجػد صػت يسثل  

 السؤسدة الخسسي ويقػـ بالتعامل مع التجفق اليائل لمسعمػمات والأخبار عمى تمظ السشرات. 
وتعػد أىسية اختيار وسيمة الاتراؿ السشاسبة لتثبيت العلبمة التجارية واليػية البرخية لمسؤسدة  

في ذىغ الجسيػر، إذ عادة ما يحجث خمط لجػ الكثيخوف ؼيعتقجوف أف العلبمة التجارية أو اليػية 
في حيغ أف اليػية البرخية تعج ىي  ػية البرخية نفديا،الي السؤسدية كسا يصمقيا البعس، ىي

الأخخػ إحجػ عشاصخ العلبمة التجارية، ولتبديط الأمخ يجب عميشا أولا أف نػضح بعس 
 التعخيفات الدخيعة لمعلبمة التجارية وعشاصخىا الستجاخمة وىي:

ريعيا أو ىػ العشرخ الخسػمي الحؼ يدتخجـ للئشارة إلى مؤسدة ما أو أحج مذا :الذعار
مشتجاتيا، ويسكغ لمجية الػاحجة أف تستمظ عجة شعارات معا، كأف تستمظ الذخكة شعارىا العاـ الحؼ 
يخمد لمذخكة، وأف تستمظ أيزا شعارات أخخػ فخعية تدتخجـ مع بعس مشتجاتيا، وليكػف شعارؾ 

والثاني أف  ناجحا فلب بج أف يحقق شخشيغ أوليسا أف يكػف مسيدا عغ شعارات الجيات السشافدة،
 .يكػف سخيع الالتراؽ بالحاكخة

أشسل مغ الذعار، حيث يعتبخ الذعار السكػف الأساسي فييا، فيي تتكػف مغ  :الهؽية البرخية
الذعار بعج تجاخمو مع مجسػعة الخصػط والألػاف والأشكاؿ وبؿية السكػنات البرخية الأخخػ، 

عات والأختاـ والدؼ الخسسي السػحج وىحا ما يعخؼ باليػية البرخية التي تطيخ في السصبػ 
 .والكخوت الذخرية وغيخىا

https://eighthf.com/design/
https://eighthf.com/design/
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وقج لا تقترخ السؤسدة عمى ىػيتيا البرخية فقط، فقج تحتاج إلى ىػية سسعية أو حخكية أو 
نرية، كالقشػات الإخبارية التمفديػنية مثلب، فيي تستمظ أصػاتا وقصعا مػسيؿية تسيدىا عغ غيخىا، 

سمػبيا الكتابي الخاص بيا، ولجييا ذاؾ الشسط السسيد لتحخيظ الذعار كسا تستمظ خصيا التحخيخؼ وأ
 .وعشاصخ اليػية البرخية خلبؿ ضيػرىا في إعساؿ الفيجيػ والسػشغ جخاؼيظ

عغ امتداج كل العشاصخ الدابقة مغ ىػية برخية  تشذئ العلبمة التجارية :العلامة التجارية
لدػؾية التي تتبشاىا السؤسدة مغ رؤية ورسالة وؾيع وسسعية وحخكية وغيخىا مع الشطع الإخلبؾية وا

وأىجاؼ، وأسمػب ونسط وشخؽ التػاصل مع العسلبء، ووسائل العخض والبيع، وبرػرة مبدصة فإف 
العلبمة التجارية ىي الإنعكاس الحؼ ترشعو السؤسدة لشفداىا في أذىاف عسلبئيا، ولظ أف تدأؿ 

خكات نفدظ ما الحؼ سيخصخ ببالظ أولا عشج ذكخ ش
 .مثلب Pepsi أو Samsung أو Apple مثل
كسا اف تػفيخ معمػمات السؤسدة عمى مػقعيا الإلكتخونى عغ )مشتجاتيا، خجماتيا، أنذصتيا     

جيػدىا الاجتساعية..الخ( بسثابة استخاتيجية جحب لسسثمى وسائل الإعلبـ لمحرػؿ  الاترالية،
عمى التقاريخ الخبخية لمسؤسدة وبياناتيا الإعلبمية، لا سيسا أثشاء الفعاليات والأنذصة الاترالية 

ػ التى تعقجىا، إذ يعج مػقعيا ووسائصيا الإلكتخونية مشرًة إعلبميًة، لتعديد صػرتيا الحىشية لج
 .جسيػرييا الجاخمي والخارجي

وتحقق العلبقات العامة الإلكتخونية فى مجاؿ تشطيع وتدػيق الفعاليات والأحجاث الخاصة    
العجيج مغ السدايا والأىجاؼ، مدتفيجة مسا تتستع بو مغ تصبيقات وإمكانات رقسية أتاحتيا تكشػلػجيا 

لأوؿ فى إعلبـ الجسيػر بالحجث السشطع، الاترالات والسعمػمات الإلكتخونية، حيث يكسغ اليجؼ ا
 وزياة معجلات شيػعو ومعخفة الجسيػر بو، وذلظ عبخ التصبيقات والتكشيكات الاترالية.

 
 

 

 الاترال الفعال في العلاقات العامة الخقسية :حاد ة عذخ السحاضخة ال
الخسائل يعخؼ الاتراؿ الفعاؿ بانو الاتراؿ الحؼ يكػف بيغ شخريغ أو أكثخ مغ خلبؿ 

السكتػبة أو السشصػقة، وحتى يكػف ىحا الاتراؿ فعالًا لا بُجّ مغ أف يتع استؿباؿ السعمػمات التي 
تزسشت عمييا ىحه الخسائل، وأف تفيع مغ قبل الصخؼ الآخخ، ويؤدؼ الاتراؿ الفعاؿ في الشياية 

 .إلى تذارؾ السعمػمات وتبادليا بيغ الأشخاؼ ذات العلبقة بأسمػب بديط وواضح
ويدتعساؿ مرصمح الاتراؿ الفعاؿ برػرة كبيخة في قصاع السؤسدات والسشطسات مغ أجل تجعيع 
آليات التعاوف والتذارؾ وإنجاز السدؤوليات بالرػرة السصمػبة، ولا بج مغ استعساؿ أساليب 

 وميارات الاتراؿ الفعاؿ لمتأكج مغ أف يكػف الاتراؿ ناجحاً. 

https://www.apple.com/
https://www.samsung.com/
https://www.pepsi.com/
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ؼ بأنيا "استخجاـ وسائل الاتراؿ عغ شخيق الإنتخنت والػسائل اف العلبقات العامة الخقسية تعخ 
التكشػلػجية لمتػاصل بذكل فعاؿ مع أصحاب السرالح السختمفة لمسؤسدة، بسا يكفل تحقيق 
الأىجاؼ والػضائف الأساسية لمعلبقات العامة". وتقجـ آليات العلبقات العامة الإلكتخونية 

يا الاترالية السختمفة؛ كالخعاية والإعلبف والشذخ والتخويج، لمسؤسدات مجالًا بارزًا لإجخاء أنذصت
فزلًب عسا تػفخه مغ فخص للبتراؿ والتفاعل السباشخ مع كل مغ العسلبء وجساعات السرالح 
ووسائل الإعلبـ، مغ خلبؿ تدويجىع بالتقاريخ والبيانات والسعمػمات ذات الرمة بشذاشات 

 .ؿ الفعاؿ لمسؤسدةوفعاليات السؤسدة وىحا ما يحقق الاترا
وبػجػد تقيشات الإتراؿ الحجيثة والأجيدة المػحية، تعير العلبقات العامة مخحمة ولادة ججيجة تفتح 
آفاؽ ججيجة للئتراؿ الفعاؿ مع الجسيػر. فسػاقع التػاصل الإجتساعي أصبحت مرجرا رئيديا 

 . لمػصػؿ لمسعمػمة تتدع بالتفاعمية مع الجسيػر
فالعلبقات العامة الخقسية ىي نذاط مختبط بذكل وثيق بتحديغ العسمية الإترالية مع الجسيػر 

 عغ شخيق شبكة الإنتخنت بسا فييا وسائل شبكات التػاصل الإجتساعي ومحخكات البحث
 والسجتسعات الإفتخاضية باشكاليا كافة.

لعسمية الإترالية ومع تمظ الإيجابيات، تطل ىشاؾ بعس السخاشخ التي تكتشف وتيجد ا
لمسؤسدات. الإختخاؽ الإلكتخوني لمحداب الخسسي يذكل أبخز التحجيات في العالع الإفتخاضي. 
ومشيا قج تتدخب معمػمات ىامة وخاصة لمعسلبء والجسيػر أو تذػية صػرة السؤسدة بأخبار 

عس ممفقة وغيخ صحيحة. أيزا عجـ وضع الإستخاتيجية السشاسبة لمتعامل مع الجسيػر. ؼب
السؤسدات ليا عجد متابعيغ يرل إلى مايفػؽ السميػف وىحا يتصمب خجمة عسلبء مباشخة بحمػؿ 
وإجابات شاؼية فعجـ إدارة الحداب بذكل فعاؿ قج يدبب تحقيق عجـ رضى لمعسلبء أو عدوؼ 
العسلبء، لحلظ مغ الجيج أف تقػـ السؤسدة بتػزيع السياـ الستمعقة بخجمة العسلبء عمى حدابات 

 .مفة بسا يحقق أىجاؼ السشتج وخجمة العسيل بصخيقة مخضية لمجسيعمخت
وبذكل مجسل تسثل مػاقع التػاصل الاجتساعي شفخة ىائمة في عسمية التػاصل السباشخ والاتراؿ 
الفعاؿ مع الجسيػر. وىي فخصة لابج لمسؤسدات الإستفادة مشيا بسا يحقق أىجاؼ وتصمعات إدارة 

الإجتساعية تختمف باىتساماتيا وتشػع محتػىا وعجد مدتخجمييا لحلظ  العلبقات العامة. فالسػاقع
الإستخاتيجية الإترالية لابج وأف تتػافق مع تمظ الإىتسامات والسيػؿ. ووضع الإستخاتيجية الدميسة 

 .لتحقق الأىجاؼ السشذػدة وتحقق نجاح الاتراؿ الفعالل في العلبقات العامة الخقسية
 

 سسات الاترال الفعّال في العلاقات العامة 
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: ويكػف باستخجاـ كمسات بديصة والابتعاد عغ السُرصمحات السُعقّجة الؽضؽح والإ جاز .0
خرػصاً عشج مخاشبة أشخاص مغ خارج مجاؿ التخرز، ومخاعاة الاخترار والجقة في 

 نقل الخسالة.
يع لمخسالة الرحيحة بحيث لا نجعل : يشعكذ الاحتخاـ عمى الآخخيغ وعمى تمقّياحتخام الآراء .2

الحساس والانجفاع نحػ مػضػع ما أكبخ مغ فيع الجسيػر، كسا أفّ أسمػب الدخخية مخفػض 
 في عسميّة الاتراؿ الفعّاؿ لسا يحسمو مغ نتائج سيئة.

: يجب أف تيجؼ كل مؤسدة لشيل ثقة مغ يتعامل معيا، بحيث تبجؼ درجةً كدب ثقة الآخخيؼ .3
 بالسعمػمات التي تُقجّميا، مع مخاعاة التػاضع وتقبل الانتقاد البشاء. عاليةً مغ الثقة

: إذ إفّ الاتراؿ الفعّاؿ يكػف بالاستساع أكثخ مسّا ىػ شخح للؤفكار، تقج ػ التغح ة الخاجعة .4
فسغ الأفزل الحرػؿ عمى التغحية الخاجعة وتقجيسيا شػؿ فتخة الاتراؿ مع الآخخيغ وعجـ 

ل إبجاء ردّة الفعل تجاه القزية الحاليّة، كي لا يتع فيع الأمخ عمى التعخض لقزية لاحقة قب
 .نحػ خاشئ

 


