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 الاتصال مفهوم 

مدعوا  عندما   وتتناول  تكون  ما  مناسبة  الى  عائلتك  مع  القارئ    أطراف   عزيزي 
تديرون مذياع السيارة الحديث حول مستلزمات حضور هذه المناسبة، واثناء ذهابكم  

الحديث  وتتبادل معهم  تتفاعلون معها، ويتصل بك اصدقاءك  فتسمعون اغنية عذبة 
ومن   عدة،  أمور  ويستقبلونك حول  المناسبة  مكان  تصل  بعبارات    ثم  المناسبة  ذوي 

محيا  على  الفرح  مظاهر  لترى  وتدخل  المدعوين،  ببعض  ويعرفونك  والود  الترحيب 
 . ذلك وغيره يُعرف بالنشاطات الاتصالية أو ما يطلق عليه بالاتصال لالحاضرين، ك
من     ، والمفرداتعرف على أنه نقل المعلوماتيُ (Communication) :الاتصال

التحدث،    خر ومن مكان آخر من خلالمكان ، أو شخص ، أو من مجموعة إلى آ
تي يشعر بها  ال   ، أو وسائل أخرى يمكن من خلالها نقل المشاعر ، والأفكارأو الكتابة

مرسل ومستقبل ، ورسالة واحدة على   دير عملية الاتصالالمرسل إلى المستقبل، ويُ 
البعض أن الأمر بهذه الطريقة سهل،  يظن  يريد المرسل أن يرسلها للمستقبل، و   الأقل

،  مجموعة من الشروط   هأركان  أن يتضمن كل ركن منيجب  حتى يكون الاتصال مفيدا   و 
معلومات ، أو من  هذه الرسالة    محتوى   كان  ا  اعد حتى تصل الرسالة للمستقبل أيوالقو 

ثر  مكن لها أن تؤ يوجد مجموعة من الوسائل الخارجية التي  ت، كما  عواطف    أفكار ، أو
منها  ، الرسالة  هذه  جودة  المستخدمة    في  والوسيلة  الثقافي،  والوضع   ، العواطف 

  .، ومكان تواجد أطراف الاتصالاصل للتو 
منذ   الانسان  اللحظا  أقدمتعرف  من  وربما  الحياة   تالعصور،  لبداية  الأولى 

عما يشغل باله أو النسبة له كفرد يرغب في التعبير بأهمية الاتصال على الاجتماعية  
أخذ هذا المفهوم الهام بالتطور وتبادل الآراء والأفكار معهم، و   ،بالآخرين  لدى اختلاطه
مع تطور الحضارات الإنسانية عبر الزمن، ولم يقتصر هذا   هرافق تطور تشيئا  فشيئا ، و 

 . ا شمل أيضا  الغايات والمضمون التطور على الشكل فقط، وإنم
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يؤدي الاتصال العديد من الوظائف للإنسان، فهو من جهة يلبي كافة متطلبات 
الغريزة الأساسية؛ كالغذاء، والشراب، والجنس، والشعور بالأمان، وما إلى ذلك، كما  
أنه يعمل على إخراج ما ينضوي عليه الإنسان من مشاعر، وأحاسيس مختلفة ومتنوعة،  

عن أو   هُ أن  فضلا  سلبا   وتوجيههم  الآخرين،  على  التأثير  على  تساعد  التي  الوسيلة 
 . إيجابا  

 تعريف الاتصال 
الإعلاما  علوم  فيها  بما  الإنسانية  العلوم  في  المتخصصين  من  الكثير   ، هتم 

نتج عن    إذوالاتصال، علم الاجتماع، التنظيم والإدارة بالتركيز على فحوى الاتصال  
ذلك العديد من التعاريف التي كانت ترتكز أحيانا على كونه نشاطا إنسانيا، ليشمل في  

 . أحيان أخرى جميع المجالات كالإعلام والعلاقات العامة والإعلان
تستخدم لتشير إلى التفاعل بواسطة العلامات    "لاتصا"  كلمةفان  كما بينا سابقا  

والرموز، وتكون الرموز عبارة عن حركات أو صور أو لغة أو أي شيء آخر تعمل  
نجد  ، فاسطة رموزكمنبه للسلوك، أي أن الاتصال هو نوع من التفاعل الذي يحدث بو 

العملية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي ومرسل الرسالة أنه: “على  عرف الاتصال  من  
في مضامين اجتماعية معينة، وفيها يتم نقل    –كائنات حية أو بشر أو آلات    –

أفكار ومعلومات )منبهات( بين الأفراد عن قضية أو معنى أو واقع معين، فالاتصال 
الذهنية   المعلومات والصور  انه  هرفمن ع  ك ”وهنا  والآراءيقوم على مشاركة    على 

العملية الاجتماعية التي يتم بمقتضاها تبادل المعلومات والآراء والأفكار في الرموز  "
الدالة، بين الأفراد أو الجماعات داخل المجتمع، وبين الثقافات المختلفة، لتحقيق 

 .”أهداف معينة
للاتصال    من   لاحظن السابقة  من    تركز   نجدهاالتعاريف  عناصر  ثلاث  على 

 عناصر العملية الاتصالية ألا وهي: 
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 المتصل.  الطرف -1
 المستقبل.  الطرف -2
 الرسالة التي تعتبر فحوى الاتصال. -3

 مراحل تطوّر الاتصال
بحسب اكتشافها، وتطورها،   هايمكن توضيح  ،لتطور الاتصال  عدة  لمراح  هناك 

 تي:على النحو الآ
هو أسلوب بدائي عرفه الإنسان في نقل و:  )الاتصال المباشر(  المرحلة الشفهية  -1

عدّ أبسط الطرق للتواصل بين الناس؛ يُ   إذالمعلومات، والتواصل بين أفراد المجتمع؛  
ال قبل  مرحلة  او  الكلية  الشفهية  المرحلة  عليها  الاتصال  تعلم  ويطلق  وسيلة  وكانت 

ة فيها هي الكلمة المنطوقة والحاسة الاساسية هي السمع، اي ان الاتصال يتم الرئيس
ي وحدات  وتماسك المجتمع ف  ،مباشرة من الفم الى الاذن مما دعم العلاقات الاجتماعية

 ، وكانت الاشاعة هي اول شكل من اشكال الاعلام والاتصال. قبلية مندمجة

الكتابة:  -2 بالاتصال    مرحلة  واستعمالها  الكتابة  الى  الانسان  توصل  مرحلة  هي 
ة البصر الحاسة الرئيسية  وفيها عرف الانسان اللغة المكتوبة واصبحت حاس،  بالأخرين
سميت بالطريقة السومرية و ، وكان السومريون اول من اخترع طريقة الكتابة  للتواصل 

اللين الطين  الكتابة على  م) سنة    3600وذلك منذ حوالي    ، واستطاعوا  مرت و   ( ق. 
الوصف    ( التصويرية  الكتابة  من  انطلقت  فقد  المراحل  من  بالعديد  بدورها  الكتابة 

الرسومات   عدوتُ   ، التصويري( الى نظم علم الصوتيات او الكتابة على اساس النطق
وكانت الاحجار   ،ومشاهد الصيد اقدم المحاولات لتسجيل المعلومات  ،الدقيقة للحيوانات

اخترع الفينيقيون الحروف    ؛ إذلومات عليه، ثم تطورت الكتابةاول وسيط يتم تسجيل المع
و الابجدية   بائية"  الالف   " الكتابة  الواقعة    سبقهماو  الحقبة  في  سوريا  في  الشاميون 
سنة ق. م ليكمل اليونانيون مسيرة تطوير الكتابة باختراعهم الابجدية    2000-1000
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  ( ق.م)ى القرن السادس  وذلك في القرن الثامن ال  ،التي تشتمل على حروف متحركة
والحجر فقد كانت الكتابة كذلك على العظام والخشب    ،الكتابة على الطين  فضلا عن

الزاجل، و واستعم والنار والحمام  الطبول  البردي   افاستخدمو اجتهد المصريون  ال  ورق 
ق.م ثم تمكن الصينيون من اختراع الورق من لحاء شجر التوت حوالي  2500حوالي 
حاتهم لتتجاوز الصين  و واستطاع المسلمون الحصول عليه بعدما امتدت فت  ،م  105

ثم انتجوا ورق من الياف الكتان ثم اول مصنع انتاج   الثامنشرقا حوالي منتصف القرن  
 . في مدينة سمرقند خالتاريللورق في 

الخامس  لالة الطباعة في منتصف القرن  ا  "يوحنا غوتنبورغ"يعتبر اختراع    :الطباعة   -3
الاعلامي    عشر المنتوج  لانتشار  الانطلاق  )الصحف بداية  المجلات،  والثقافي   ،

الجماهيري  المجتمع  وبروز  الجماهيرية  ، الكتب...(  الجماهيري    ،والثقافة  والنشر 
   للدوريات مما حقق ديموقراطية الاعلام والثقافة.

واستمرت التاسع عشر،    في منتصف القرن   بدأتوهي مرحلة  المرحلة الالكترونية:    -4
وظهر في هذه المرحلة التلغراف واستطاع   ، حتى اوائل التسعينيات من القرن الماضي

بيل" غراهام  سنة    "الكسندر  في    1874في  الكاميرا  استخدمت  ثم  الهاتف  يخترع  ان 
والتي   "لوميار" من طرف الاخوة    1895مجال السينما التي افتتحت في باريس سنة  

، وكان اول عمل سينمائي   1926عام    ناطقةلتصبح سنما  صامتة  كسينما    ابتدأت
، ثم تلاها ظهور الاذاعة وبعدها التلفاز لتبدا بعد ذلك "مغني الجاز  "ناطق هو فيلم  

الحاسبات انظمة الاتصالات عبر القارات وبفضل الامتزاج بين الوسائل الرقمية مثل  
 .تالأنترنله  ثويمهر مجتمع المعلومات ظ ؛الالكترونية وغيرها

ومازالت مستمرة    ،نياتهذه المرحلة في منتصف الثماني  بدأت:  المرحلة التفاعلية  -5
والالياف البصرية لنقل الانباء والبيانات   ،استخدمت الاقمار الاصطناعية  ؛ إذحتى الان

طلق على هذه التكنولوجيا السائدة بالتكنولوجيا ويُ   ،عبر الدول والقارات بطريقة فورية
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ف بالنشر  ، وظهر ما يعر او التكنولوجيا متعددة الوسائط  ةالتفاعليالرقمية او التكنولوجيا  
الالكتروني ثم  است المكتبي  توسع  المتعددةكما  والوسائط  الانترنت  و خدام  استمرت ، 

 . اليوم التطورات به حتى وصل إلى ما وصل إليه

تبادل  ف عملية  كونه  في  والم لالاتصال  والمشاعر  الأطراف  لأفكار  بين  علومات 
تأمين الوصول لفهمٍ مشتركٍ حول موضوعٍ معينٍ، وهو ذو أهميةٍ    يرمي الى  المختلفة

ازدادت أهمية الاتصال في وقتنا الراهن مع تعدد  و   ية،رةٍ في استمرارية الحياة البشر كبي
سبله ووسائله، وزادت انواعه المستخدمة ودرجة تعقيد البيانات التي يتم إرسالها ضمن 
هذه الانواع، ما دفع الناس لتكريس وقتٍ أكبر في محاولةٍ منهم لفهم طرق الاتصال  

بإرسال نقوم  التي  الرسائل  من  المنفعة  زيادة  بهدف  ضمن المختلفة،  استقبالها  أو  ها 
 . محاولات الاتصالات العديدة اليومية التي نجريها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نواع الاتصال ونماذجه أ
 هذه بعض  الآخرين، ومع نفسه مع ،الاتصال من عديدة عمليات الإنسان  مارس يُ 

ف يعر  ما  طريق  مجتمعه عن  مع  الفرد  بها  يتخاطب  التي  اللغة فيها  ستخدمي   الاتصالات 
الاتصال الأحيان  بعض يوف"  اللفظي الاتصال"  بـ  والحركات الإشارات  عبر  يكون 

رصد العلماء و ،  "ياللفظ غير الاتصالباسم " يعرف   ما وهو واللمس، والمظهر والرموز
 :منها لللاتصا نوع ن م أكثر
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 Intrapersonal Communication الذاتي الاتصال - ١

وتجاربه،   عقله داخل ويحدث نفسه، الفرد داخل يتمي  الذ الاتصال وهو وأفكاره 
الإدراكية بقدرات هذه الاتصال عملية تتأثر الفهم، علىوقدراته   على   الفرد  وقدرته 

 الاجتماعية  الظروف  من يعرفهاو ه،  العقل وحد يخلقها  قد  المعاني هذه ي؛  المعان كتسابا

 هو الاتصال وهذا ،Boulding"بولدنج  " العالم يقول المعرفة كما تراكم ومن المحيطة،

 في وفاته  حتى  ويستمر الإنسان  ولادة   مع يبدأ البشرية،  الاتصال أشكال كل أساس

 .واسعة ديناميكية  عملية
 الآخرين   نرى  ولا  - أنفسنا  نرى  لا فنحن  منظورة غير ةالإدراكي العملياتإن       

 :عبر ببساطة تتم قد  العملية ولكن ..نفهم  كيف  - بالضرورة
 .الإحساس هذا تسجيل على قدرة لديه وجهاز إحساس  -

 .خارجه من أو الإنسان داخل المنبه كانأ سواء الإحساس  هذا يثير منبه  -

 ي.الاتصال المضمون  أو  المنبه لهذا فهم  أو إدراك  -

 بإشارات وترسله  الإحساس هذا العين  تستقبل بالعين جميلة وردة الإنسان  يرى  :مثلاا 

 .داخلي( جهاز المخ) المخ إلى رمزية 
الدين.. يستقبل المخ الفيلماهد فيلما  تسجيليا  رائعا  عن قلعة  تش  لاا:مث مثير  )  صلاح 

يتخذ قرارا  بالمشاهدة أو الرفض  ومن ثم  ، هويدركه بشـكل ما من خلال معارف (يخارج
 أو الإعجاب أو الاشمئزاز.

 ، ــة الإدراك« غيــر مفهومــه ظاهرا  ال أن »عمليالاتص  النوع من  ذاه  في  الصعوبــة
ف؛  ومعقدة العلماء  هــذه حيمحاولة فهم عملي  يلذا اجتهد  لها    وضعوا ـث  ات الإدراك 

 : وهي صبعض الخصائ

 بالاستقرار.. نحن ندرك ما يدعم استقرارنا.عملية تتسم  -

 نضع لأنفسنا صورة تبدو أنها ذات نظام موحد. -



 د. اسماعيل علوان عبيد                                    ووسائله الاتصال الجماهيري

8 

 .يمعنى كل يالجزئية ونضعها ف ينحن نجمع المعان -

 والقدرة على التوقع.. عناصر هامة. العاطفيالعنصر  -

 .. عناصر هامة.كهربائيالفكر.. والمخ كعضو  -

 اللغة والإشارات أحد أهم مكونات الإدراك. -

النــاس   - بيــن  تماثــل  ويــرى اختاك أوجــه  الإدراك.. وهن  فيهنــاك أوجــه    لاف.. 
 ر هي: ـات تعــود إلــى ثلاثــة عناصأن الاختلافـ بعض الباحثين

 التي والأحــداث    ،والمعاني  ، خاصالأش  ين نعط: نحعنصــر التخصيــص  -أ
 الأمريكي رى الرئيــس  تــد الإدراك فمثــلا  عندمــا  نراهــا تخصيصــا  معينــا  عن

  إدراكي م  خصص هذا الحدث بفهتُ وهو يتحدث عن غزو العراق.. قد    "،وشب"
مجرم إضافة خصائص تدعم إدراكك له أنه    فيبدأ  ت، ثم  "مجرم حرب"أنه  

صور المدنيين الذين  تحدث بها،    تهديداته التي  مثل ملامح وجهه،  حرب
 . وغيرها من المدركات التي تم خزنها عنه ، استشهدوا اثناء غزوه للعراق

بتوقعات    عندما نشاهد ونخصص وندرك.. فإننا نخرج  عنصر التوقعات:-ب
 ي ف  .. تبدأكمجرم حرب بعد أن خصصت بوش  لا  المستقبل.. فمث  يجديدة ف

بأنه سيفعل كذا وكذا ف له  توقعات سلوكية  أو    إيران أو فلسطين  ي إدراك 
 كوريا الشمالية وغيرها.

فعل  العاطفيالعنصر  -ت برد  دوما   تتسم  مدركاتنا  فالحب عاطفي:   ..  

 إدراكنا. يالرفض والاحتقار.. كلها عواطف تسهم ف والكراهية و 
المواجهة    :Interpersonal  الشخصيالاتصال  -2 فيه  تتم  مباشر  اتصال  وهو 

Face to face  بين فردين إذا تم بين فردين فقط  ويسمى الاتصال  ،بين الأشخاص، 
،  ءالزملاعلى نحو ما يحدث بين الأصدقاء أو الأسرة أو بعض    كما يتم بين فرد وأكثر

  الشخصي وفى الاتصال  ،  ة أو الخطابات الشخصية المتبادلةالاتصالات الهاتفي  أو عبر
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الاتصال   عملية  مع  كبيرة  مشتركة  واحدة،     ؛الذاتيقواسم  تقريبا   الإدراكية  فالعمليات 
الإدراك   عمليات  وفهم  مشتركة،  الاتصال  تساعدنا    الذاتيوعناصر  فهم    فيسوف 

 .الشخصيعمليات الاتصال 
« وهو الإنسان  واحد  اتصالييتم داخل »نظام    الذاتيالفارق البارز هو أن الاتصال  

أو أكثر عندما يكون بينهما   ذاتيين"نظامين  "يتم بين    الشخصيذاته، بينما الاتصال  
 لعملية الاتصالية الشخصية تتم ببساطة عن طريق:ا؛ فتفاعل

 يريد نقلها.  ومعانيشخص أو مصدر عنده معلومات  -
يرسلها عبر جهاز    لغة أو إشارة)  أي  (code)  رمز  فيأو الرسالة    المعانييضع هذه    -

 ن أو الإشارات الحركية. ق باللساالنط (إرساله
 تصله)يحس    يسمع أو يرى أو  استقبال( عنده جهاز  )  أو أشخاصشخص آخر    -

 . (الرموز
 معلومات وصله إلى الذى الكود()  الرمز المتلقي الشخص عند الاستقبال جهاز يفك  -

 .ومعانى

هدف  -  تمضى وهكذا  ،المعلومات لمضمون  طبقا   ويتصرف  ويدرك  الرسالة يفهم 

تُ  "Encoding" رموز في توضع معانى في العملية  معاني إلى فك ورموز 

"Decoding". 
 مع  مباشر مواجهي اتصال وهو  : Macro Groupالجمعي الاتصال - ٣

 أو الدراسي  الفصل مثل  صغيرة  المجموعات هذه   تكون  وقد  الأفراد، من  مجموعات

 جماهيرية كثافة  وذات  ،العدد كبيرة  أو  العدد  المحدودة  والندواتالعلمي   النقاش حلقات

 .من المتلقين الآلاف  يحضرها قد التي  المؤتمرات أو  الجماهيرية  الخطب في واسعة كما

 :بينها من بخصائص يتميزي" والجمع الشخصي" لالاتصا هذا
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للآخر  كل رؤية نتيجة والمتلقي المصدر بين يحدث  الذي التفاعل  -أ  ورصد ،طرف 

 لسلوكه المصدر تعديل  وإمكانية ،المرونة من نوعا   هذا ويحققالمتبادلة،   الانفعالات

 يقلل أو  عبارته، المحاضر يبسط  د)ق  رالجماهي مع تفاعلاته  على بناء الاتصالي

 انفعالات  وقت في ما  موضوع إثارة  المتحدث يؤجل  أو  انفعالاته، من  الخطيب

 (. رالجماهي
 مع تكون   قد التي  الألفة  بسبب  الناس، في  تأثيرا   أكثر  المواجهية الاتصالات  -ب

 والجماعات الرأي،  قادة على التأثير عن لا  فض المتلقين، طبيعة وفهم المصادر

 .الجماهير في تؤثر التي المرجعية
 ويقنع   الةالرس على يسيطر الذي فهو التأثير، شديدة تكون  رسلالمُ  اراتمه  -ت

واتجاهاته  ويحبه  جيدة الجمهور عن  فكرته  كانت  إذا خاصة المتلقي،  نحو الناس، 

 .عالإقنا وأساليباللغة،  استخدام يُجيدو نفسه،  في  ويثق إيجابية، الموضوع
 يرصد فالمتلقيد؛  المرت التأثير أو الصدى  رجع من عاليا   قدرا   الاتصال هذا  يحقق  -ث

 يتأثر الجمهور وبعض  الجمهور، فعل ردود  يرصد والمصدر المصدر، فعل ردود 

 .قادته ببعض أو ببعضه
 وسائل أوسع وهو  : Mass Communicationالجماهيري  الاتصال - ٤

استخدام م،لابالإع مباشرة والمقصود ي،الإنسان  الاتصال  الحديثة مالإعلا وسائل أي 

 :تحديدا   وهي الاتصال، في

 .) المطبوعة الوسائط (والمجلات والكتب صحف ال -أ
 ) المسموعة طالوسائ (والكاسيتات الإذاعات -ب

 )المشاهدة الوسائط (والسينما والفيديو التليفزيون  -ت

 الصورة  بين   يجمع جديدا   وسيطا   باعتباره؛  ةالمتنوع الإعلامية  وتقنياته  تر،كمبيو ال  -ث

 .معا   والمسموعة المقروءة والكلمةة، المُشاه د  
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 الإقناع،  في وقدراتها الوسائل هذه خصائص حول جرت عمقة م دراسات وثمة

 :الآتي في الخصائص هذه أهم  إيجاز ويمكن
 قدجغرافية شاسعة ) مساحات في  ومنتشر العدد  ضخم  الوسائل هذه  جمهور -أ

وغير   ،والاهتمامات ، والطبقات الثقافات، ومتنوع،  )كله مالعال تكون 
وقد بعضه معروف  وغير ،متجانس أو  بقصد الإعلام على طلعي   لبعض، 

  ما  راختيا ىعل واسعة قدرات لديه ليست مكره، وهو  أو عرضي  بشكل

مت الجمهور  هذا  له،  وقتيتعرض  من  غالبا    قد   ؛وموضوع  ،ومكان  ،غير 

أنه قد يقرأ مقالا  في    من  رغمبالوعدم الانتماء    ، بالعزلة  فيه  يشعر كل فرد
   يقرأ معه الملايين نفس المقال. الذيالوقت  نفس

 وما لا ،يقال  وكيف  يقال فيما والتحكم السيطرة، أساليب عديدة قوى  مارستُ  - ب

  عادات  أو  سياسية  تكون  وقد  ة، مادي القوى  هذه  تكون  قد  ولماذا،  يقال

قوانين أو  نفعية  ،اجتماعية  ومصالح  تفرز )  وتشريعات  الاجتماعية   النظم 
 .(مثلها إعلامية نظما  

تمارس   ليسوا أفرادا  عاديين بل هم مؤسسات ضخمة،  مالإعلاالقائمون على   - ت
والناشرون  والكتاب  المذيعون  ويتعرض  عالية،  بحرفية  ضغوط  ل  الاتصال 

 في أو    الحصول على المعلومات أو كتابتها  يمهنية شديدة القسوة، سواء ف
والحرية   ،الفهم  فيالنتائج المترتبة على النشر.. بعضهم لديه قدرات عالية  

 .المهنيوالفشل   ،وبعضهم يتصف بعدم الفهم ،التعبير في
متنوعة - ث الإعلامية  بالانتشار  ،الرسالة  تتسم  كما  عام..  وخطابها   وسريعة 

 الوسائل وفنون، الكتابة والعرض. والتراكم بحكم التكرار وتنوع 

 ولكنها   ،الاستمالاتوتوافر    ،وترتيب الحج  ،أحيانا  بالقدرة على التنظيمتتسم   -ج
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  تجعل الرسالة لا  التيوالتشويش    ،والترميز  ، دائما  من إشكالية اللغة  تعاني
ال إلى  القائمون عليهاتصل  يريدها  ليو ،  جمهور كما  الرسالة    س تأثير هذه 

أكثر من الحديث   مالإعلافالحديث عن خطر مضمون  ة؛  إيجابيا  بالضرور 
لخطاب   الناس  ملايين  مشاهدة  فوائده..  فيلم    سياسيعن  لا    سينمائيأو 

 . يعنى أن الجمهور راض عنه أو مقتنع به
 :اذج الاتصالنم

ة رسم يبين  أهي على شكل مبسط لعملية الاتصال يعرضالنموذج عبارة عن  
بينها  ،الاتصالعناصر   والعلاقة  أنها  و   ،وتسلسلها  الاتصال  لنماذج  فائدة  أهم 

مرتبة بطريقة  الاتصالية  العملية  الاتصال  ومن  ،تصور  أبعاد  توضح  تظمة 
 . وتسلسله

  ًً ً ويوجد أكثر من ثمانين نموذجاً للاتصال بعضها نماذج هندسية تم بناؤها وفقا

لأداء بعض الأنظمة كأنظمة الاتصال بين نقطة ونقطة، إلى جانب النماذج التي تركز 

على عملية الاتصال الإنسانية وتأثيراتها، إلا أنه ليس هناك نموذج متكامل يمكن أن 

الاتصالية العملية  بمكونات  "  يلم  اليومية  الاجتماعية  "  Social activitiesوالفعاليات 

النماذج،  أصحاب  قبل  من  الاعتبار  بنظر  تؤخذ  لم  التي  التكنولوجية  والتطورات 

الحواجز بين نظامي الاتصال الثنائي "نظام  يا الحديثة كما هو معروف ألغت  فالتكنولوج

 ". Multimediaالشامل الاتصال الاتصال الجماهيري" عبر ما يسمى "نظام 

  : هي للاتصال ثلاثة نماذج رئيسة هو تقديم ما يهمنا هناو     
الاتجاه-1  أحادي  أو  الخطي  القرن  (Linear Model) النموذج  بداية  منذ   :

  ، لى أنه فعل يقوم به شخص لشخص آخرنظر الباحثون إلى الاتصال ع  السابق
اعره  يقوم المرسل بوضع أفكاره ومش  ؛ إذالاتصال إعطاء حقنة في الجسدوبهذا يشبه  

وسيلة معينة )حديث، رسم، كتابة ... إلخ( إلى   عن طريق  في رسالة، ثم يحقنها
وإذا ما قدر للرسالة    ، زها بطريقة تشبه ما أراده المرسلمستقبل يحاول تفسير رمو 

تحقق الغرض المرجو  د مستقيم فإنه قدأن تمضي من غير )تشويش( في خط واح

http://esmaat.3abber.com/post/231160
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  ، البداية لفهم عملية الاتصال  كان  لكنهقد يبدو هذا النموذج يسيرا ، و   من الرسالة،
              : تيهذا النموذج من خلال الشكل الآويمكننا رؤية 

 
 
 

 

كلامية مثل عبارة السلام    )لغة معينة    يختار المتصل رموز  يبدأ الاتصال  عندما
فضلا  ية، وقد يكون بهما جميعا ،  عليكم، أو لغة غير كلامية مثل الإشارة باليد للتح

رسل للمستقبل الذي عليه  هذه الرموز تمثل الرسالة التي تُ   ،ابتسامة من الوجه(   عن
يدخل   لاحظ تشويشا  ن   ، وقد)يحللها ويفهمها( ليتحقق الاتصالأن يفك رموز الرسالة  

 على العملية الاتصالية. 
التبادلي -2 ثنائي  )  النموذج    (Interactive {Dual} Model) :الاتجاهأو 

الاتصال  النموذج عملية  لتفسير  الواحد  الاتجاه  الاتصالية    ذو  العملية  يعكس  لا 
فمن ناحية لا يمكن القول بأن الاتصال يسير في اتجاه واحد )من المرسل   ؛بدقة

إذ يسهل علينا المستقبل(؛  خاصة في  )أن نرى أن معظم حالات الاتصال    إلى 
لقد كان    ،تسير في اتجاهين  (شخصين أو مجموعة صغيرة من الناس  الاتصال بين

وردة الفعل من المستقبل   ،النموذج السابق )ذو الاتجاه الواحد( يتجاهل رجع الصدى
تجاه ما يستقبله من رسائل، ثم يقوم بإرسال رسائل، وهكذا يتحول من مستقبل إلى 

يمكن لنا و   ،قصير جدا ، بل حتى في الوقت نفسهمرسل ثم إلى مستقبل في وقت  
شخص يتفاعل  كيف  نتصور  أصدقائه  أن  أحد  زواج  عن  خبر  إذمع  يتفاعل    ؛ 
الفرح على وجهه حتى قبل إتمام الخبر، ثم  مات المستقبل مع الخبر، وتظهر علا

يرسل رسالة كلامية مستفسرا  عن وقت الزواج، فيأتيه الجواب سريعا  أنه كان ليلة 
تتداخل  وهكذا  معرفته،  عدم  على  العتاب  من  نوع  إلى  الفرح  فيتحول  البارحة، 

 



 د. اسماعيل علوان عبيد                                    ووسائله الاتصال الجماهيري

14 

بل حتى خلال    ؛فين مرسلا  ومستقبلا  في آن واحدالرسائل، ويصبح كل من الطر 
استقبال الرسالة يقوم كل منا بتفسير الرسالة والتفكير بشأنها، وهذا ما يفسر اختلاف  

 للرسالة الواحدة بين الناس. التفسيرات

 
 

في هذا النموذج يقوم كل من الطرفين )الشخص أ والشخص ب( بإرسال واستقبال 
التشويش يصاحب مرحلة  ين نجد أن  توفي كلا الحال  تقريبا،  الرسائل في نفس الوقت

  واستقبالها مما يؤثر على كفاءة الاتصال وفعاليته. ،إرسال الرسائل
ظرا  لأن عملية الاتصال  : ن (Interactive Model) نموذج الاتصال التفاعلي -3

 معقدة ، فإن كلا  من النموذجين السابقين )ذي الاتجاه الواحد وذي الاتجاهين( يقصُر 
فالاتصال يعتمد على البيئة التي يتم فيها سواء كانت   ؛عن التفسير الكامل لهذه العملية

والذاتية لكل من   ،كما أنه يعتمد على العوامل النفسية  يئة مادية أو اجتماعية أو ثقافيةب
 طرفي الاتصال.

ويحاول نموذج الاتصال التفاعلي أن يشمل كافة عناصر الاتصال الفاعلة كبيئة 
العلاقات    وهذه طبيعة،  لوك وتصرفاتالاتصال، ورجع الصدى، وما جاء بعده من س

إنها لا تنتهي، بل ينبني بعضها على بعض، فمدح أبيك لك على عمل    ؛ إذالاجتماعية
 وقد يكون العكس صحيحا ، وهكذا. قمت به هو نتاج أمور أخرى قمت بها سابقا ، 
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  الطبيعة التفاعلية للاتصال تشرح لنا طبيعة التأثير المتبادل الذي يحدث عندما 
لاتصال يعتمد على العلاقة مع الطرف الآخر، وكلما  ؛ فانتفاعل مع بعضنا البعض

 طرف الآخر أكثر مهارة في الاتصال، كانت فرص النجاح فيه أكبر. كان ال
ل والبيئة  هذه الطبيعة التفاعلية للاتصال التي تشمل التبادل بين طرفي الاتصاو 

 يوضحها النموذج الآتي:الاتصالية، 

 
شأنها شأن جميع النواحي المتعلقة بالعلاقات   أن المشكلة في موضوع الاتصال

بالإنسان، والإنسان كما أوضحنا له رغبات وآمال   علقإن الأمر هنا يت  ؛ إذانيةالإنس
للأمور تصوره  طريقة  في  كلها  تؤثر  للحقائق  ،وتوقعات  فهمه  واستجابته    ،وطريقة 

ون لنفسه مجموعة من ك  يُ   ؛ي محاولته لفهم العالم المحيط بهإن الإنسان ف  ،للاتصال
وتأثير ذلك أن الفرد في  ،تغيرت الظروف ولا يحاول تغييرها مهما ،والمفاهيم  ،الأفكار

مواجهة تدفقات المعلومات الآتية إليه من أشخاص آخرين يحاول دائما  تحقيق التوافق 
 وبين الأفكار والمفاهيم التي كونها لنفسه. ،بين هذه المعلومات
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 الإنسانية أهمية الاتصال في المجتمعات  
 

ي ي لا يمكن أن يعيش بدونها أتالاجتماعية المهمة ال عد الاتصال من العمليات  يُ    
من أو  جماعة  أو  الظفرد  الأساسية  الوسيلة  انه  إذ  نقل تمة،  في  البشر  يستخدمها  ي 

تبادل المعلومات    عن طريقهااجتماعية يتم  الاتصال عملية  ؛ فرائهم فيما بينهمتهم وآبراخ
 المجتمع، وبين الثقافات الأفراد او الجماعات داخل    يندالة، ب  زوالأفكار في رمو   ءوالآرا

 . المختلفة، لتحقيق أهداف معينة
الاتصالو  تد  عملية  عملية  الأمر  حقيقة  زخم  ،وماتلمعلل فق  في  ء  وثرا  ،وإضافة 

إل معرفي العلاقة  يستطيع   ؛الأطراف الأخرى   ىمن أحد أطراف  المدير  فالمشرف أو 
بصفة عامة،   مؤسسةحدد للعاملين أهداف الباستخدام سبل الاتصالات المتاحة له أن ي

 .لهاف الجماعات المختلفة داخويساعد على تحديد أهدا
وازدهارها، ويعود له الفضل    ،مساعد على استقرار الحياة الإنسانيةعامل  الاتصال  و 
وتطورهالأك الإنساني  الفكر  نمو  في  ابر  وتقدم  الإنسانية،  والحضارات  و لأمم  عتبر ا ، 

اس به مدى رُقيّ الأمم  الباحثين أنّ الاتصال يُعتبر المعيار المهم الذي يُقالكثير من  
تعددت الوسائل والأساليب التي استخدمها  و ، وما أحرزتهُ من تقدمٍ وازدهارٍ،  والحضارات

، وللتعبير عن الأفكار، والآراء التي يحملها  ان في حياتهِ للتواصل مع الآخرينالإنس
،  استخدامه الكلمة المنطوقة   فضلا عنف  ؛عر والأحاسيس التي تجول في نفسهوالمشا
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غة   , حيث جعل منها وسيلة  ولاستعان بها مثل الرموز والإشاراتوجد وسائل أخرى  
  ،ر والخرائط والرسومات التوضيحية، كما استخدم الصو للتفاهم والتواصل مع الآخرين

 لإيصال ما لديه من أفكار للآخرين.
الاتصال في حياة الإنسان فقد اهتم بتطوير وسائل الاتصال التي  ونظرا  لأهمية  

المعرو  الهجاء  ابتكر حروف  اليومية حيث  لدينا الآنيستخدمها في حياته  ، والتي  فة 
مرت بمراحل عديدة قبل أن تصل إلى هذه المرحلة التي أصبحت فيها من أهم وسائل 

 .الاتصال لدى الإنسان
ر  في تطوّ   أسهم  ؛ إذدة للإنسان الكثير من الفوائدووسائله العدي  ،وقدّم الاتصال 

التلميذ كفاءة  رفع  على  والعمل  المجتمع،  مراحل  كافة  في  وتحسالتعليم  العملية ،  ين 
ويمكن الاستفادة منها في نهضة الأمم   ،، فوسائل الاتصال عديدة ومتشعبةالتدريسية

التعليم مجال  في  وخصوصا   الإ  ،وتطورها  استغلال  ذلك  الأطفال  ومثال  حب  نسان 
التعليم   وجعل  المتحركة،  طريقهاللرسوم  زيادة  عن  في  العمل  هذا  نتائج  وظهرت   ،

التلميذ ، واحتفاظ  فلام المتحركة من حقائق ومعلوماتتحصيل التلميذ لما تبثه هذه الأ
 ل. بهذه المعلومات مدة  أطو 

 :الجمهور وحاجاته من الاتصالدوافع 
الدافع هو حالة من القلق الداخلي أو الرغبة عند الكائن الحي للقيام بسلوك الإشباع  
أو تحقيق رغباته أو احتياجاته، أيْ: ان الدافع يؤدي إلى انتهاج سلوك معين لتحقيق  

المطلوب شيء؛  الإشباع  إلى  الافتقار  فهي  الحاجة  الإشباع  ؛وجد  إذا   ؛اما    ، تحقق 
 والرضا والارتياح للكائن الحي.

ما جاءت الرسالة الإعلامية ملبية لحاجات ودوافع الفرد فانه يستجيب   ا وبذلك فانه اذ
للرسالة مؤيدا لها، ولاسيما اذا علمنا ان كثيرا من خصائص الشخصية تنبع من حاجات  

عد الاحتياجات الخاصة بالأفراد المصدر الرئيس ومدى إشباع هذه الحاجات، وتُ   ،الفرد
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منها كل  لإشباع  معين  مستوى  الفرد  يتوقع  اذ  الإشباع   ؛للدوافع  مستوى  قل  ما  فاذا 
الحاجة  دافعا لإشباع هذه  لديه  يخلق  ذلك  المتوقع فان  الفعلي عن مستوى الإشباع 

احتياجات الفرد بالعديد من العوامل منها المرحلة العمرية،    وتتأثربالمستوى المطلوب، 
والجنس، والجماعات العديدة التي ينتمي اليها، والمواقف الاجتماعية التي يمر بها، 

تتغير   فاذا كانت حاجات الفرد مثلا    ؛وغير ذلك من المتغيرات  ،وخصائصه النفسية
فان علاقة الفرد بوسائل الإعلام سوف تختلف، ولكن    ؛ حسب المراحل العمرية المختلفة

لمتلقون بصرف النظر عن معينة يقبل عليها ا  لا يمنع بالطبع من ان هناك مواد  هذا
العمرية لإحدى   ،المرحلة  الفرد  افتقد  فإذا  مختلف،  بشكل  منها  يستفيدون  قد  ولكن 

السلوك الايجابي مع وسائل الإعلام إلى  الفرد  يدفع  النفسية سوف  وذلك   ،الحاجات 
الحاجات  ،باستخدامها لإشباع  اليها  الفرد   ،والتعرض  يجعل  ما  وهو  الدوافع،  وتلبية 

لتي لا  تجنب التعرض للوسائل أو محتواها اوي  ،زان النفسييشعر بالرضا والراحة والات
  تلبي حاجة أو حاجات الفرد،

 للاتصال دوافع عدة من أهمها الآتي: و 
خر تقوم على مشاعر  والآ  ،ويعني الرغبة في وجود علاقة بين الذات:  دافع الانتماء  -1

  ي.وهذا الدافع يمثل ركنا هاما في تنشيط عملية الاتصال الإنسان  ،التعاطف والمحبة
الاعتماد  -2 إلى  :  دافع  الفرد  حاجة  الآخرون  أويعني  يقوم  حل  مسابن  على  عدته 

  ، وإشباع حاجاته إلى التواصل مع أعضاء المجتمع ،الأمن النفسي له مشكلاته وتهيئة
 هنا هو مساعدة الإفراد في المجتمع  هدف ني، وال ذا يتم من خلال الاتصال الإنساوه

   .ممن يعانون من مشكلات اجتماعية أو نفسية ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة لها
شك فيه    ، وما لاى مستوى متميز من الأداء والتفوق هو السعي إلالإنجاز:  دافع    -3

ينشط الاتصال  لتوظيف    ؛أن  المجالات  يوفر  الذي  الانجاز  من  ركيزة  على  قام  إذا 
 ي. نجاز مترابطة تتوحد بالتوجه الإ إمكانات الفرد والجماعة في علاقات اتصالية
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  الاتصالية، مقومات الفعالية    أبرزن الحاجة إلى تحقيق الذات  ت: إدافع تحقيق الذا  -4
هذه الحاجة التي تمثل قمة نظام    أساس إشباعفالاتصال ينبغي أن يجري تنظيمه على  

 و. لماسالحاجات الإنسانية وفقآ لنظرية 
 
 

 

 

 مفهوم الاتصال الجماهيري 

الرئيسي  يتمثل يشير   الاتصال في أن الجماهيري  والاتصال الاتصال   بين الاختلاف 
ينقل رسالة  الاتصال الجماهيري  في حين أن أكثر،إلى نقل رسالة إلى مستلم واحد أو 

إلى التبادل  الاتصال يشير  بمعنى آخر  ؛كبير من خلال وسائل الإعلاممهور  إلى ج
 ط.إلى تبادل الرسالة عبر الوسائ الاتصال الجماهيري  بينما يشير ؛الشامل للرسالة

أهمية الاتصال الجماهيري في الأدوار التي يلعبها ويتمكن منها، فالاتصال   وتبرز
الجماهيري مهمته توصيل المعلومة الصادقة للمتلقي، وتوعيته في مختلف الظروف،  

أي الناس ومواقفهم، كما أنّها لأنّ ما تقدمه وسائل الإعلام يؤثر بشكل مباشر في ر 
الاتصال  ستُ  لدور  يجعل  وهذا  واهتماماتهم،  ثقافتهم  وتنمية  الناس،  ترفيه  في  هم 

الجماهيري أهمية كبرى في المجتمع، لذلك نجد أنّ مهمة الاتصال الجماهيري تتركز 
صانع  بين  الوصل  حلقة  فهي  والإعلام،  والمراقبة،  والترفيه،  والتثقيف،  التوعية،  في 

عي، جتماهم اليوم شبكات التواصل الاجتمع، وبين المرسل والمتلقي، وتسالقرار والم
 .ي محدودة؛ لتنمية الاتصال الجماهير لا  وفرص والإعلام الجديد بتنوع أكبر،

 واقع ويرتبط  الجماهيرية، الاتصال وسائل باستخداميجري   الجماهيري  لاتصالوا

 الأفراد من أعداد وقوامه كبير جمهور إلى ويتجه من الأشخاص، كبير بعدد التفاعل

 .المصدر إلى بالنسبة شخصيا وغير معروف  ،متجانس غير
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 يتحول لا إذ ل؛المستقب إلى المصدر من واحدا اتجاها هيري الجما الاتصال ويتخذ
، كما  الجمعي والاتصالي،  المواجه الاتصال في الحال هو كما مستقبل، إلى المصدر

 يستلزم لأنه ،الأخرى  الاتصال مستويات  من تعقيدا أكثر الجماهيري  الاتصالإن  

 معرفةإلا القليل، ولا يستطيع    لا يعرف المصدر عنهم؛  سإلى عدد كبير من الناتوجه  ال
 بصورة مباشرة وآنية. لهمردود أفعا

لام الإع وسائل باستخدام تتم اتصال عمليةي على انه "الجماهير  الاتصاليُعرف و 
 ومتباين الاتجاهات  ضالجماهيرية، وله القدرة على توصيل الرسائل إلى جمهور عري

معر  غير  والأفراد  بالاتصال  وفينوالمستويات،  نف،  للقائم  في  الرسالة   سوتصلهم 
وأنماط   ،وبسرعة عالية، مع قدرة على خلق رأي عام وعلى تنمية اتجاهات  ،ةظ اللح

 .فيهتر ، والقدرة على نقل المعارف والمعلومات واللاغير موجودة أص "كمن السلو 

الجماهير   يُعرفكما   انه  ي  الاتصال  والأخبار، "على  الرسائل،  توصيل  عملية 
الجمهور ممكن من  قدر  قادرة على   ؛والمعلومات لأكبر  إعلامية  باستخدام وسيلة 

الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي   عديُ ، و التلفاز، أو الصحافة وغيرها  ذلك؛ مثل
 تالوق  مونها لعدد كبير من الناس فيإحدى تلك الوسائل القادرة على إيصال مض

 ."نفسه

 :الجماهيري  الاتصال نموذج الآتي المخطط ويوضح
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 الاتصال الجماهيري   وسائل  وظائف
ي تحققها وسائل الاتصال  تالوظائف ال  ينب  يجد الكثير من الباحثين ضرورة التفريق    

لابد من التفريق بين الوظائف التي ؛ إذ  ي تحققها للمجتمعتالوظائف ال  ينلنا كأفراد، وب
اردنا ان    وإذاوبين الوظائف التي تحققها للمجتمع    ،تحققها وسائل الاعلام لنا كأفراد

للفرد  بالاعتبار  نأخذ الاعلام  وسائل  وظائف  عن  نطرحها  ان  يمكن  التي   ، الأسئلة 
  الاعلام؟عرف ماذا يفعل الناس بوسائل نوالمجتمع فنحن نريد ان 

يبحثون   التي  تحقيق  عنها؟وماهي الاشباعات  تساعد وسائل الاعلام في    هذه   وهل 
   ؟الاشباعات

 ؟ ق رغبات واحتياجات الافراد ام لاوهل تساعد وسائل الاعلام في تحقي
هو كيف تحافظ وسائل الاعلام على استقرار المجتمع   لسؤالبالنسبة للمجتمع: فا

تلك الوسائل في البناء  هو الدور الذي تلعبه    وما  ،وثباته او كيف تعمل على التغيير
الوظائف    ؟الاقتصادي تلك  تقسيم  يمكن  بوظائف يت  لها؛، أو يناتجاه  الى وبذلك  علق 

 بوظائف الاتصال للفرد.   صيخت ى خر الاتصال للمجتمع، والأ
سنتحدث هنا حول وظائف وسائل الاعلام وأهداف استخدام الأفراد والمجتمعات 

 : لتلك الوسائل، ويمكن مناقشة هذا الموضوع من خلال ثلاث محاور

 طرق التفكير في وظائف وسائل الاتصال الجماهيرية.-أ           
 للمجتمع.وسائل الاعلام وظائف -ب         
 وظائف وسائل الاعلام للفرد.  -ج         



 د. اسماعيل علوان عبيد                                    ووسائله الاتصال الجماهيري

22 

يمكن التفكير في وظائف    وظائف وسائل الاتصال الجماهيرية:  أولاا: طرق التفكير في
 وسائل الاتصال على النحو الآتي:

أردنا معرفة وظائف وسائل الاعلام   إذامجتمعية:  . وظائف فردية مقابل وظائف  1
وهل تساعد وسائل    عنها،ي الاشباعات التي يبحث  للفرد، فنحن نريد أن نعرف ما ه

لا أم  والاحتياجات  الرغبات  تحقيق  في  تكون    ؛الاعلام  سوف  للمجتمع  بالنسبة  أما 
المجتمع   استقرار  على  المحافظة  هو  الاعلام  وسائل  تحقيق    يةوكيف  وثباته،وظائف 

و يالتغي الذ  التطوير،ر  الدور  هو  جميع  وما  في  الوسائل  تلك  تلعبه  المجالات  ي 
 ثقافي(.  -ي اجتماع-ي)اقتصاد

لا   الاعلام،عند دراسة وظائف وسائل  المحتوى مقابل وظائف الوسيلة:    وظائف-2
وبين خصائص الوسيلة المستخدمة    الوسيلة،ز بين المحتوى الذي تعرضه  يبد أن نم

 أو بظروف الاستخدام وليس بالمحتوى. 
وعرض    ،والمقاعد  ،مثال: الذهاب إلى السينما قد يجعلنا نفكر في دار العرض والديكور

 أكثر من الفلم نفسها.  باهتماملذا قد تحظى دار العرض كوسيلة  الشاشة،
ائل  يما يتعلق بدور وسيجب أن نُميز أحيانا ف  وظائف ظاهرة مقابل وظائف كامنة:-3

بين و   لوظائف الملموسة الواضحة والظاهرة،ميز بين االاعلام في حياتنا وخاصة أن ن
ف واضحة؛  الغير  الكامنة  لالوظائف  الواضحة  نالوظائف  والتي  الاعلام  دركها وسائل 

  والاقناع،   والتوجيه والترفيهالتعليم    وسائل الاعلام هي الأخبار، والتثقيف حين استخدام  
 .لا يتم ذكرها علانية  ة ا الوظائف الكامنة فهي وظائف خفيأم

إذا سألناهم عن سبب المشاهدة    الإفطار،يتناولون    مثال: زوجان يجلسان أمام التلفاز
لا يتحدثون به   قد  ا الشي الذيأم ؛يتحدثون عن وظائف المشاهدة المتعارف عليهاقد  

وم الحياة ومشاكل الأبناء المشاجرة والخوض في هم عن ضهمو أن المشاهدة قد تعهو 



23 

 

   

للأسرة  ان  في كثير من الأحيان صمام أم التلفاز معظم الدراسات تقول أنوالعمل، و 
 الانسجام. لأنه يمتع التوتر ويخلق

 ثانياا: وظائف وسائل الاعلام للمجتمع:
وسائل   بدون  حديث  مجتمع  وجود  تتخيل  أن  الصعب  فإن  من  وكذلك  الاعلام، 

وسائل الاعلام  بع للدراسات الإعلامية يجد أنه لا يوجد اتفاق أساس حول وظائف  تالمت
فالوظائف    ؛والتأثيرات لذا يجب التفريق  ،ما يتم الخلط بين الوظائف في المجتمع وكثير  

 . النتائج لهذه الأدوار فهي أما التأثيرات؛ ،الاعلاموسائل  تهتم بالدور العام التي تؤديه
كما ذكرها   بشأن وظائف وسائل الاعلام في المجتمع  التقسيماتبعض  وندرج هنا  

 العلماء وهي: 
وا بالوظائف الذين أهتمأوائل العلماء    وهو من  مفهوم "لازويل" للوظائف المجتمعية:-1

 حدد ثلاثة وظائف هي:المجتمعية للاتصال، و 
وداخل المجتمع    ،تجميع الأخبار والمعلومات من خارج  عن طريقبيئة:  مراقبة ال  -أ

 . اوتوزيعه
 . م تكوين الرأي العامالاتصال يت  عن طريقتمع: المج ترابط أجزاء -ب
 الاجتماعي عبر الأجيال.نقل التراث  -ت
 مفهوم )لازر سفليد( و )ميرتون( للوظائف: -2

 التشاور وتبادل الآراء. -أ
ة عن مراقبة السلوكيات الخارجبها  المقصود  تدعيم المعايير الاجتماعية:  -ب

وة بين الأخلاقيات العامة والسلوك الفرد عادات وأعراف المجتمع؛ لأن هناك فج
 أو البشري. 
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الوظيفي(:  -ت )الخلل  كثرة التخدير  من  عكسية  نتائج  حدوث  به  ويقصد 
مشاركة فعالة في الكثير من القضايا   لومات التي قد تحول معرفة الناس منالمع

 . "اللامبالاة"من  حدوث حالةمشاكل على الصعيد المحلي والدولي الى وال
  عن ثلاث وظائف اتصال ضرورية لعمليات   تحدث شرامر شرام للوظائف  مفهوم ولب-3

 التنمية الشاملة وهي: الاتصال الجماهيري خاصة في مجال
وظائف المراقب: من خلال استكشاف الأفاق وأعداد التقارير عن الأخطاء -أ

 التي تواجه المجتمع. 
أخذ  -ب تتيح  الاعلام  وسائل  من  تقدم  التي  المعلومات  السياسية:  الوظائف 

 القرارات الصائبة.
تساعد في التنشئة: يعلم أفراد المجتمع الجدد المهارات التي تنفع المجتمع و -ت

 .تطوره
 ملاحظة: كل عالم اتصال فسر الوظائف حسب نظرتيه واهتماماته. 

 ثالثاا: وظائف وسائل الاعلام للفرد: 
ستكون تقليدية   فالإجابة  الاعلام،تعرضهم لوسائل    بما سألنا الافراد عن سب  إذا

أو المعلومات أو الوظائف    تعرضون لهذه الوسائل من أجل الترفيهتتمثل في أن الأفراد ي
لكن يجمع الخبراء على الأفراد يتعرضون لوسائل الاعلام   ا؛التقليدية المتعارف عليه

خلالها   وكل غرض منها يحدد قائمة من التوقعات التي نختار من  متنوعة،لأغراض  
يمكن تحديد وظائف وسائل الاعلام للفرد في سبع  وسيلة معينة في وقت معين، و

 وظائف هي:
على كميات كبيرة من المعلومات    الفرد يحصل مراقبة البيئة والتماس المعلومات:-1

ويمكن أن يتعامل الفرد مع هذه المعلومات وفقا  لهدفين    الاعلام، وسائل    عن طريق
 هما:
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 سلوكنا. توجيه-أ
 توجيه فهمنا.-ب

 ناتشغل  يفه  أنفسنا،تساعدنا وسائل الاعلام في فهم    تطوير مفاهيمنا عن الذات:  -2
ل الاعلام  وتساعدنا وسائ  نكون،التي تطور مفهومنا عن أنفسنا أو من    بارخالأ  إعادةب

 ثلاث طرق: على فهم أنفسنا عن طريق
 استكشاف الواقع. -أ

 عقد مقارنات وأضداد.-ب
 المساعدة في تجويد مهنتنا. -ت

بتيسير تفاعلنا الاجتماعي عن  تقوم وسائل الاعلام    تسهيل التفاعل الاجتماعي:-3
وتزودنا بأرضية مشتركة للتفاعل   ونمارسها،  ،التي تتحدث عنها  بالأشياءتزويدنا    طريق

ات التي تأتينا من وسائل الاعلام، وفي معظم الحالات يجمع الخبراء أن  مع المعلوم
يتلقى معظمنا هذه المعلومات    نمالى أننا لا نبحث عن المعلومات، وإ الدراسات دلت ع

 بدون قصد.
  أخرى، وسائل الاعلام تقدم لنا تفاعل بديل أو صداقة    بديل للتفاعل الاجتماعي:  -4

تعلق نرى  الأحيان  من  كثير  في  أننا  الأفراد  حيث  المجتمع   بشخصيات  بعض  من 
هذه الحاجة إلى  مال؛ فوالهموم والآ  الألآمتوحدون معها في  ي( و ويهنخب  -يةفن   -يةسياس)

خلال   من  أثبت  الذين    دراسات،الصداقة  الأفراد  تدعم  قصد  بدون  الاعلام  فوسائل 
عزلة في  بعض    السن، كبار  كذلك  و   ،يعشون  في  الاجتماعي  للتفاعل  بديل  فتصبح 

 . المتطورة تالمجتمعا
قع الذي  في ظل الوا  للأفرادق وسائل الاعلام وظائف واضحة  تُحق  رر العاطفي:التح-5

 التخلص من الملل والعزلة.  الاستثارة،نعيشه مثل الاسترخاء النفسي، المتعة، 
 همومنا ومشكلاتناعن فس فهي ببساطة تجعلنا نُن الهروب من التوتر والاغتراب؛  -6

 نا. في ظل مجتمع
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لافراد  الخبراء يعتقدون أن ا تكوين طقوس يومية تمنحنا الشعور بالنظام والأمن: -7
حياتهم، تنظيم  إلى  تقو   يحتاجون  الاعلام  التنظيمم  ووسائل  الحياة   ،بوظيفة  وجدولة 

 ستخدامهم لوسائل الاعلام. ؛ إذ أصبح الناس يرتبون حياتهم وفق االيومية
 

 النظريات الاجتماعية في تفسير وظائف الاتصال 

لى اساس قوة تأثير  تبنى الباحثون في ثلاثينيات القرن الماضي وجهة نظر تقوم ع
بشــــــكل    تتأثر، وان جمهور وســــــائل الاعلام عبارة عن كائنات ســــــلبية وســــــائل الاعلام

ــاب ــائل الاعلام، وكما يتشـــــــــ ــائل التي تنقلها وســـــــــ الافراد في تكوينهم   همباشـــــــــــر بالرســـــــــ
ســاعد على و  في ادراكهم لمضــمون وســائل الاعلام،البيولوجي فإنهم متشــابهون ايضــا 

نجاح لـــــــــــــلدعـــــــــــــاية في الحرب خاص بما تحقق من الاول:    ترسيخ هذه النظرية امران
ولى التي تزامنــت مع هــذا الاتجــاه، فقــد اســــــــــــــتخــدمــت الــدعــايــة في الحرب العــالميــة الأ

 ، وبرزت اهمية وســائل الاتصــال الجماهيرية  مية الاولى بشــكل لم يســبق له مثيل،العال
لوف  ادفســـــر موقف الزعيم النازي "يُ  ولعل هذا ،شـــــار الراديو كوســـــيلة عابرة للحدودوانت

الاذاعة من ابرز الأســـــــباب التي    تأثيراذ عد   ؛تأثيرهامن وســـــــائل الاعلام وقوة    هتلر"
ادت الى خسـارة المانيا في الحرب العالمية الاولى، ولاسـيما في اطار الدعاية والحرب  

 النفسية التي شنها الحلفاء ضد بلاده.
والفلاســــــــفة    ،طرحها بعض العلماء  خر: بروز مجموعة مبادئ ونظرياتالأمر الآو 

الذي   "اوغســــت كونت"افكار   من بينهافيه، و  التأثيروكيفية   ،في معرض فهم الانســــان
"  هربرت ســـــبنســـــركذلك "قدم مفهوما جديدا للمجتمع يرى فيه ان المجتمع كائن حي، و 

  "ايميل دوركهايم "افكار   "، وأيضـــــــــــاســـــــــــت كونتالتي تشـــــــــــابهت افكاره مع افكار "اوغ
ــات انتهى    ،" التي جــاءت في هــذا الســــــــــــــيــاقفرويــد"و لازويــل  "ونتيجــة لهــذه الــدراســـــــــــــ
(Lassweel  بعــد تحليــل تــأثير الــدعــايــة اثنــاء الحرب العــالميــة الاولى الى اطلاق )
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ــائل الاعلامنموذج  ــر لوســــ ــماه التأثير المباشــــ ــحرية" أســــ الحقنة  "او  "نظرية الطلقة الســــ
 التي قامت على افتراضات عدة أهمها: "تحت الجلد

إن وســـــــــائل الاعلام تقدم رســـــــــائلها الى الأعضـــــــــاء في المجتمع الجماهيري الذين -1
 متقارب.يدركون تلك الرسائل بشكل 

 .إن هذه الرسائل تقدم مؤثرات او منبهات تؤثر في مشاعر وعواطف الأفراد بقوة-2
، حينما فاز الرئيس الأمريكي الأربعيناتجاه ســــــائدا  حتى أوائل  اســــــتمر هذا الاتو 

الرغم من عداء الصـــــحافة له، فقد بينت  انتخابات الرئاســـــة الأمريكية ب  في "روزفلت"
اك عوامل اخرى وســـــــيطة تحد نتيجة الانتخابات خطأ هذه الرؤية، موضـــــــحة ان هن

ــ "تي في مقدمتها ما يعرف بيأ  وتأثيرها؛ وســــائل الاعلام  من ســــلطة  ،  "قادة الرأيــــــــــــــــ
ضية سريان المعلومات على وفريقه الى تقديم ما أسموه بفر  "سفيلدزر لا"وهذا ما دفع 

ي  الرأأي ان المعلومات والافكار غالبا تنتقل من وسائل الاعلام الى قادة مرحلتين؛ 
  .ن وسائل الاعلام اهتماما  كبيرا  يولو  ومن ثم الى الناس الأقل نشاطا الذين لا  أولا"

كما تبعت هذه البحوث محاولات اخرى في ميدان علم النفس الاجتماعي لدراســـة 
 وأصــبح  ،، والاتجاهات العنصــريةدور الافلام ووســائل الاعلام في الجريمة والعدوان

ــائــل الاعلام  الــذي  العــام  الطــابع     ،يميز بحوث هــذه المرحلــة هو قلــة فــاعليــة وســـــــــــــ
  بعيتها لعوامل اخرى أكثر فاعلية.وت

العامة لهذه الدراســـــات والبحوث في هذه المرحلة في ان  لذلك تمحورت النتيجة  
مضـــــامين وســـــائل الاعلام ليســـــت ســـــببا كافيا لأية اثار يكشـــــف عنها الجمهور، وانما  

عني ان وســـــــائل  ي هناك عوامل اخرى وســـــــيطة تقوم بدورها في عملية التأثير، وهذا لا
الوســـــــــــــيطة،  تكون لتلك العوامل    التأثيربل الاولوية في عملية  الاعلام عديمة التأثير؛

بذلك تغير الاعتقاد وتتمثل هذه بالعوامل الاجتماعية، و   ،الى جانب وســــــــــــــائل الاعلام
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ــائل الاعلام  ــاب   تأثيراالذي يؤمن بان لوسـ ــرا  على الجمهور لحسـ الوظيفي    التأثيرمباشـ
  .لوسائل الاعلام الذي يأخذ الظروف الأخرى في الحسبان

 

 

 الجماهيري جمهور الاتصال 
"هو اصطلاح فني يقصد به جماعة من الناس تتميز عن غيرها  الجمهور  

بصفات خاصة كما يرتبط أفرادها بروابط معينة وهذه الجماعة من الناس تقع في 
محيط المنشاة أو التنظيم أو المؤسسة الإعلامية، أو قد يكون هذا المحيط مدينة 

 .به وتتأثرأو اقليما أو العالم باسره، تؤثر فيه 
استقر مصطلح الجمهور في علم الاتصال الجماهيري للدلالة على اعداد و  

والمعروف انه قبل ان  وسيلة أو رسالة اتصالية جماهيرية،    الناس الذين يستقبلون 
يتعرف الناس على وسائل الاتصال الجماهيرية الحديثة )التلفزيون، الراديو، السينما، 

واقع يمارسون يوميا نشاطا  المعلوماتية... الخ(، كانوا في الالصحف، والشبكات  
ولكن ظهور الوسائل الجماهيرية وتطورها    ،تتناسب مع كل عصر  بأشكالاتصالي  

ذلك  صاحب  حيث  الناس  إلى  للوصول  جديدة  قنوات  تغير    وفر  ظهور  بالطبع 
 تبلورت معه ظواهر اتصالية جديدة وكثيرة.اجتماعي واسع 

الظاهرة عبرت عن مفهوم جديد هو "الجمهور الجمعي" الذي ترتبط   ان هذه
التي تشبه في اطارها العام فكرة  و   "دور كهاريم"عند    فكرته بفكرة "العقل الجمعي"

  إطار فترض ان الإنسان لا يولد الا في "والتي ت  " هيغل"عند    "العقل الموضوعي" 
 وأساليبه الفكرية. ،والثقافية  ،لوكيةيستمد منه انماطه الس عقلي عام"

 فهم طبيعة الجمهور: 
هناك ثلاث نظريات لفهم طبيعة الجمهور وهي ذات تأثير كبير على الابحاث  

 المتعلقة بالجمهور وهي: 
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التعلم-1 و نظرية  يتخذ  :  حي عاقل  الإنسان هو كائن  ان  اساسا  تفترض 
قراراته بناء  على المعلومات التي يتلقاها من الآخرين ومن بيئته وما يملكه 

 قدرة على استيعابها. من 
 ريري" تب : وتفترض هذه النظرية ان الإنسان "نظرية الاتساق أو التنافر-2

الرسائل لتسويغ  تجاه  تراه يتصرف  أكثر من كونه كائنا عاقلا، فغالبا ما 
والاتجاهات القائمة وبما يجعل موقفه مبنيا على   ، وحماية الآراء والسلوك 

 درجة اتساق سلوكه مع الرسائل التي يتلقاها.
: الفكرة الاساسية في هذه النظرية هي ان الجماهير  النظرية الوظيفية-3

أو  اليه من مواد إعلامية، وذلك من اجل خدمة أهدافها، تحتاج  ستطلب ما
رغباتها، اشباع  أو  مشكلاتها  والمشكلات    حل  الحاجات  هذه  كانت  واذا 

معيشية، فان   لأحوالانعكاسا لظروف اجتماعية، أو لطبائع الشخصية، أو 
المضامين ت   من  معينة  انواع  بين  الارتباط  عن  سيعبر  الجمهور  كون 

 لجماعات اجتماعية معينة. ةالإعلامية والحاجات النوعي
من وسائل الإعلام   ة هي نظرية تفسر تكون الجمهور بـ"ما يطلب"وهذه النظري

(Demand side Theory  قابلية النظريات  أكثر  هي  وهذه  وأكثر  (،  للدراسة، 
تف على  قدرة  النظريات  أكثر  وهي  والاختيار  للقياس  قابلية  تكون النظريات  سير 

 . الجمهور
( الجمهور  لتكوين  بالنسبة  فAudience Compositionاما  وفقا  (  يصنف 

 : لسمات عديدة وهي كالاتي
: يقسم الجمهور وفقا للسن والجنس والجنسية ومكان  السمات الشخصية-1

 الميلاد، وهي السمات التي لا دخل للفرد في اكتسابها.
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: فيقسم وفقا للتعليم والدخل والحالة الاجتماعية السمات القابلة للتغيير-2
 واللغة والدين والوظيفة والاقامة. 

: ويقسم الجمهور فيها وفقا للاتجاه نحو الموضوع السمات الاجتماعية-3
 إلى مؤيد أو معارض أو محايد.

 : يقسم وفقها إلى امي وعادي وجمهور المفكرين. المعايير الثقافية-4
للاقتناع-5 المالاستعداد  الاستعداد  فئات  إلى  يصنف  والاستعداد :  رتفع 

 . المنخفض للاقتناع
: يقسم الجمهور إلى جهور عنيد وغامض  السمات الاجتماعية العامة-6

 وبسيط وذواق وجاهل... الخ. 
مع   وطيدة  علاقات  اقامة  إلى  جاهدة  الجماهيري  الإعلام  وسائل  وتسعى 

الجمهو  لحاجات  الوسائل  هذه  تلبية  طريق  عن  مضمون  جماهيرها  طريق  عن  ر 
  ، ومع سمات  ،إعلانية تتوافق مع سياستها الإعلاميةرسائل إعلامية أو دعائية أو  

، كما إن قياس جمهور أي وسيلة اتصالية جماهيرية  وانماط الجمهور  ،وخصائص
 :أربعة هي مقاييس يتم وفق

 : أي عدد الأفراد الذين يتعرضون للوسيلة أو الرسالة الاتصالية.حجم الجمهور  -أ
 يتألف : أي الطبقات أو الجماعات أو الفئات الاجتماعية التي  تركيب الجمهور  -ب

 منها الجمهور. 
: ويراد بها مدى الاختلاف بين أفراد الجمهور وطبقاته  درجة تجانس الجمهور  -ت

 وفئاته في عدد من المتغيرات المحددة.
: ويراد به المدى الزمني الذي يقضيه أفراد الجمهور في الاستماع طول التعرض  -ث

 إلى الوسيلة أو في المشاهدة أو في القراءة. 
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الفرد  تعرض  ان  كما  التغيير  دائم  والرسائل  للوسائل  تعرضه  في  والجمهور 
اد الجمهور غير ثابت اذ هو بين زيادة  وان عدد أفر   في طول مدة التعرض،  يتأرجح

 : ، وعلى هذا يمكن القول ان الجمهور نقصانو 
 متنوع في تركيبه اذ يضم أفرادا ينتمون إلى الجماعات المختلفة. -أ

من أفراد لا يعرف كل واحد منهم سائر الأفراد الآخرين وكل فرد   يتألف انه    -ب
 يستجيب للاتصال الجماهيري بشكل فردي على اساس كونه عضوا في جماعة. 

ان أفراد الجمهور منتشرون في اماكن متعددة ولا يتسع للفرد فيه التفاعل مع   -ت
سائر الأفراد الآخرين لكنه يتفاعل ويتصل مع عدد منهم ممن يضمه كيان اجتماعي  

 معين.
ان عدد أفراد الجمهور كبير وحين يوصف بانه كبير فان نقطة الفصل في    -ث

ذلك هو ان الجمهور يتعرض لعملية اتصالية خلال مدة زمنية محددة يكون على 
درجة لا يستطيع معها المصدر ان يتفاعل مع اعضائه وجها لوجه، هذا مع ثبات  

 معرفة المصدر أفراد معرفة شخصية.  مبقية الصفات فيه كالتنوع وعد
( الإعلام  جمهور  أو  الجمهور  فان  من    يتألف(  Mass Audienceوبذلك 

اعداد كبيرة من الأفراد مختلفين في مستوياتهم الثقافية والاجتماعية وينتشرون على  
الارض،   من  واسعة  المتعلم،    ويتألف رقعة  وغير  والمتعلم  والصغير،  الكبير  من 

والفقير والغني، والمزارع والموظف والعامل والطالب وربة البيت، وهؤلاء وغيرهم 
، وهم على هذا مختلفون في قدرتهم هور الذي يتوجه إلى وسائل الإعلاميؤلفون الجم

العقلية على الفهم والتفكير، ومختلفون في دوافعهم وظروفهم الاقتصادية والثقافية  
 والاجتماعية. 

فالجمهور الذي    ؛ويحقق نظام التعليم تأثيرا في بناء المجتمع الذي يسود فيه
ويفتح الباب للتعليم    ،والاتجاهات الجديدة  ،يسوده نظام تعليمي يهتم اساسا بالقيم
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ويحترم الفروق الفردية ويشجع   ،بدون تمييز أو معوقات  لأبنائهفي مراحله المختلفة  
تجاه  على الابتكار والخلق، يتصف بانه جمهور واسع الافق جاد التفكير عملي الا

درجة بين مقدرة الفرد الذهنية و   ينزع إلى التجديد والابتكار؛ إذ هناك ارتباط ايجابي
معنى هذا ان استيعاب الأفراد للمعلومات اكبر دائما و  استيعابه للرسالة الإعلامية،

والذين يتمتعون بقدرات ذهنية    ،عند الذين حصلوا على نصيب اكبر من التعليم
 عالية.

التحضر التقمص الوجدانيصاحب نظرية    "ليرنر"ويرى   تزايد عملية  * ان 
يؤدي إلى تزايد القراءة والكتابة، وان القدرة على القراءة والكتابة تزيد من التعرض 

الجماهرية  للوسائل الاتصالية  الرسائل  بين    أو  الخاصية  هذه  في  التفريق  شرط 
 وسائل المطبوعة والوسائل المرئية.ال

 

 جمهور الاتصال الجماهيري تصنيف  
تصنيف  إلى  خضع  الجماهيري  الاتصال  وسائل  ة؛ يدعد  اختلافات  جمهور 

جمهور عام وجمهور خاص أو جمهور امي وجمهور ذرائعي   فمنهم من صنفه الى 
وجمهور فكري وجمهور عقلاني، أو جمهور محلي وجمهور وطني، أو جمهور  
مؤقت وجمهور دائم، أو جمهور المصلحة، وجمهور التطابق، أو جمهور داخلي  
وجمهور خارجي، أو جمهور مغلق وجمهور مفتوح، أو جمهور رسمي وجمهور  

 لجمهور المنتظم والجمهور غير المنتظم، وغيرها من التصنيفات. غير رسمي، أو ا
مجال من  رغم  بالو  في  ولاسيما  الجمهور  هذا  سلوكيات  فان  التصنيفات  هذه 

التعاطي مع وسائل الاتصال الجماهيري تحكمها بواعث نفسية يمكن حصرها في  
والالتزامات  بالضغوط  والمليئة  الضخمة  اليوم  مجتمعات  فواقع  عدة،  متغيرات 

 
هي عملية نفســــية لا شــــعورية يتصــــور ويتخيل فيها الفرد نفســــه في صــــفات فرد اخر ويمكن ان يكون لها أعظم  *

 الأثر في تغيير الشخصية.
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وحتى القرى دفع الإنسان   ،والتخصصات التي جزئت تفاعل الأفراد بداخل المدن
لكي يكون أكثر حرصا على الالتحاق باي شيء يوثق علاقته الانتمائية بالمجتمع 

 بالعزلة والاغتراب الاجتماعيين. الذي يعيش فيه طمعا في تحاشي الشعور 
حضورهم  اشباع  إلى  الاتصالات  عصر  في  ولاسيما  الأفراد  يدفع  ما  وهذا 

يئة  وسائل الاتصال الجماهيري التي تشعرهم بارتباطهم بالب  عن طريقلاجتماعي  ا
فضلا عن فضول الإنسان الذي يبقى حافزا مهما في    الاجتماعية التي تحتويهم

بكل ما   لتغطية أنشطة وسائل الإعلام، والتي تزودهم  اهتمام الجمهور ومتابعته 
 . دث في عالمهم القريب أو البعيديح

ولا جدال في ان الإنسان اليوم اصبح شغوفا بمعرفة ما يدور حوله مع تزايد  
تعقيداتها  بكل  الاجتماعية  الحياة  طبيعة  ان  علما  الآخرين  عن  بالعزلة  شعوره 
وهمومها اصبحت هي الُأخرى تدفع بالفرد لتنمية عالمه الفكري والمعلوماتي لتحقيق 

ما   متابعة  يجعل  ما  وهذا  اجتماعيا،  خدمات  النجاح  من  الإعلام  وسائل  تقدمه 
إعلامية محط اهتمام وحرص الكثيرين من الأفراد ولاسيما ان معظمهم يحرص على 

 د لدى الآخرين حسنة على الدوام. ان تكون الصورة الذهنية عن
ما ذكرنا من تصنيفات لجمهور وسائل الاتصال الجماهيري والتي    فضلا عن

تحدد بدرجة أو بأُخرى استخدامات هذا الجمهور وميوله ورغباته واهتماماته كأفراد  
لمتلقين ( جمهور ا1982)  "دينيس هوويت"قد صنف  ؛ ففي تعرفهم لهذه الوسائل
 على نوعين رئيسين هما: 

ائل الإعلام التي : وهو الجمهور الذي لا يستسلم تماما لوسالجمهور العنيد  -1
هنا  و   ، اهاته، وتسعى إلى السيطرة عليهومواقفه واتج  آرائهوتحويل    غييرهتسعى إلى ت

وذلك   ،كبيرة لتغيير عقول الناس  إقناعيهفترض ان وسائل الإعلام ليس لها قوة  ن
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نابع من وجود العوامل الانتقائية التي تؤثر على فعالية وسائل الإعلام كالتعرض  
 والتذكر الانتقائي. ،والادراك الانتقائي ،الانتقائي

انه بات واضحا ان وسائل الإعلام لا تؤثر    "هوييت": يرى  الجمهور الحساس  2
  وهذا  ، بطريقة ما بوسائل الإعلام  يتأثرون في كل فرد وانما هناك أفرادٌ محددون  

اذ لا توجد دلائل قوية تؤكد الفكرة بان بعض   ؛ليس نابعا من خصائصهم الشخصية
ولكن الامر يتعلق بأفراد   ،الأشخاص أكثر اقتناعا بالرسائل الإعلامية من غيرهم

أكثر حساسية يفترض ان يكونوا بحاجة إلى الحماية مثل الاطفال والمراهقين وغيرهم  
من النوع  وهذا  حماية،  إلى  تحتاج  التي  الفئات  الجمهور    من  نسميه  الجمهور 

 .الحساس
 هناك نوعا ثالثا من الجمهور هو:  البعض انويرى 

يقف موقفا رافضا كالجمهور العنيد، أو قابلا    : وهو الذي لاالجمهور اللامبالي  -3
تام وبلا مبالاة    بإهمالكالجمهور الحساس، ولكنه يتعامل مع الرسائل الإعلامية  

وهنا تلعب العمليات الانتقائية   ، ر معني بالرسالة أي هو جهور سلبيوهو جمهور غي
 دورها في العملية الاتصالية. 

على هذا فان تعرض الشخص للاتصال الجماهيري ذو صفة اجتماعية أولا  لذا 
يظل اقناع الجمهور بسلوك معين ذا علاقة بمتغيرات عديدة من بينها حدود مراعاة 

 .العاطفية والاجتماعية والثقافيةالمصدر الجماهيري طبيعة الجمهور العقلية و 
ويلاحظ ان تطور وسائل الاتصال الجماهيرية قد صاحبه أيضا  تطور ونمو  

 : مراحل هي أربعتطور الجمهور إلى الجمهور معها، لذا فان البحوث تصنف 
وفيها يكون جمهور الوسيلة الاتصالية : ( Eliteمرحلة الصفوة ) -المرحلة الأولى

ويمثل القطاعات الأكثر تعليما وثراء فتصمم الرسائل بحيث يروق   ،صغيرا نسبيا
 الصفوة.  لأذواقمحتواها 
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  ، الجمهور الفعلي من السكان  من   يتكون (:  Massمرحلة الحشد )  -المرحلة الثانية
الرسائل بحيث تروق  تمثله، وتصمم  انها  يبدو  التي  المجتمع  ومن كل قطاعات 

 للطبقة المتوسطة في المجتمع. 
فتصمم الرسائل الاتصالية (: Specializedمرحلة التخصص ) -المرحلة الثالثة

 .متميزة متعددة ذات مصالح خاصة لتروق لقطاعات جماهيرية
المعلومات    هنا ينتقي الفرد(:  Interactivityمرحلة التفاعل )  -المرحلة الرابعة

عبر مدة من الوقت نتقال الجمهور من مرحلة لُأخرى يقع  ن اوا  ،التي يريدها ليتلقاها
 .عية واقتصادية وتقنية واتصالية تتخللها عوامل اجتما

ان وسائل الاتصال حينما تدخل في علاقة مع الجماعات وتقدم مواد إعلامية 
ر تصبح في ظروف لا يحصل فيها القائم بالاتصال على رجع الصدى من الجمهو 

فالجرائد والمجلات تهتم بمعرفة مدى اتساع جمهور    ؛ دراسة الجمهور مهمة جدا
 وذلك لكي تجذب المعلنين وتنتشر.    ،قرائها والفئات التي يتكون منها ذلك الجمهور 

محطات الاذاعة والتلفزة هي أيضا  بحاجة إلى تقدير جهور ناجح معين كما ان  
معين بنحو   "لميف"سينما يمكن تقدير مدى نجاح وفشل  وفي حالة ال  ،نيلجذب المعني

  ،ان قياس الجمهور امر اساس ومهم  يعني  هذا، و شباك التذاكر   عن طريق  أسهل
المشكلات المتصلة بالاتصال الجماهيري، فالمنافسة بين    أصعبولكنه يعد من  

 وهذه تؤدي إلى اثبات حجم الجمهور بوسائل دقيقة للقياس. ،شتى الوسائل قوية
 

 

 

 

 معوقات الاتصال  

  نا يمكن  اننا، إلا  الباحثين  ذكرها كثير من  عوامل عدة تعيق العملية الاتصالية  توجد
 :جموعتين هماتصنيف تلك العوامل إلى م
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 :تحريف المعلومات -أولا  
،  مراحل متداخلة ومعقدة  من  درسناه طبقا  لما سبق أن    –ة الاتصال  تتكون عملي

ونظرا  للأخطاء أو الهفوات التي يحتمل أن تحدث في كل منها مما يتسبب في نشوء  
عوقات  وتندرج هذه الأخطاء ضمن أربعة م  الاتصال،غير مقصودة من    معانٍ معنى أو  

 :أساسية هي
يتباين الأشخاص في الاستجابة لنفس الرسالة لأسباب ودوافع :  خصائص المتلقي-1

فعل   رد  يختلف  ذلك  على  وبناء   ، السابقة  والتجارب  التعليم  منها  مختلفة  شخصية 
موضوع واحد ، كما تؤثر الدوافع الشخصية في  شخصين من بيئتين مختلفتين حول  

فك رموز الرسالة وتفسيرها فالموظف الذي يتميز بالحاجة القوية للتقدم في المنظمة،  
ويتصف بالتفاؤل قد يفسر ابتسامة الرئيس المباشر وتعليقه العارض كمؤشر إلى أنه  

الحاجة  شخص محبوب وعلى المكافأة التي تنظره ، أما الشخص الذي يتصف بضعف  
أنه شيء عارض ولا   المدير على  التعليق من  نفس  يفسر  فقد  للتشاؤم  للتقدم وينزع 

 علاقة له بأي موضوع. 
الانتقائي  -2 المعلومات    :الإدراك  وإهمال  الرسالة  من  جزء  سماع  إلى  الناس  يتجه 

الأخرى لعدة أسباب منها الحاجة إلى تجنب حدة التناقض المعرفي لذلك يتجه الناس 
إلى غض النظر عن المعلومات التي تتعارض مع المعتقدات التي رسخت فيهم من  

ة الاتصال بما في ذلك  قبل، ويحدث الإدراك الانتقائي حينما يقوم المتلقي بتقويم طريق
 دور وشخصية وقيم ومزاج ودوافع المرسل. 

 
اللغة من ابرز المجموعات المستخدمة في الاتصال بيد    عد: تُ المشكلات اللغوية  -3

أن المشكلة هنا تكمن في أن كثير من الكلمات الشائعة الاستخدام في الاتصال تحمل  
ومعان متعددة بحيث   ،معان مختلفة للأشخاص المختلفين، فقد تكون للكلمة عبارات
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تحمل تفسيرات مختلفة، أو أن تكون اللغة خاصة لمجموعة فنية معينة من الصعب  
م خارج هذه المجموعة فهمها كأن يبتسم المدرس مثلا  للطالب ويقول له  هُ   على من

لا يدرك معنى كون الاختبار   مبروك إن نتيجة الاختبار سلبية في حين أن الطالب
 .سلبي

، ودائما  يؤدي ضيق رون من أن الوقت هو أندر الموارديشكو المدي:  ضغوط الوقت-4
الوقت إلى تحريف المعلومات المتبادلة، ويعزي ضيق الوقت إلى اللجوء إلى تقصير  
قنوات الاتصال الرسمية كأن يصدر المدير أمرا  شفويا  لأحد الموظفين لإنجاز عمل  
معين بحجة انتهاء فترة الدوام ومن ثم لا يسجل هذا الأمر في السجلات الرسمية لتحدد 

المسئوليات، إضافة إلى أن الموظف بسبب ضيق الوقت قد ينفذ هذا الأمر    من خلاله 
 شكل لم يكن أصلا  في ذهن المدير. ب

يتمثل ثاني المعوقات الرئيسية للاتصال في الإفراط في مقدار    :حجم المعلومات  -ثانياا 
أنهم غارقون في   مؤسساتفي أوساط المديرين في ال  المعلومات، ومن الشكاوى السائدة

لن يؤدى   للمؤسسةالمعلومات. فإذا ما تم الاهتمام بكل المعلومات فإن العمل الفعلي  
 مطلقا . 

 
 
 
 
 

 
 في العملية الاتصالية وسائل الاتصال الجماهيري  أهمية
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ة التي تنقل بسرعة رسائل متماثلة، ومفهومه،  هي الادوات المادي: وسائل الاتصال 
 لأفراد، أو أوقات متقاربة الى جمهور واسع وتكون سهلة المنال بالنسبة في وقت واحد

 الجمهور.  
الجماهيري أما   الاتصال  ف وسائل  وسائل  ؛  عليها  نطلق  التي  الوسائل  تلك  هي 

 : ةالاتيوتشمل الانواع  ،مالاعلا
عميم على الجمهور مثل  تتشمل كل ما هو مطبوع بهدف ال:  الوسائل المقروءة   -اولا  
 . والكتاب ، والمجلة ،الجريدة

المسموعة  -ثانيا   والاشرطة    :الوسائل  )الاسطوانات  والتسجيلات  الاذاعة  تشمل 
 الكاسيت(  المسجلة، 

المسموعة  -ثالثا   المرئية  المرئية،   :الوسائل  )الاذاعة  والتلفزيون  السينما  تشمل 
 .()فيديو كاسيت  والتسجيلات المرئية المسموعة

من  و  وسيلة  الخاص  وسائللكل  طابعها  الجماهيري  قدرتها الاتصال  حيث  من   ،
التي    ي تستقبلها والعمليات العقليةعلى نقل الرسائل وتجسيدها ومن حيث الحاسة الت 

وتقنتثيرها،   الرسائل  في  بالتنوع  الجماهيري  الاتصال  وجماهير ويتميز  الرسائل  يات 
عنالمتلقين   المختلفة  فضلا  الباحثين  وصنف،  التأثيرات  الاتصال    بعض  وسائل 

 :الحواس المستخدمة كالاتي الجماهيري تبعا  لمعيار
البصري  -اولا   المقروءةالوسائل  الوسائل  أو  )المرئية(  المطبوعات  ة  ومنها    بأنواعها : 

ويشترط في هذه الوسائل    والمطويات،كالكتب والجرائد والمجلات والكتيبات والنشرات  
   والنشر.ان تطبع بكميات كبيرة بغرض التوزيع 

السمعي  -ثانيا   )الراديو(الوسائل  تناسب  ة  الوسيلة  وهذه  عن  الاميين،:  كل   فضلا 
والعبارات القصيرة   والسهلة، ولذلك تستخدم فيها اللغة الواضحة    ،المستويات التعليمية

أو تفرغا    المستمع،ولا تحتاج جهدا  من    البسيطة،وتساعد على تذكر المواد    البسيطة،
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حرية انتقاء الاذاعات او    فضلا عنللاستماع وتتيح له الاستماع في جميع الاوقات  
   واتجاهاته.، أو تتفق مع اهتمامه محطات الاذاعية التي تلبي حاجاتهال

وسيلة او التجربة مصطلح الساخن والبارد ليصف بناء ال  "ماكلوهان"  أطلق ومن هنا  
  ه طلق علي، وكلمة بارد تستخدم في وقتنا الحاضر فتعني ما ألفنا ان نالتي يتم نقلها

هي الوسيلة التي تحافظ على استخدام فالوسيلة الساخنة    ؛ساخن في الماضي  ةكلم
مما يقلل احتياج   ؛ي تقدم المعنى مصطنعا  وجاهزا  التوازن في الحواس او الوسيلة الت
الباردة الوسيلة  أما  للخيال،  وتثيالفرد  التوازن  على  تحافظ  التي  فهي  الفرد ،  خيال  ر 

جهد كبير من التحليل  تحتاج من المشاهد الى لأنها، مثل التلفزيون والسينما باستمرار
 .  والخيال

وهي التي تعتمد على الصوت    :الوسائل السمعية البصرية )السينما والتلفزيون(  -ثالثا  
ستثارة اكثر من  ، وتعمل على االمشاهدين  علىل الاتصالية  والصورة في عرض الرسائ

للمتلقي المشاركة، وتست، وتتطحاسة  بكافة   عينلب منه جهدا  كبيرا  في  الوسائل  هذه 
والصورة والموسيقى    ، مثل الحوارصيل الرسائل المصورة الى المشاهدالرموز في تو 

التلفزيون   ،والاضاءة فعالية  زيادة  على  الصناعية  الاقمار  للحدود    ،وعملت  وتجاوزه 
، وكان تجاوزة الحدود الطبيعة والسياسيةم  ،، تصل بين المجتمعات وبعضهاتوالمسافا

ل السمعية والبصرية من قبل ، واذا كان يؤخذ على الوسائلها تأثيرها في التبادل الثقافي
فقد    ؛الانتقاء والتحكم بما يوافق ظروف المشاهدةلى المشاهد في القيود التي تضعها ع

الى ان يتجاوز المشاهد هذه الصعوبات    والتخزين المختلفة  يل أدى اختراع اجهزة التسج
ويعمل    ،والوقت الملائم  رف،والتسجيل واعادة العرض في الظ  ،بحيث يسير الاختبار

والموسيقي المسرحي  الاتصال  العرض  فاعلية  زيادة  على  الممثلون    ؛الحي  يكون  إذ 
خصائص الاتصال   ، ويتوافر في العرض الكثير منجها  لوجها  امام جمهور المتلقينو 

 ي. المواجه
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ال الابداعية  ، المعارض التي تقوم بدور عرض الاعمضاف الى الوسائل السابقةويُ 
والاعلانية التي يتم عرضها في   ، الإعلاميةالوسائل    فضلا عن،  التشكيلية والمتاحف 

 .ات واعلانات الطرق ، مثل الملصقاماكن ظاهرة من الطرق والمواصلات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطورات التي احدثتها التقنيات في العملية الاتصالية 

من   أصبحت جزء رئيس  إذة كبيرة في عالم التكنولوجيا؛  شكّل وسائل الاتصال طفر تُ 

المساهمة    فضلا عنحياة الأفراد والمجتمعات؛ لما تقدمه من خدمة عظيمة للبشريّة،  
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الكبيرة في التطوير والنهوض بالمجتمعات، ومازال العالم في تقدم يبحث عن كل ما 

 .هو جديد

حافة  مع ظهور الص  ت معالم التطور الذي أحدثته التقنيات في العملية الاتصاليةبدأو 

ورة الاتصال الجماهيري  ثكوسيلة اتصال جماهيرية، وشهد القرن التاسع عشر معالم  

فيما بينها للوصول والانتشار    سي بدأت تتناف تائل الذي حققته الصحافة اللهبالتقدم ا

قنية الي ساعدتها على أن  كنة في العالم، مستفيدة من الإمكانات التمممساحة      بربأك

لة مركز الإصدار،  في أكثر من عاصمة ومدينة خارج حدود دو أكثر من طبعة  صدر  ت

الصناعية  الاستفادةو  الأقمار  ال  ،من  الرقمية  صفحات توالتقنية  بوساطتها  ترسل   ي 

العالم، ف  والصور لتطبع  ،الصحيفة ت  بوق  زيعهاعن تو ضلا  في أكثر من مكان من 

 .و في أوقات متقاربةأواحد 

م  1920  يلة اتصال جماهيرية لأول مرة عامي ظهرت كوستالإذاعة المسموعة ال  أما

الولاي الففي  وتعد  الأمريكية،  المتحدة  الممتدةات    م 1948  –م  1930  عامي  ينب  ترة 

في جميع دول العالم   هادت أهميته في ظل انتشار ز  فقد :العصر الذهبي للإذاعة بمثابة

ي شهدها العالم في  تفي ظل الاضطرابات ال  لاميةالإع  التغطيةالمهم في    هتقريبا ودور 

وسيلة الاتصال   مية الثانية، إذ كان الراديوي كان أهمها الحرب العالتوال  ،ةتر تلك الف

 الجماهيرية الوحيدة المسموعة في العالم.  
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م الجماهيري، وكان عاومهمة في الاتصال    ،التلفزيون خطوة كبيرة  تراععد اخويُ     

واسع  قكوسيلة اتصال جماهيرية على نطا فازهو العام الذي شهد دخول التل م1948

الت  في للثورة  وكان  أ  قنيةالعالم،  بعد  التلف  ثرا  فيما  تطور  في  فازكبيرا  التلفظ،    از هر 

الأقمار الصناعية وصولا   لىومن ثم البث ع  ،وائيةله الموجات ا  لىوالبث ع  ،الكابلي

 التفاعلي.  ازشارات الرقمية وأخيرا  التلفإلى البث بالإ

، والقرن ل القرن العشرينلاخ ةكبير  الاتصال الجماهيري أهميةوسائل  تلقد اكتسب     

ونية باعتبارها قنوات أساسية لنقل الأخبار  تر وخاصة الوسائل الالك  ،الواحد والعشرين

كماوالمعلومات الأخيرة  شهدت  ،  في   العقود  طفرة  حققت  كبيرة  نوعية  تقنية  تطورات 

واستخدامها في   ،كترونيةالحاسبات الال  قني بينت؛ إذ حققت اندماج  أساليب الاتصال

بأسرع وقصلاخ  ترجاعتخزين واس البشري  الفكر  نتجه  كن وفي اقل حيز  مم  تة ما 

ال الرسائل بشتى صورها تمتاح، وتكنولوجيا الأقمار الصناعية  نقل  على  ي ساعدت 

 الدول والقارات بشكل فوري.   لىع

اوتم     ل  قنياتلتيزت  نوجزها بمتصال  لاالجديدة  أن  يمكن  السمات  من  جموعة 

 باختصار فيما يأتي: 

بالاتصال  :Interactivityالتفاعلية   .أ القائم  يتبادل    ستقبل والم  ،إذ 

  علاقة   در، وتكون بدلا  من مص  مشارك   قببالاتصال ل  ر، ويطلق على القائمالأدوا

 وتبادلية.   هنائية الاتجاثع المتلقي الاتصال م
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إن  :Demassificationالتفتيت   .ب الرسائل  إذ  ذات   تعدد 

يؤدي   يمكن الاختيار من بينها  ، والتيتبثها هذه الوسائل  يتال  المضامين المتضادة

 . هاالمتجانسة بدلا من توحيد الجماعات الى تفتيت

إرسال    نيوتع  : A synchronizationاللاتزامنية   . ج إمكانية 

ا الواستقبال  في  المستخدم    بالمناس  وقتلرسائل  ال  تصال،للاللفرد  حالة  يد بر ففي 

تواجد المتلقي للرسالة   عن  بغض النظر  توني يمكن توجيه الرسائل في أي وقكتر الال

 .   قت الارسالفي و 

الجديدة إلى أي   إذ يمكن تحريك الوسائل  : Mobilityد .الحركة والمرونة 

 .  ...وكاميرات الفيديو المحمول،  والتلفون  ،الشخصي وبمكان، مثل الحاس

الرقمي إمكانية   إذ أتاح الاتصال  :Convertibilityالتحويل    هـ. قابلية

 س.رسائل مطبوعة أو مصورة وبالعك تحويل الإشارات المسموعة إلى

الأجهزة ذات    إمكانية دمج  نيوتع  :Connectivityقابلية التوصيل   .و

 عن الشركة المصنعة لكل منها.   غض النظر المختلفة ب وعيات والمناشئالن

ترف   نيويع  :Ubiquityالانتشار   .ز مجرد  من  الجديدة  الوسائل  تحويل 

إلى   ذلك بوضوح في حالة ملاحظوسائل ضرورية ووظيفية، ويمكن  وإضافات،  ة 

 واسع.  وتداوله على نطاق ، لمحمولتف االهاانتشار 



 د. اسماعيل علوان عبيد                                    ووسائله الاتصال الجماهيري

44 

أصبح  :Globalizationالكونية   .ح ع  تإذ  بيئة  الاتصال  المية بيئة 

ن. تتخطى حواجز الزمان والمكا
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 قومات نجاح العملية الاتصالية م

بالعوامل التي تؤثر في نجاح او فشل الاتصال في علاقتها بكل    الباحثون اهتم  

عناصره من  العوامل   ،عنصر  هذه  مصادر    وأ  ووجود  مباشر  بشكل  يحدد  غيابها 

لمعنى المتماثل  واتجاهاته والتي تؤدى الى عدم ادراك ا  ،التشويش في عملية الاتصال

المرسل من  كل  كما    لدى  الاستجابة  والمتلقي،  في  يتمثل  الذي  الصدى  رجع  ان 

المستهدفة يظل مرهونا بمدى او فشل الاتصال من خلال مناقشة الاعتبارات التي  

    : ، وأهمهاتؤثر في ذلك 

يتوقف نجاح الاتصال من جانب   :والمستقبل  مرسلاعتبارات خاصة بكل من ال    -أولا
  الاتصالي على عدد من الاعتبارات التي تؤثر في الموقف    ستقبلوالم  المرسل كل من  

 :وهي
الاتصالية-1 الكتابةالمهارات  مهارات  بها  ويقصد  جانب    ،:  من  والتحديث 

بها قدرة الكاتب او المتحدث   يونعن  ؛ ومهارات القراءة والاستماع من جانب اخر 
بوصفة المرسل او المصدر على اختيار الرموز اللغوية وغير اللغوية التي  

 .تي يستهدفها في المقال او الحديثعبر عن المعاني التُ 
المالاتجاهات  -2 اتجاهات  تؤثر  الاتصال:  الموقف  على  والمتلقي    ي صدر 

واهم هذه   ه، فشل  وتؤثر ايضا على الحكم بنجاح الاتصال او  ، بشكل مباشر
 : أتيالاتجاهات ما ي

 ه.اتجاه الفرد نحو نفس -أ

 .ه الفرد نحو موضوع الاتصالاتجا - ب

 . اتجاه كل منهما نحو الاخر - ت
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يؤثر مستوى المعرفة لدى المصدر  و   منهما:مستوى المعرفة عند كل   - ث

وكذلك القدرة على   ة، لى نقل الافكار والمعاني المطلوبفي قدرته ع

يستط  حتى  والايضاح  التبسيط  في  تسهم  التي  البدائل  يع  اختيار 

 . فهمها وادراكها المتلقي

والثقافي -ج الاجتماعي  الاجتماعية    يتأثر:  السياق  بالنظم  منهما  كل 

    . ارها ودوره في هذه النظم ومكانتهوالثقافية التي يعمل في اط

كفاءة الرسالة في القيام بدورها على مدى  تتأثر :الاعتبارات الخاصة بالرسالة -ثانيا

وتكوينها (،  الرموز)والمرهون اساسا باختبار العنصر  الوضوح والتبسيط الذي تتميز به  

ه من  تكون مجمل ما تقدماي وضعها في بناء مثل تكوين مفردات اللغة في جمل  

 . معلومات وافكار وقرارات

الوسيلة المناسبة للموقف  تتلخص في اختيار  : و الاعتبارات الخاصة بالوسيلة  -ثالثا

قين وقدرات  من حيث خصائصها واتفاق هذه الخصائص مع تفضيل المتل  يالاتصال

  على استخدام الوسيلة يكل من المصدر والمتلق
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