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 الفصل الاول
 مذخل الى العلاقات العامة

  العلاقات العامة ) النشأة والتطور(
بػػػالرمـ مػػػف لاف العلاقػػػات العامػػػة الفد اػػػة والءاد ػػػة الػػػ  الموا مػػػة بػػػ ف م ػػػمفة          

ه رهػػا المػػؤارة   ءػػا لػػـ تظءػػر ن   ػػر ال،ػػرف العشػػر ف  ن  لاف البافػػث  ػػر المؤسسػػة واما
اذور التار خ  اد وبوضوح تاـ اف العلاقات العامة عر ت منذ قد ـ الزمف  )  ،د مارس 
الإنسػػاف  ػػر نطػػار ف اتػػع ا اتماع ػػة ومنػػذ ظءػػور الام ،ػػة العلاقػػات ا اتماع ػػة   ف ػػث 

 ااتماع ة(   واود لماماعة البشر ة دوف علاقات

تطمػػا ا مػػر  ػػر هػػذل  المرفمػػة فااػػة الإنسػػاف لوعػػلاـ لرعا ػػة شػػؤونع و اػػؿ و         
ب،ائػػع )   ػػر الع ػػور ا ولػػ  لف ػػاة الإنسػػاف افتااػػت ال،بائػػؿ البدائ ػػة لوعػػلاـ مػػف ااػػؿ 
رعا ة م الفءا والف اظ عم  ب،ائءا   وقد كػاف رئػ س ال،ب مػة هػو المنػاط بػع فشػد الػرلاي 

لفااػػػة الػػػ  ذلػػػؾ(   العلاقػػػات العامػػػة قائمػػػة وقد مػػػة قػػػدـ الماتمػػػ  نذ لانءػػػا ) العػػػاـ عنػػػد ا
 (ا راد الماتم  وت اعؿ بعضءـ ببعضتعتمد عم  تعامؿ 

اماعػػػات متفػػػدة ومترابطػػػة ت الماتمعػػػات البدائ ػػػة عمػػػ  شػػػكؿ ) منػػػذ اف تكونػػػ          
ماعػػػة ن  ب ػػػ ات مشػػػتركة كال ػػػ ة الا را  ػػػة او ال ػػػ ة الد ن ػػػة وبف ػػػث   تتف،ػػػؽ الا

بت اعػػؿ مباشػػر او م ػػر مباشػػر بػػ ف لا رادهػػا   ػػلا واػػود لماماعػػة البشػػر ة دوف علاقػػات 
دؼ ااتماع ػػػة وف ػػػث اف هػػػذا الت اعػػػؿ  بػػػدلا  ػػػر مبػػػررات اسػػػتمرارل تف، ػػػؽ م ػػػمفة او هػػػ

 (مشترؾ ب ف ا  راد المت اعم ف

طاً ملازمػػاً ولػػذلؾ  عػػد ا اتمػػاع ا نسػػانر بدا ػػة نشػػأة العلاقػػات العامػػة بو ػػ ءا نشػػا     
الإنسػػاف وعمػػ  هػػذا  ػػ مكف ال،ػػوؿ لاف ) لف ػػاة الاماعػػة البشػػر ة مءمػػا كػػاف عػػدد لا رادهػػا  

                                           
 ( حردان هادي صاٌل, دور العلاقات العامة فً بناء الصورة الذهنٌة عن منظمات المجتمعاعتمد هذا الفصل على دراسة 

 8002عنٌة بشؤون التدرٌسٌٌن, )رسالة ماجستٌر( )غ م(, جامعة بغداد/ كلٌة الاعلام / قسم العلاقات العامة/المدنً الم
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اعر والاماعات البشر ة مارست العلاقات العامة ب   تءا البس طة م  اوؿ ت اعػؿ ااتمػ
 ( وظءور اماعة بشر ة  ر الواود

ف هػػذا الت اعػػؿ  بػػدلا  ػػر مبػػررات اسػػتمرارل تف، ػػؽ م ػػمفة او        دؼ مشػػترؾ بػػ ف و هػػا 
زهـ لمتعػػاوف معػػع    ءػػو بػػذلؾ  ب ػػر الو ػػوؿ الػػ  رضػػا ا اػػر ف وتف  ػػا  ػػراد المت ػػاعم ف
  كذلؾ الاماعػة  ػر ت اعمءػا مػ  ا اػر ف تبفػث عػف م ػالفءا بت،ػد ـ  ر تف، ؽ ما اتع

 ما  شب  فاااتءـ لتف  زهـ عم  ت،د ـ ما تفتااع منءـ لإشباع فاااتءا 

ف الإنساف كائف او       وبسبا ذلؾ  ،د نشأت ب نػع  مكف عزلع عف ا ار فاتماعر   ا 
 وب ف لا راد الماتم  علاقات ماتم ة نت اة لمت اعؿ  

اِػػػػػدجت بواػػػػػود الماتمعػػػػػات ولمػػػػػا كانػػػػػت العلاقػػػػػات العامػػػػػة ظػػػػػاهرة ااتماع ػػػػػة و           
ومػػ  )   لابػػد مػػف واػػود علاقػػات و ػػلات وروابػػط بػػ ف ا ػػراد هػػذل الماتمعػػات  ا نسػػان ة

ور تمػػػؾ الماتمعػػػات وانت،الءػػػا الػػػ  تكػػػتلات بشػػػر ة كب ػػػرة اتسػػػعت ممارسػػػة العلاقػػػات تطػػػ
 العامة وذلؾ بتزا د فااات وتنوع اهداؼ تمؾ التكتلات البشر ة ( 

 التطور التار ار لم ءوـ العلاقات العامة     

ر ل،ػد مػػرل التطػػور التػػأر ار لمعلاقػػات العامػة بمرافػػؿ عد ػػدة  بػػدً  مػػف الع ػػو            
الإنسان ة البدائ ة نل  ع ر الفضارات ال،د مة  ر بابؿ وآشػور ) وادي الرا ػد ف ( والػ  
قػػػػدما  الم ػػػػر  ف ) الفضػػػػارة ال رعون ػػػػة( مػػػػروراً بالفضػػػػارة ال ونان ػػػػة والرومان ػػػػة وفتػػػػ  

 الع ور الوسط   وع ر الإسلاـ وانتءاً  بالع ر الفد ث  

 بدائ ة:= مظاهر العلاقات العامة  ر الع ور ال او ً 

  ر الع ور الإنسان ة البدائ ة ) كاف را ا سرة هو الػذي  سػوس العلاقػات بػ ف        
ا رادهػػا اػػـ انت،مػػت هػػذل المءمػػة الػػ  رئػػ س ال،ب مػػة او العشػػ رة دااػػؿ نطػػاؽ تمػػؾ ال،ب مػػة او 

 العش رة (   
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ت وكاف رئ س ال،ب مة  ر هذل المرفمػة هػو  ػافا الػدور ا كبػر  ػر امػؽ العلاقػا      
فػػػر ص ح والمناسػػػبات ا اتماع ػػػة نذ هػػػو )بػػػ ف ا ػػػراد قب متػػػع وكػػػاف  ءػػػتـ بفضػػػور ا  ػػػرا

  وكػاف ر المناسبات ا اتماع ػة الماتم ػةعم  فضور لا راح لاعضا  ال،ب مة والمشاركة  
 (قة داام ة ا دة م  ا راد ال،ب مةذلؾ ضرا مف ضروا ا علاـ عف طر ؽ امؽ علا

زعػػػ ـ ال،ب مػػػة البدائ ػػػة هػػػو الػػػذي  تػػػول  م،ال ػػػد ا مػػػور    و ػػػر هػػػذل المرفمػػػة كػػػاف          
و ،وـ بأنشطة العلاقات العامة بال  غ التر تتماش  م  تمؾ الماتمعات  واذا ما افتػاج 
ال  نشاط لاكار نقناعاً  انع  عطر تمؾ المءمة ال  شاص مع ف لد ع كـ مػف المعمومػات 

 ف رئػ س ال،ب مػة براػؿ قػوي الفاػة لاو  ،ػد  سػتعلتػأا ر عمػ  ارار ف )وقوة مف الإقنػاع وا
انشػػاد ورقػػص وقػػرع الطبػػوؿ بالسػػفرة وا طبػػا  ومػػف  ا ػػدوف  نػػوف التعب ػػر البدائ ػػة مػػف 

 (وم ر ذلؾ

وا لاو و ػػػر هػػػذل المػػػدة ) كانػػػت العلاقػػػات تػػػدور فػػػوؿ الإبػػػلاغ عػػػف لاابػػػار الفػػػر       
النػػواة ا ولػػ    مػػة  و مكػػف عػػدل هػػذل النشػػاطات  ػػر هػػذل المرفالػػزواج لاو الو ػػاة لاو العمػػؿ(

 لمعلاقات العامة 

 = مظاهر العلاقات العامة  ر الفضارات ا نسان ة:  اان اً 

مػػ  انت،ػػاؿ الماتمعػػات الإنسػػان ة البدائ ػػة نلػػ  ماتمعػػات مد نػػة وفضػػارة تطػػورت        
  معءا لانشطة العلاقات العامة عف طر ؽ استادامءا وسائؿ نعلام ة لاكار سعة وانتشاراً 

 ات العامة في حضارة وادي الرافدين : العلاق - 1

(  ؿ وآشور ) فضارة وادي الرا ػد فوادت مظاهر لممارسة العلاقات العامة عند باب    
( ؽ  ـ 0711)  ،ػػد واػػد عممػػا  اراػػار  ػػر العػػراؽ نشػػرة زراع ػػة  عػػود تار اءػػا نلػػ  عػػاـ)

 ترشد المزارع ف نل  ك   ة استاداـ البذور والتامص مف ال،وارض( 
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ما وادل رااؿ اراار مف   ائح مسمار ة  ر العراؽ تماؿ) نشرة تعمـ ال ػلاح و    
ك   ػػػة بػػػذر البػػػذور واروا هػػػا الإروا  ال ػػػف ح وك   ػػػة التعامػػػؿ مػػػ   ئػػػراف الف،ػػػؿ وك   ػػػة 
ف د المف وؿ وهر  نشػرة   تاتمػؼ كا ػراً عػف النشػرات التػر ت ػدرها دوائػر الزراعػة 

( ما هو ار دل ؿ عم  نشو  ال   علاقات العامة  ر فضارة وادي الرا د ف  ال وـ

رف مػػف   و ػػا ا وارشػػادات مػػا تػػزاؿ فتػػ  االرا ػػد فوتػػرؾ  لاسػػ ة فضػػارة وادي         
  ومنءػا مسػمة فمػورابر نذ ) افتػوت هػذل المسػمة عمػ  سمسػمة م،ومات الف اة ا اتماع ة

والطػػلاؽ وعمم ػػات مػػف التعم مػػات الدق ،ػػة التػػر تتعمػػؽ بػػالم راث والو ػػا ا وشػػؤوف الػػزواج 
 الم،ا ضة والب   والشرا  والمؤسسات الا،ا  ة وطرؽ الترب ة التر  اا اف تطبؽ   ءا(

و ػػػروي التػػػار خ نف الممػػػؾ فمػػػورابر  ػػػدعو عمالػػػع وموظ  ػػػع  ػػػر ا قػػػال ـ والمػػػدف        
التابعػػة لػػع لمفضػػور نلػػ  بابػػؿ  ػػر ا ع ػػاد والمناسػػبات و ،ػػوـ بػػد   لاوامػػرل وتعم ماتػػع وهػػو 

ع  ػػر وقتنػػا الفاضػػر )التاطػػ ط  ػػر اات ػػار الوقػػت المناسػػا لمفممػػة الإعلان ػػة  ػػر  شػػاب
 لاسس  ف العلاقات العامة الفد اة(  

وكاف ارشور وف  لاوؿ مف استادـ مبدلا عرض  ور ا سرى وا نت ػارات عػف         
طر ػػػػؽ النشػػػػرات الم ػػػػورة ) كمػػػػا كشػػػػ ت لنػػػػا اراػػػػار لاف ارشػػػػور  ف هػػػػـ لاوؿ مػػػػف ابتػػػػدع 

ت الم ورة  كانوا  رقموف انت اراتءـ وباانػػػػػػػػػػػػا الػرقـ    ػوروف  بػا لواف  ػور النشرا
ا سػػرى مػػف ممػػوؾ ولامػػرا  و عرضػػونءا  ػػر ق ػػورهـ وسػػافاتءـ العامػػة وشػػوارعءـ الكبػػرى 
 كانػػػت تعمػػػؿ عمػػػؿ المم ػػػ،ات والتماا ػػػؿ  ػػػر  ومنػػػا هػػػذا  وقػػػد لاابػػػت العمػػػـ الفػػػد ث لاف 

شػػد  تعب ػػراً وتػػأا راً مػػف الكممػػة المطبوعػػة   كػػوف ارشػػور وف قػػد ال ػػػػػػػػور كا ػػراً مػػا تكػػوف لا
 (دموا هذا المبدلا منذ آ ؼ السن فاستا
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 العلاقات العامة في حضارة ) وادي النيل(: – 2

وكػػاف قػػدما  الم ػػر  ف )ع ػػر ال راعنػػة(   ءتمػػوف كا ػػراً بالسػػ طرة عمػػ  الشػػعا        
 ت ػػػاؿ با هػػػالر  ػػػر مناسػػػبات كا ػػػرة  واهتمػػػت واتااهاتػػػع نذ )اهػػػتـ الممػػػوؾ ال راعنػػػة با

الدولة بتسا ؿ وو ؼ ا فداث الءامة  ر الماتمػ  ماػؿ ا نت ػارات الفرب ػة والبعاػات 
قامة الاسور وتعب د الطرؽ وتسا ؿ هذل ا فػداث وعرضػءا عمػ   التاار ة وف ر الترع وا 

امػاه ر واقنػاعءـ الناس  وكانت تءدؼ مف ورا  هذا العرض وا علاـ ال  كسا تأ  ػد ال
 بأف الفاكـ فر ص عم  م مفتءـ ومءتـ ب،ضا اهـ ولامورهـ(

وكػػاف الم ػػر وف ال،ػػدما  قػػد لافسػػنوا  ػػف التعامػػؿ مػػ  النػػاس بفسػػف الس اسػػة           
 و ف الإدارة)واستطاع الفكاـ ب ضؿ ذلؾ لاف  س طروا س طرة تامة عم  لامور بلادهـ(

المعابػػػد واػػػدرانءا لػػػن،ش التعػػػال ـ الد ن ػػػة كمػػػا وااءػػػات  وقػػػد اسػػػتادـ  ال راعنػػػة          
واسػػتادموا كػػذلؾ لاوراؽ البػػردي  ػػر النشػػرات التػػر كػػاف   ػػدرها ال رعػػوف لاو الكءنػػة مػػف 
لاوامر لاو توا ءات وكذلؾ الموفات التذكار ة )مااؿ ذلؾ عندما اعتم  الممػؾ م نػا العػرش 

 ر لوفة تذكار ػة تبػ ف ذلػؾ تـ توف د الواء ف ال،بمر والبفري ف ث لا عمِنت هذل المناسبة 
واستادموا لءا الرمز الذي لاشار نل  توف د الواء ف ووضعوا تفػت العػرش نبػات البػردي 

 (م  زهر الزنبؽ الماموا مف الشماؿالماموا مف الانوا 

 العلاقات العامة في الحضارة اليونانية والرومانية :  – 2

 ػػػػة    ،ػػػد تطػػػػورت لانشػػػطة العلاقػػػػات و  مػػػا  تعمػػػؽ بالفضػػػػارة ال ونان ػػػة والرومان         
العامػػػة وتوسػػػعت  ػػػر هػػػذل المرفمػػػة بشػػػكؿ لاكبػػػر ممػػػا كػػػاف عم ػػػع البػػػابم وف وارشػػػور وف 
وال راعنػػػػػة  ف هػػػػػات ف الفضػػػػػارت ف ) ال ونان ػػػػػة والرومان ػػػػػة ( كانتػػػػػا تعتمػػػػػداف عمػػػػػ  ا،ػػػػػة 

سػػعوا الامءػور وتأ  ػػدل وا،ا تػػع )  ،ػػد عنػػ  ال ونػػاف والرومػػاف با ت ػػاؿ بػػأ راد الشػػعا وتو 
 ػػر لانشػػطة العلاقػػات العامػػة نظػػراً  رت ػػاع ا،ا ػػة الشػػعا  وكػػانوا  سػػتادموف العد ػػد مػػف 
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الوسػػػائؿ منءػػػا ال، ػػػائد الشػػػعر ة ماػػػؿ لاشػػػعار هػػػوم روس والنشػػػرات ال وم ػػػة عػػػف اعمػػػاؿ 
 مامس ا شراؼ لتعر ؼ الشعا با فداث( 

مػػػػؽ عمػػػػ ءـ       واعتمػػػػد ال ونػػػػان وف لمتػػػػأا ر  ػػػػر النػػػػاس عمػػػػ  لاشػػػػااص مفتػػػػر  ف  ط        
الس سػػطائ ف )وهػػـ عبػػارة عػػف لاشػػااص  فتر ػػوف الإقنػػاع   ءػػؤ    درسػػوف  نػػوف الكتابػػة 
والاطابة و ت،نوها ات،اناً  اعؿ قػدرتءـ ا قناع ػة مت وقػة (  عمػ  مػف  ،ػؼ لامػامءـ موقػؼ 
الا ـ  وقد برز  ر هذا المااؿ ) كػؿ مػف سػ،راط ولارسػطو ولا لاطػوف وهػـ مػف عظمػا  

ة ال ونان ة  لاما الروماف  ،د طوروا ) لاسال ا التأا ر  ر الرلاي العػاـ عمػ   لاس ة الفضار 
 لا دي اطبا  مشءور ف  ر التار خ ماؿ س سرو ومارؾ انطون و( 

 : العلاقات العامة  ر الع ور الوسط  : االااً 

لامػػػا العلاقػػػات العامػػػة  ػػػر الع ػػػور الوسػػػط  والتػػػر سػػػم ت بالع ػػػور المظممػػػة         
الماتمعػػات نت اػػة الاءػػؿ وال سػػاد  وات ػػ ت هػػذل المرفمػػة لا ضػػاً بػػا نفلاؿ و  ءػػا تػػردلت 

ا قت ادي وا اتماعر وال وض   وبعد الاورة البروتسػتانت ة التػر قػاـ بءػا )مػارتف لػوار( 
وتفد ػػع لسػػمطاف الكن سػػة الكااول ك ػػة عممػػت الكن سػػة الاد ػػدة )عمػػ  تاػػر   متا  ػػ ف 

  ننشا  معءد ااص بذلؾ  ر الدعوة الد ن ة والتبش ر عف طر ؽ

ومػػف هنػػا لااػػذ ا هتمػػاـ  تاػػع نفػػو العلاقػػات العامػػة و تسػػ  ولامكػػف اسػػتادامءا  ػػر       
الماػػػا ت الد ن ػػػة باانػػػا الماػػػا ت ا قت ػػػاد ة والس اسػػػ ة وذلػػػؾ عػػػف طر ػػػؽ الكػػػػػػتاا  
والمػػؤل  ف وال ػػػف   ف وم ػػرهـ ممػػػف سػػػاهموا  ػػر النشػػػر وا عػػػلاـ لكسػػا ا،ػػػة الامػػػاه ر 

 هـ وتعاونءـ وتعض دهـ   وفذت فذوها الكن سة الكااول ك ة ا ضاً( وتأ  د

و ػػر ع ػػر الإسػػلاـ اعتمػػدت الفضػػارة الإسػػلام ة  ػػر دعوتءػػا نلػػ  الػػد ف الاد ػػد       
قامػػة الب نػػة ولاسػموا الشػػورى  ػػر اتاػػاذ ال ،ػرارات   واهػػتـ الػػد ف الإسػػلامر عمػ  الإقنػػاع وا 

  واهػتـ بوضػ  تشػر عات دق ،ػة ومنظمػة لكا ػر  بالمعاملات كما اهتـ بالع،ائد والعبػادات)
مػػف الػػنظـ ا اتماع ػػة كػػالزواج والطػػلاؽ والموار ػػث والزكػػاة والػػرؽ وا ضػػافر وال،ػػراب ف 
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 ػػرا الفػػػ  ا اال ػػوـ اوالضػػػوابط ا اتماع ػػػة ونظػػاـ الفكـ)الشػػػورى(والعدالة ا اتماع ػػػة 
ئؿ التػػر اسػػتادمتءا ( والوسػػاالإنسػػاف والفر ػػة والتكػػا ؤ ا اتمػػاعر وف،ػػوؽ والمسػػاواة

والفػد ث الشػر ؼ  (الفضارة الإسلام ة  ر الدعوة نل  الػد ف الاد ػد هػر ) ال،ػرآف الكػر ـ
والاطبػػػػة النبو ػػػػة  وال،ػػػػدوة الفسػػػػنة وا ت ػػػػاؿ الشا ػػػػر والامعػػػػر ولاسػػػػموا ال، ػػػػص 

 ومواسـ الف  وال توفات الإسلام ة والعلاقات الإنسان ة وال، ائد الشعر ة(

سائؿ هر مف ال ور الاد دة لوعػلاـ التػر لػـ  عر ءػا العػرا مػف وبعض هذل الو        
قبػػؿ   ضػػلًا عػػف ا ذاف لإقامػػة ال ػػلاة وكػػذلؾ السػػرا ا الفرب ػػة التػػر كػػاف الرسػػوؿ )عم ػػع 
ال لاة والسلاـ( والام ا  مف بعدل  ،ومػوف بتنظ مءػا  سػتطلاع فػاؿ العػدو وكػذلؾ كػاف 

 و ػػد الرسػػؿ و بعػػث الكتػػا نلػػ  الممػػوؾ الرسػػوؿ العظػػ ـ مفمػػد )عم ػػع ال ػػلاة والسػػلاـ ( 
وا مػػػرا  و ػػػدعوهـ نلػػػ  الػػػداوؿ  ػػػر الإسػػػلاـ   وتضػػػمنت الشػػػر عة  ا  ػػػوؿ ا الاق ػػػة 
السػم مة ام عءػػا التػػر  سػػتند نل ءػػا  ػػف العلاقػات العامػػة الفد اػػة   الػػد ف المعاممػػة نذ كػػاف 

لنسػػا  ومػػؤازرة قػػادة الا ػػوش الإسػػلام ة  و ػػوف الانػػد بالرلا ػػة تاػػال الشػػ وخ وا ط ػػاؿ وا
الضػػع ؼ ون ػػر المظمػػوـ ونشػػر تعػػال ـ الإسػػلاـ السػػمفة  واهػػتـ الإسػػلاـ بعػػد  ػػتح الػػبلاد 

  وكانوا  روف  ػر تػلاوة  ال،ػرآف الكػر ـ لااػراً قو ػاً  ػر بات ال ،ءا   ر التوا ع والإرشادبكتا
 ر   الروح المعنو ة لممسمم ف  ر فالة الفرا والسمـ  

 الع ور الفد اة:  رابعاً: العلاقات العامة  ر

و  مػػا  تعمػػؽ بالعلاقػػات العامػػة  ػػر الع ػػور الفد اػػة   ،ػػد ) تع،ػػدت العلاقػػات          
ب ف الناس  ر هذل المرفمة واا ة بعد الاورة ال ػناع ة التػر ام،ػت لاوضػاعاً اد ػدة لػـ 

  الماتمػػ ود ػػ  هػػذا الػػ  الت ك ػػر  ػػر وسػػائؿ لإعػػادة تػػوازف   كػػف النػػاس عمػػ  درا ػػة بءػػا  
ت المؤسسػػات الكبػػرى بػػذلؾ لا  انءػػا ركػػزت عمػػ  ضػػخ المعمومػػات  ػػر اتاػػال وافػػد وقامػػ

ودوف مراعاة الدقة وا مانة  ر ذلؾ  اـ تطورت ال كرة وظءر) دورماف ن توف( الذي كػاف 
ـ  ػر مفاضػرة ال،اهػا  ػر اامعػػة 0771لاوؿ مػف اسػتادـ عبػارة االعلاقػات العامػة ا عػػاـ 

 ب ؿ(  
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العلاقػػػات العامػػػة م ػػػطمفا  ن ػػػاً ول ظػػػاً داً  عمػػػ  نشػػػاط  لامػػػا لاوؿ اسػػػتاداـ لإسػػػـ      
هػػادؼ متا ػػص  ،ػػد كػػاف ال ضػػؿ   ػػع  عػػود الػػ  ال ػػف ر )ا  ػػر لػػر( نذ  ،تػػرف اسػػمع 
بالعلاقػات العامػة داع ػاً لءػػا وممارسػاً لءػا كوظ  ػة متا  ػػة ومؤسسػاً لمامع ػة العالم ػػة 

 ( 0815لمعلاقات العامة  ر ن و ورؾ عاـ 

هػو مؤسػس العلاقػات العامػة  ػر الع ػر  (ا  ػر لػر)مػف البػافا ف لاف  و عد الكا ر      
الفػػد ث   ،ػػد سػػاهـ بشػػكؿ كب ػػر  ػػر وضػػ  مبادئءػػا وتطػػو ر لاسػػال بءا وكػػاف مػػف ا وائػػؿ 
الػػػػذ ف فر ػػػػوا عمػػػػ  كسػػػػا الامػػػػاه ر والف ػػػػوؿ عمػػػػ  رضػػػػاهـ  ودعػػػػا الػػػػ  معاممػػػػة 

 ءـ الاارا ة ل  ضرورة رعا ة م الف  ونبع نة ننسان ةالاماه ر معاممة لاالاق 

لابػو العلاقػات العامػة كمػا  سػمونع ػ عمػ  نعػلاـ الامءػور  وهػو ػػ (ا  ػر لػر)وركز        
ب ػػػدؽ وامانػػػة ووضػػػوح فتػػػ  لػػػو كػػػاف امػػػف ذلػػػؾ ا عتػػػراؼ بالاطػػػأ مرسػػػااً بػػػذلؾ مبػػػدلا 
اسػػػػتاداـ العلاقػػػػػات العامػػػػػة كمءنػػػػة مزدواػػػػػة تبػػػػػدلا بدراسػػػػة الػػػػػرلاي العػػػػػاـ واسػػػػػتطلاع رلاي 

امػاه ر بأمانػة ودقػة عمػا ت،ػوـ بػع المؤسسػة مػف لاعمػاؿ ومػا تتاػذل الاماه ر اـ لاعػلاـ ال
 مف س اسات ومواقؼ    

  وبعػػد لعلاقػػات العامػػة  ػػر لاوربػػا ولامر كػػاو ػػر الفػػرا العالم ػػة ا ولػػ  تطػػورت ا         
هػػذل الفػػرا لاي  ػػر العشػػر نات مػػف ال،ػػرف الماضػػر ظءػػر) ادوارد ب رنػػز( كرائػػد مػػف رواد 

 ة الذي كاف مءتماً بدراسة الرلاي العاـ  العلاقات العامة الفد ا

وبعػػد الفػػرا العالم ػػة الاان ػػة تطػػورت العلاقػػات العامػػة وازدادت لاهم تءػػا ب ػػورة         
ممفوظػػػػػة   باتػػػػػت تمعػػػػػا دوراً كب ػػػػػراً  ػػػػػر الماتمعػػػػػات الع ػػػػػر ة وكػػػػػاف لمت،ػػػػػدـ العممػػػػػر 

وتم ز ػػػوف  والتكنولػػػوار وتنػػػوع وسػػػائؿ ا ت ػػػاؿ وا عػػػلاـ الماتم ػػػة مػػػف  ػػػفا ة واذاعػػػة
 وااءزة الطباعة تأا ر كب ر  ر ز ادة لاهم ة و عال ة العلاقات العامة  

وقػػد قػػاـ لافػػد رواد العلاقػػات العامػػة وهػػو ا ادوارد ب رنػػز ا بت،سػػ ـ تػػار خ العلاقػػات        
 :العامة  ر الع ر الفد ث عم  لارب  مرافؿ
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 0803ا ولػ  عػاـ  الػ  ق ػاـ الفػرا العالم ػة 0811المرفمة ا ول  : تبدلا مف عاـ   0
 وقد عدلها ب رنز مرفمة اعداد وتا  ا 

المرفمػػة الاان ػػة : تشػػػمؿ سػػنوات الفػػرا العالم ػػػة ا ولػػ  كمءػػا وتتم ػػػز هػػذل المرفمػػػة   1
بظءػػػػور النشػػػػاط الفركػػػػر  ػػػػر ماػػػػاؿ العلاقػػػػات العامػػػػة لا ذ  ظءػػػػر التػػػػداؿ الفكػػػػومر 

 واضفاً  ر عدد كب ر مف البلاد التر شممتءا الفرا  

وهر مرفمة نمو بسػبا قػوة  0818 -0808االاة : وت،   ر المدة ما ب ف المرفمة ال  2
الػػد   التػػر انطم،ػػت نبػػاف الفػػرا وتتم ػػز هػػذل المرفمػػة بازدهػػار واضػػح  ػػر اسػػال ا 
العلاقػػات العامػػة   وظءػػرت ا  ػػوؿ ال ن ػػة والمػػنء  العممػػر ب ضػػؿ اءػػود ا  ػػر لػػر 

 وب رنز 

بظءػور ا زمػة العالم ػة الكبػرى وهػػر المرفمػة الرابعػة : وظءػرت  ػر المػدة التػر تمتػد   3
وتتم ػػز بظءػػور نوع ػػة  0824ا زمػػة ا قت ػػاد ة التػػر ااتافػػت العػػالـ فػػوالر عػػاـ 

 مف الض وط نت اة ا نء ار ا قت ادي  

و ػػػر الفػػػرا العالم ػػػة الاان ػػػة وبعػػػدها تطػػػور  ػػػف العلاقػػػات العامػػػة ب ضػػػؿ ال ػػػرص       
 الدوؿ لكسا تأ  د الاماه ر  الكا رة والم زان ات الءائمة التر ر دتءا 

وبػػالرمـ مػػف ب،ػػا  العلاقػػات العامػػة سػػمة بػػارزة  ػػر نشػػاط الماتمػػ  ا مر كػػر نذ          
  ن  نف العلاقػػػػات العامػػػػة  0837تػػػػـ ننشػػػػا  امع ػػػػة العلاقػػػػات العامػػػػة ا مر ك ػػػػة عػػػػاـ 

معءػػد  واػػدت طر ،ػػا لءػػا  ػػر دوؿ لاوربػػا والعػػالـ بعػػد هػػذا التػػار خ   نِذ لانشػػ   ػػر بر طان ػػا
 و ػػر  0844وامع ػػة العلاقػػات العامػػة الدول ػػة  0837العلاقػػات العامػػة البر طػػانر عػػاـ 

لانشػ  لاوؿ  0841تكونت لاوؿ امع ػة لمعلاقػات العامػة  ػر  رنسػا و ػر عػاـ  0841عاـ 
   مركز لمعلاقات العامة  ر بما كا

بػالمعن   لاما عف نشػاط العلاقػات العامػة  ػر الػدوؿ العرب ػة  مػـ  كػف لػع واػود قػوي      
المعػػػػروؼ ن   ػػػػر بعػػػػض الشػػػػركات الن ط ػػػػة الكبػػػػرى  بمػػػػا تؤد ػػػػع مػػػػف لانشػػػػطة واػػػػدمات 
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ترو ف ػػة لامءػػور المػػوظ  ف  ػػر الػػدوؿ التػػر ت،ػػوـ بءػػا تمػػؾ الشػػركات ومػػف اػػـ بػػرز نشػػاط 
 ػر ال،ػاهرة  0/4/0854العلاقات العامة م  تأس س امع ة العلاقات العامة العرب ة  ر 

م ػػػداف العلاقػػػات العامػػػة عػػػف طر ػػػؽ تنم ػػػة الػػػوعر ب، مػػػة  و التػػػر كػػػاف هػػػد ءا العمػػػؿ  ػػػر
ولاهم ة العلاقػات العامػة وبسػط م ءػوـ العلاقػات العامػة ومبادئءػا ومامءػا و وضػ  دسػتور 

  وقواعد رداا مءنة العلاقات العامة  

لامػػػا عػػػف نشػػػأة العلاقػػػات العامػػػة  ػػػر العػػػراؽ   نءػػػا نشػػػأت لاو   ػػػر اءػػػاز الشػػػرطة       
 ػػػر اءػػػاز ا سػػػتعلامات والنشػػػر  ػػػر مامػػػس ا عمػػػار و وزارة  اػػػـ 0843منت ػػؼ عػػػاـ 

    0844ا عمار وذلؾ عاـ 
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 الفصل الثاني
 ووظائفها(( واهذافها, ))مفهىم العلاقات العامة, وأهميتها,

 
 أولًا: مفيوم العلاقات العامة وتعريفيا الاصطلاحي:

 
 مفيوم العلاقات العامة : -1

ات عم  اف لكؿ عمـ م ءومع وم طمفع وتعب راتع الاا ة بع  والتػر تت ؽ ا دب        
 سع  دائماً نل  بمورتءػا وتوضػ فءا  وقػد  اتمػؼ الم ػطمح  ػر تعر  ػع عنػدما تسػتادمع 
عمػػػوـ ماتم ػػػػة لاو  طب،ػػػػع لاشػػػااص ماتم ػػػػوف  ػػػػر ظػػػػؿ لانظمػػػة ماتم ػػػػة نذ  نظػػػػر لم ءػػػػوـ 

  عمػـ ا ت ػاؿ والتسػو ؽ لاو )العلاقات العامػة(  ػر ضػو  ال كػر الإداري تػارة  و ػر ضػو 
 عمـ ا اتماع تارة لاارى

ول و ػػػػا ذكػػػػرت )العلاقػػػػات العامػػػػة(  ػػػػر المناػػػػد ا باػػػػدي لتشػػػػ ر نلػػػػ  )ال ػػػػلات       
والروابط(  ون،وؿ: قط  العلاقات وتوتر العلاقات  والعلاقة م رد وامعءا )علائػؽ( وهػر 

مػا علاقػة لاي شػر   تعمػؽ ما تعمػؽ بالإنسػاف  وعلاقػات هػر: ا رتبػاط وال ػمة  ،ػاؿ ب نء
 بع افدهما عم  ا ار  و ،اؿ  ر هذا علاقة لاي تعمؽ 

وكا ػػراً مػػا  اػػار الاػػدؿ با ػػوص ااػػتلاؼ م ءػػوـ )العلاقػػات العامػػة(  ػػر النظػػاـ         
الرلاسػػمالر عػػف م ءومءػػا  ػػر النظػػاـ ا شػػتراكر لاو اف م ءومءػػا  ػػر الػػدوؿ النام ػػة  اتمػػؼ 

والف، ،ػػة اف م ءػػوـ العلاقػػات العامػػة اابػػت    اتمػػؼ عػػف م ءومءػػا  ػػر الػػدوؿ المت،دمػػة  
بػػػػػااتلاؼ ا نظمػػػػػة الس اسػػػػػ ة لاو ا قت ػػػػػاد ة لاو ا اتماع ػػػػػة  و فػػػػػدث ا اػػػػػتلاؼ  ػػػػػر 
الم ءػػػوـ  ػػػر الواقػػػ  العممػػػر ف نمػػػا تعكػػػس ا هػػػداؼ  مسػػػ ة النظػػػاـ الػػػذي  عبػػػر عنػػػع كمػػػا 

كس بػػدورل عمػػ  الفػػاؿ بالنسػػبة  اػػتلاؼ ا نظمػػة الس اسػػ ة  ػػر بعػػض الػػدوؿ والػػذي  ػػنع
 طب عة لاهداؼ العلاقات العامة  ر هذل الدوؿ لاو تمؾ
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واف )العلاقات العامة( نشأت وترعرعػت  ػر ماتمػ  رلاسػمالر بكػؿ مػا  عن ػع هػذا         
الم ػػػػطمح مػػػػف معػػػػانر كونػػػػع ماتمػػػػ   ػػػػناعر وتاػػػػاري مزدهػػػػر  وماتمػػػػ  تسػػػػودل قػػػػ ـ 

عػػادة تشػػك مع  نػػع ماتمػػ   ال رد ػػة  و كػػوف لمػػرلاي العػػاـ منػػع دور كب ػػر  ػػر امػػؽ الواقػػ  وا 
 ،ػػػوـ عمػػػ  الفر ػػػة  وكممػػػا ابتعػػػدنا عػػػف هػػػذل السػػػ اقات كممػػػا اتضػػػح ال ػػػرؽ  بػػػ ف عمػػػؿ 
)العلاقػػات العامػػػة(  ػػػر تمػػػؾ الماتمعػػػات وبػػػ ف عممءػػػا  ػػػر ماتمعػػػات الػػػدوؿ النام ػػػة مػػػف 
ف ػػػث ال،ػػػ ـ البدائ ػػػة  ػػػر السػػػموؾ الإنسػػػانر والسػػػموؾ ا قت ػػػادي  ومػػػف ف ػػػث الإعػػػلاـ 

     دة ال، ـ ال،د مة عم  التطور ا اتماعر وا قت ادي المواع وس ا
كمػا اف م ءػػوـ )العلاقػات العامػػة(  عػانر مػػف بعػض الت سػػ رات الااطئػة  ػػر لااػػزا        

مف العالـ ا مر الذي لادى نل  استاداـ تعب ر)الشؤوف العامة( كمرادؼ لمعلاقات العامػة 
ف العامػػػة( عمػػػ  المسػػػؤول ات  ػػػر بعػػػض ا وقػػػات  والػػػذي  ن ػػػا م ءومءػػػا لاي )الشػػػؤو 

وتتضػمف   ا اتماع ة  ي منظمة نزا  الامءػور العػاـ  والمشػكلات العامػة  ػر الماتمػ 
براماءػػػػػا امسػػػػػة لانشػػػػػطة هػػػػػر مػػػػػف  ػػػػػم ـ عمػػػػػؿ العلاقػػػػػات العامػػػػػة  وهػػػػػر: العلاقػػػػػات 
بالفكومة  وتشا   ا نشػطة الس اسػ ة  والترب ػة الس اسػ ة  وا قت ػاد ة ادمػة الماتمػ   

لات الب ئ ػػػة  وهػػػذا ا مػػػر  ػػػد   نلػػػ  ا عت،ػػػاد الاػػػازـ بػػػاف طب عػػػة الماتمػػػ   وفػػػؿ المشػػػك
ونظمػػػع ا قت ػػػػاد ة  وا اتماع ػػػػة والس اسػػػػ ة  وال،ػػػػ ـ الا،ا  ػػػة السػػػػائدة   ػػػػع تػػػػؤار بشػػػػكؿ 
مممػػػوس عمػػػ  طب عػػػة و مسػػػ ة ولافػػػداث العلاقػػػات العامػػػة  وق مءػػػا   ءػػػا ممػػػا   سػػػر ال،ػػػ ـ 

 ا بال عوبة  ر الدوؿ الشمول ة  والسمطو ةالد م،راط ة  وااتلاؼ مءامءا وتم  زه
وقد ال،  ا لتباس بػ ف الم ػاه ـ السػائدة  ػر الػدوؿ النام ػة  والم ػاه ـ المتطمبػة  ػر       

  ال،رف الفالر  عوبة عم  عمؿ )العلاقات العامة(
  ػػػر الماتمعػػػات الفد اػػػة والتػػػر تعتمػػػد عمػػػ  الم ػػػاه ـ المطموبػػػة لمتطػػػور  ػػػاف           
لاقػات العامػة( هنػاؾ  ،تػرا مػف وظ  ػة )الإعػلاف(ع ف ػث تعػد دوائػر العلاقػات عمؿ )الع

 العامة نل  ترو   وتسو ؽ م اه ـ وق ـ سم  ولا كار اد دة 
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لاما  ػر الػدوؿ النام ػة  عمػؿ )العلاقػات العامػة(  نمػو باتاػال الػدعوة نلػ  ن ػلاح         
ر كا ػػػػػر مػػػػػف الم ػػػػػاد ف الماتمػػػػػ   ومفاولػػػػػة الػػػػػد   بػػػػػا مور نلػػػػػ  انعػػػػػداـ هػػػػػذا الػػػػػدور  ػػػػػ

    والمؤسسات لاو واودل بشكؿ  وري ناب  عف مارد ت،م د لممؤسسة ال رب ة ل س ن 

ولػػذلؾ ناػػد اف بعػػض البػػافا ف ا ورب ػػ ف  طرفػػوف م ػػاه ـ وتعػػار ؼ لمػػػ)العلاقات          
العامػػة( تاتمػػؼ عػػف الم ػػاه ـ والتعػػار ؼ ا مر ك ػػة  وهنػػاؾ اتاػػال لاوربػػر  عػػارض م ءػػوـ 

ات ا مر ك ػػػة بِعجػػػد ل ماػػػالؼ لما،ا ػػػة ا ورب ػػػة  ػػػر فػػػ ف  ػػػرى الػػػبعض اف ممارسػػػة العلاقػػػ
 العلاقات العامة  ر لاوروبا لـ تناح بعد 

و بػػػػ ف البػػػػافاوف  ػػػػر ماػػػػاؿ )العلاقػػػػات العامػػػػة( رؤ ػػػػتءـ  نشػػػػطتءا عػػػػف طر ػػػػؽ        
 ػة نسءامءا  ر توض ح الدور الػذي تمارسػع المؤسسػات الس اسػ ة وا قت ػاد ة وا اتماع

اذا ت سءـ  ر نشػر لا كػار مع نػة عػف موضػوعات مفػددة  ػر ظػؿ   والب ئ ة  ر الماتم   
ا دلوا ػػة مػػا عػػف طر ػػؽ وسػػائؿ ا ت ػػاؿ الامػػاه ري  كمػػا ت سػػءـ )العلاقػػات العامػػة(  ػػر 
امؽ ماتم  اكار مسؤول ة وانضباط  و عمؿ لاعضاؤل عم  تف، ؽ الم ػمفة العامػة نلػ  

   اانا الم مفة الاا ة
لذلؾ ناد اف م ءوـ )العلاقػات العامػة( ااػذ  تطػور بتطػور الماتمعػات  وم ءػوـ         

الدولػػػػػػة ولانشػػػػػػا  المؤسسػػػػػػات  نذ بػػػػػػدلات )العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة( الفد اػػػػػػة كنشػػػػػػاط تمارسػػػػػػع 
المؤسسػػػػػػات الس اسػػػػػػ ة وا قت ػػػػػػاد ة وا اتماع ػػػػػػة والب ئ ػػػػػػة وك ػػػػػػرع مػػػػػػف  ػػػػػػروع العمػػػػػػوـ 

ما بدلات تنمو نمػواً متسػارعاً منػذ بدا ػة ال،ػرف ا اتماع ة والإدارة التطب ، ة  وهر سرعاف 
الماضر وذلؾ بسبا التطور الا،ا ر والت،نر الفد ث  وما سببع مف تع، دات متزا دة  ػر 
العمػػؿ والإنتػػاج   ضػػلًا عػػف تطػػور الاانػػا الإداري  ػػر المؤسسػػات سػػ ما مػػ   ا هتمػػاـ 

وسػػموكع  وهػػذا مػػا اعػػؿ بػػال رد والتعمػػؽ  ػػر دراسػػة المػػؤارات المتعم،ػػة بت ػػر ات الإنسػػاف 
)العلاقػػات العامػػة(  مسػػ ة ااتماع ػػة تءػػدؼ نلػػ  معالاػػة مشػػكلات الإنسػػاف  ػػر الماتمػػ  
الفػػد ث سػػوا  كانػػت هػػذل المشػػكلات )س اسػػ ة  اـ اقت ػػاد ة  اـ ااتماع ػػة  اـ ب ئ ػػة( نذ 
لػػـ  عػػد دورهػػا م،ت ػػرا عمػػ  نقامػػة الت ػػاهـ المتبػػادؿ مػػ  الامءػػور والمؤسسػػة والمفا ظػػة 
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مػػػ  النظػػػر نلػػػ  اف انػػػع    واػػػد تعػػػارض بػػػ ف م ءػػػوـ هػػػذ ف النشػػػاط ف لمعلاقػػػات عم ػػػع  
 العامة  بؿ  طور افدهما ا ار و وسعع 

 : التعريف الاصطلاحي لمعلاقات العامة: 2
 وااػػع تعر ػػؼ )العلاقػػات العامػػة( العد ػػد مػػف ال ػػعوبات كونػػع كعمػػـ و ػػف فػػػد ث       

ذلؾ تعددت التعار ؼ التػر تناولتءػا وااتم ػت التكو ف  استمد ك انع مف لا وؿ متعددة  وب
بػػػػػػااتلاؼ البػػػػػػافا ف الػػػػػػذ ف وضػػػػػػعوا لءػػػػػػا تعػػػػػػار ؼ مػػػػػػف واءػػػػػػة نظػػػػػػرهـ التػػػػػػر تعكػػػػػػس 
اات ا ػػػػػاتءـ الماتم ػػػػػة   ضػػػػػلًا عػػػػػف كػػػػػوف )العلاقػػػػػات العامػػػػػة( هػػػػػر كنشػػػػػاط لانسػػػػػانر 
وااتمػػاعر تنػػدرج تفػػت قائمػػة العمػػوـ الإنسػػان ة التػػر مػػف ال ػػعا اف  كػػوف هنػػاؾ ات ػػاؽ 

   مءاعم  م اه
  ػػػػر قػػػػاموس اعمػػػػـ ا اتمػػػػاعا عر ػػػػت )العلاقػػػػات العامػػػػة( بانءػػػػا: ) بنػػػػاً   ضػػػػـ         

نظر ػػػات وتكن ك ػػػات ت  ػػػد  ػػػر دراسػػػة وتفد ػػػد العلاقػػػات مػػػا بػػػ ف المؤسسػػػات واماه رهػػػا  
بف ث ت،دـ تطب ،ات عدة  ماؿ عمـ ا اتماع  وعمـ ا قت اد  والعمػوـ الس اسػ ة   ضػلًا 

وتوظ ػؼ تمػؾ الماػا ت  علاـ  والإلماـ بأسػس الابػرة التنظ م ػةعف   نوف ال فا ة والإ
 لفؿ ما قد توااع المؤسسة مف مشكلات(

عر ػػػػػت دائػػػػػرة المعػػػػػارؼ البر طان ػػػػػة )العلاقػػػػػات العامػػػػػة( بانءػػػػػا: )الس اسػػػػػات و           
وا نشػػػػطة التػػػػر تسػػػػتءدؼ ن،ػػػػؿ المعمومػػػػات وتفسػػػػ ف اتااهػػػػات الامءػػػػور نفػػػػو  ػػػػرد لاو 

   ة لاو ه ئة لاارى(مؤسسة لاو دائرة فكوم
وقػػػػػػد عر تءػػػػػػا الامع ػػػػػػة الدول ػػػػػػة لمعلاقػػػػػػات العامػػػػػػة بانءػػػػػػا: )الوظ  ػػػػػػة المسػػػػػػتمرة         

والماططة لودارة والتر تسع  بءا المنشآت بااتلاؼ لانواعءا ولاواػع نشػاطءا نلػ  كسػا 
ت اهـ وتعاطؼ وتأ  د الاماه ر لمداام ة والاارا ة  والف اظ عم  استمرارل وذلؾ بدراسػة 

لاي العاـ وق اسع لمتأكد مف توا ،ع م  س اسات المؤسسة ولاواع نشاطءا وتف، ؽ المز ػد الر 
مػػػػػف التعػػػػػاوف الاػػػػػلاؽ والإدا  ال عػػػػػاؿ لمم ػػػػػالح المشػػػػػتركة بػػػػػ ف المؤسسػػػػػة واماه رهػػػػػا 

  باستاداـ الإعلاـ الشامؿ الماطط(
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ب ػػ         ر عنءػػا لامػػا المعءػػد البر طػػانر لمعلاقػػات العامػػة  ،ػػد و ػػ ءا و ػػ اً مات ػػراً وعج
بال،وؿ ننءػا تعنػر : )اءػد م، ػود ومػدروس و ماطػط لامػؽ  وكػذا المفا ظػة عمػ   ءػـ 

  متبادؿ ب ف المنظمة واماه رها(
)ركػس هػارلو( والػذي  ومن بين الباحثين الغربيين الذين عرفوا العلاقاات العاماة        

ا ت ػاؿ ال عػاؿ و  ءا بانءا: )وظ  ة ندار ة متم زة تساعد عم  امؽ وبنا  ودعـ وب،ا  
وال ءـ المتبادؿ والموا ،ة والتعاوف المشترؾ ب ف المؤسسة واماه رها الداام ػة والاارا ػة  
مػػػدادها بت ػػػار مسػػػتمر مػػػف  وتعمػػػؿ عمػػػ  موااءػػػة المشػػػكلات التػػػر توااػػػع الإدارة وفمءػػػا وا 
 المعمومػػات والب انػػات ممػػا  اعمءػػا متااوبػػة مػػ  الػػراي العػػاـ وتفد ػػد مسػػؤول ة الإدارة تاػػال
اهتمامػػات الامػػاه ر  وتسػػاعدها عمػػ  اف تواكػػا الت   ػػر وت  ػػد منػػع بك ػػا ة كمػػا تسػػتادـ 
العلاقػػػػات العامػػػػة لا ضػػػػاً كنظػػػػاـ تنبػػػػؤ  سػػػػاعد عمػػػػ  التعػػػػرؼ عمػػػػ  ا تااهػػػػات وتوقعءػػػػا  
وتسػػػتادـ  ػػػر سػػػب ؿ ذلػػػؾ بفػػػوث وسػػػائؿ ا ت ػػػاؿ ولاسػػػال بع وطرقػػػع و نونػػػع عمػػػ  لاسػػػس 

    لاالاق ة لتف، ؽ هذل المءمات ا ساس ة(
و ػػػرى )و مكػػػوكس( اف تطب ،ػػػات )العلاقػػػات العامػػػة( بماابػػػة : ) ػػػف وعمػػػـ ااتمػػػاعر         

لتفم ؿ ا تااهات والتنبؤ بنتائاءا ولابدا  الن ح والمشورة لم،ادة الإدار  ف وتن  ػذ البػرام  
الماططة لمت رؼ  والتر تاػدـ م ػالح كػؿ مػف المؤسسػة و اماه رهػا  و  ػمـ نشػاط 

عطػػا  وتػػو  ر المعمومػػات   ضػػلًا العلاقػػات العامػػة   فػػداث تػػأا ر معػػ ف وتف، ػػؽ ال ءػػـ وا 
عف الف وؿ عم  معمومات مرتػدة لاو رااعػة تماػؿ رد  عػؿ هػؤ   الػذ ف  تػأاروف بنشػاط 

  المؤسسة(
وعر ءػػا )لال سػػوف   كػػر( بانءػػا: )عمػػـ و ػػف  سػػتند نلػػ  لاسػػس عمػػـ ا اتمػػاع و سػػع        

نمػػػػا  ػػػػر ف ػػػػاتءـ نلػػػػ  تفسػػػػ ف العلاقػػػػات بػػػػ ف النػػػػاس لػػػػ س ب ف ػػػػاتءـ الاا ػػػػة  فسػػػػا وا 
    العامة(
كما عر ءا )اونز( بانءػا )تو ػ ؿ وشػرح المعمومػات وا  كػار مػف مؤسسػة مع نػة        

نلػػ  الامءػػور المعنػػر ومػػف الامءػػور المعنػػر نلػػ  المؤسسػػة  ػػر مفاولػػة  ػػادقة لتبػػادؿ 
  المنا   ومف اـ تف، ؽ التنس ؽ ب نءما(
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 ػػر مفاو تػػع لمت،نػػ ف العممػػر )لمعلاقػػات العامػػة( نلػػ  اممػػة وتو ػػؿ )روبنسػػوف(         
مف العنا ر منءا: معر ة ا سال ا النظر ة والعمم ة لتشك ؿ ا تااهات التر تػؤدي نلػ  
 ءػػـ السػػموؾ البشػػري الػػذي ِ عجػػد  الموضػػوع الػػرئ س لمدراسػػة ا اتماع ػػة والن سػػ ة  ولاهم ػػة 

العامػػة( وهػػذا  تضػػمف ال مسػػ ة العامػػة  العن ػػر ا الاقػػر  ػػر ممارسػػة لانشػػطة )العلاقػػات
لزامءػػػا ال ػػػدؽ   مػػػا   ػػػدر عنءػػػا مػػػف  فساسػػػءا بمسػػػؤول تءا ا اتماع ػػػة  وا  لممؤسسػػػة وا 
معمومػػػات وضػػػرورة معر ػػػة راػػػ  ال ػػػدى  نشػػػطة العلاقػػػات لت،ػػػو ـ مػػػدى  عال تءػػػا  ػػػر 

  تف، ؽ ا هداؼ والت ما عم  المشكلات التر تتعامؿ معءا
هو ا ستاذ بمعءد العلاقات العامة ا مر كػر تعر  ػاً )لمعلاقػات و ،دـ )سال  اف( و         

العامػػة( وو ػػ ءا بانءػػا: )وظ  ػػة الإدارة التػػر ت،ػػ س وت،ػػوـ وتتنبػػأ بػػاررا  وا تااهػػات ورد 
ال عػػؿ المتوقػػ  مػػف امءػػور المؤسسػػة والامءػػور الاػػارار وهػػر التػػر تػػتفكـ  ػػر عمم ػػة 

  ن عة المتبادلة لءما والماتم  (ا ت اؿ ب ف المؤسسة واماه رها تف، ،اً لمم
(  والمنع،ػد 0867و ر ا اتماع العالمر ا وؿ لء ئات العلاقات العامة  ر العػاـ )     

 ر )مكسكو سػتر( تػـ ا ت ػاؽ عمػ  تعر ػؼ )العلاقػات العامػة( بانءػا: )  ػف وعمػـ تفم ػؿ 
ذ بػػػػرام  عمػػػػؿ ا تااهػػػػات  والتنبػػػػؤ بنتائاءػػػػا  وت،ػػػػد ـ ا ستشػػػػارة ل،ػػػػادة المؤسسػػػػة  وتن  ػػػػ

 ماطط لءا  لادمة م مفة كؿ مف المؤسسة والامءور(
ونػذكر  وقدمت تعاريف عدة )لمعلاقات العامة( عند الباحثين فاي الاوطن العرباي       

مػػػنءـ الػػػدكتور)نبراه ـ نمػػػاـ( والػػػذي عر ءػػػا بانءػػػا: )نشػػػر المعمومػػػات والف،ػػػائؽ مشػػػروفة 
ا نسااـ لاو التك ؼ ا اتمػاعر بػ ف وم سرة لاماه ر المؤسسة وذلؾ ب  ة الو وؿ نل  

 المؤسسة والاماه ر(
وعر ءػػا الػػدكتور )مفمػػد  ر ػػد  ػػفف( بانءػػا: )النشػػاط الماطػػط الػػذي  ءػػدؼ نلػػ         

تف، ؽ الرضا والت اهـ المتبػادؿ بػ ف المؤسسػة وامءورهػا الػداامر والاػارار  عػف طر ػؽ 
 ل ة ا اتماع ة(س اسات وبرام  تستند  ر تن  ذها عم  ا اذ بمبدلا المسؤو 

كمػػػػا عر ءػػػػا الػػػػدكتور )مفمػػػػد من ػػػػر فاػػػػاا( بانءػػػػا: )الاءػػػػود الإدار ػػػػة الالاقػػػػة        
الماططػػػػة والمدروسػػػػة والمسػػػػتمرة والءاد ػػػػة لبنػػػػا  علاقػػػػات سػػػػم مة وماد ػػػػة قائمػػػػة عمػػػػ  
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الت اعؿ والإقناع وا ت اؿ المتبادؿ ب ف مؤسسة ما  وامءورها لتف، ػؽ لاهػداؼ وم ػالح 
ولتف، ػػػػؽ ا نسػػػػااـ ا اتمػػػػاعر والب ئػػػػر ب نءمػػػػا عػػػػف طر ػػػػؽ النشػػػػاط  ا طػػػػراؼ المعن ػػػػة

الػػػداامر ال،ػػػائـ عمػػػ  الن،ػػػد الػػػذاتر لت ػػػف ح ا وضػػػاع والنشػػػاط الاػػػارار الػػػذي  سػػػت ؿ 
ام ػػػػ  وسػػػػائؿ النشػػػػر المتافػػػػة لنشػػػػر الف،ػػػػائؽ والمعمومػػػػات وا  كػػػػار وشػػػػرفءا وت سػػػػ رها 

مػػػؤهم ف لممارسػػػة لانشػػػطتءا وتطب ػػػؽ ام ػػػ  ا سػػػال ا المؤد ػػػة نلػػػ  ذلػػػؾ بوسػػػاطة لا ػػػراد 
 الماتم ة(
عر ءػػا كػػؿ مػػف: الػػدكتور)ماتار التءػػامر( والػػدكتور )ابػػراه ـ الػػداقوقر( بانءػػا:) و          

 ف متطور مف  نػوف ا ت ػاؿ بالامػاه ر والتػأا ر   ءػا بءػدؼ كسػا المؤ ػد ف لءػدؼ لاو 
وطب عػػة  قضػ ة مع نػػة  وتفػػر كءـ  ػػر اتاػال مرسػػوـ  ػػر ضػػو  الدراسػة العمم ػػة الماططػػة

ال،وى الس اس ة وا قت ػاد ة المسػ طرة عمػ  اءػاز الفكػـ  ػر الدولػة ومػف اهػـ ا سػال ا 
التر تستع ف بءا العلاقات العامة  ر تف، ؽ لاهدا ءا هر الادمة العامة والإعػلاـ بمعنػ  

    التوع ة والإرشاد(
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 (  الوظائؼ اان اً: العلاقات العامة ) ا هم ة  وا هداؼ
 
 :  أىمية العلاقات العامة  -1

لا ػػػبفت )العلاقػػػات العامػػػة( مػػػ  التطػػػور الءائػػػؿ  ػػػر ماػػػاؿ تكنموا ػػػا ا ت ػػػا ت      
والتنظ مػػػات ضػػػرورة   منػػػ  عنءػػػا  ي تنظػػػ ـ  سػػػتءدؼ الابػػػات وا سػػػت،رار  سػػػ ما واف 
ندارة العلاقػػات العامػػة لءػػا دور مءػػـ كوسػػ ط مػػزدوج بػػ ف المؤسسػػة والامءػػور الػػذي  ماػػؿ 

لنءػػائر لءػػا ب ػػض النظػػر عػػف نشػػاطءا سػػوا  كػػاف: )س اسػػر  لاو ااتمػػاعر  لاو الءػػدؼ ا
اقت ػػػػػادي  لاو ب ئػػػػػر(  ءػػػػػر تعمػػػػػؿ عمػػػػػ  الو ػػػػػوؿ لام ػػػػػ  امػػػػػاه ر المؤسسػػػػػة  وتم،ػػػػػر 
المعمومػات مػػنءـ  وت،ػد ـ الن ػػح والمشػػورة لػودارة العم ػػا عػف طر ػػؽ مػػا تتو ػؿ نل ػػع مػػف 

اػػـ  ػػأف لمعلاقػػات العامػػة لاهم ػػة  نتػػائ  عػػف آرا  الامءػػور واتااهػػاتءـ واسػػتااباتءـ ومػػف
 كب رة سوا  عم  مستوى الامءور لاو الإدارة العم ا

وسػػػػاهـ تطور)العلاقػػػػات العامػػػػة(  ػػػػر ام ػػػػ  لانفػػػػا  العػػػػالـ بشػػػػكؿ سػػػػر    ػػػػر دعػػػػـ      
ممارسة هػذل المءنػة  وت ع ػؿ دورهػا  ػر ن  ػاؿ المعمومػات عبػر الوسػائؿ الإعلام ػة نلػ  

ة ا نترنػػػت مباشػػػرة نلػػػ  ماػػػام   مفػػػددة مػػػف الامءػػػور المسػػػتءدؼ او عػػػف طر ػػػؽ شػػػبك
الشركا   ف اررا  المتشابءة  تشارؾ بءا ماموعة مف الناس ول س ماتم  كامػؿ  لػذلؾ 
 تـ ناػرا  البفػوث لتفد ػد ماموعػة مػف ا شػ ا  ماػؿ الامءػور المسػتءدؼ واسػترات ا ات 

ماتمػػػؼ العػػػرض المنسػػػؽ لمرسػػػائؿ وبػػػذلؾ  مكػػػف اف تسػػػتءدؼ العلاقػػػات العامػػػة امءػػػور 
برسػػائؿ ماتم ػػة لتف، ػػؽ هػػدؼ شػػامؿ  وذلػػؾ لإمكان ػػة تػػأا ر العلاقػػات العامػػة عمػػ  الػػرلاي 

 الواس  ا نتشار م  التأا ر  ر السموؾ 
ول،ػػػػػد اكتسػػػػػبت )العلاقػػػػػات العامػػػػػة( لاهم تءػػػػػا مػػػػػف التع،ػػػػػد الشػػػػػد د  ػػػػػر الػػػػػذي تشػػػػػءدل     

دة فػػدة التنػػا س بػػ ف الماتمعػػات الفد اػػة  وازد ػػاد قػػوة تػػأا ر الػػرلاي العػػاـ   ضػػلًا عػػف ز ػػا
المؤسسات  وظءور ال،وى التر تعمؿ عم  كسا الرلاي العاـ ا مر الػذي لاواػا ضػرورة 
واػػود ندارة لمعلاقػػات العامػػة بالمؤسسػػة لتكػػوف مءمتءػػا دراسػػة الامءػػور  والتعػػرؼ عمػػ  
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ا ائ ػػع  وسػػبؿ التػػأا ر   ػػع  سػػ ما مػػ  التطػػور السػػر   الػػذي شػػءدل العػػالـ   ػػر ماػػاؿ 
    ت اؿتكنولوا ا ا 

بعػد نمػو الماتمػ  الإنسػانر  ومما  شؾ   ع اف لاهم ػة )العلاقػات العامػة( ازدادت       
والػػذي   ػػزاؿ  ت،ػػدـ  ػػر النمػػو وا تسػػاع عمػػ  دراػػات كب ػػرة اػػداً   ضػػلًا عػػف دور الاػػورة 
ال ػػػػناع ة والػػػػذي لادى نلػػػػ  بػػػػروز ال ػػػػناعات الضػػػػامة  التػػػػر قامػػػػت عنءػػػػا الشػػػػركات  

الكبػػرى والتػػر    مكػػف اف  كتػػا لءػػا الناػػاح دوف توا ػػؽ  ػػمتءا والم ػػان   والمؤسسػػات 
    بامءورها
ز ػػادة قػػوة ال ػػرد ولاهم تػػع  ػػر ز ػػادة لاهم ػػة )العلاقػػات العامػػة(ع نذ ا ػػبح كمػػا لادت       

ال رد  ر الماتم  الفػد ث مفػور النشػاط  وسػ د الموقػؼ  ػر ام ػ  الم ػاد ف  كمػا اسػءـ 
لاقات العامة( والتر تتناوؿ دراسة ال رد والػدوا   ورا  نمو العموـ الإنسان ة  ر تطور )الع

سػػموكع وت ػػر اتع وآرائػػع   ،ػػد ا ػػبح ب ضػػػؿ هػػذل العمػػوـ بالإمكػػاف ال ػػوص  ػػر لاعمػػػاؽ 
الن س البشر ة وت ءمءا  و)العلاقات العامة( تعتمد عم  تمؾ العمػوـ  ػر ممارسػة نشػاطءا 

تمػؾ العمػوـ   ءػر تسػتع ف بعمػـ  بؿ اف نشاطءا لـ  كف ممكناً لػو  مػا سػب،ءا مػف ت،ػدـ  ػر
الن س ال ردي وال ناعر وعمـ ا اتماع وا قت اد والب ئة  ر سع ءا لمو وؿ نل  ال ػرد 

 والتأا ر عم ع 
وا بح نشاط )العلاقػات العامػة(  ػر عػالـ ال ػوـ ضػرورة ق ػوى لكػؿ فكومػة ولكػؿ      

ا ر وارت عػت توقعاتءػا مؤسسة عامػة وذلػؾ لكػر  ربطءػا باماه رهػا التػر ازداد وع ءػا الا،ػ
وتطمعاتءا ولامالءا  ر اف  تو ر العػ ش الكػر ـ المناسػا بوسػاطة المؤسسػات الاادمػة لءػا 
 ػػػر ال،طػػػاع العػػػاـ وبمػػػا اف الدولػػػة الفد اػػػة لا ػػػبفت تسػػػم  )دولػػػة الاػػػدمات والر اه ػػػة( 
و ارت مسؤولة عف المواطف نت اة ارتباطع بءػا ارتباطػاً وا ،ػاً ا مػر الػذي لادى نلػ  اف 

كػػػػػوف الفكومػػػػػة هػػػػػر المػػػػػلاذ الوف ػػػػػد لفػػػػػؿ المشػػػػػاكؿ الماتم ػػػػػة الس اسػػػػػ ة وا قت ػػػػػاد ة ت
  وا اتماع ة والب ئ ة  ر سائر لانفا  العالـ و  س ما  ر الدوؿ النام ة

تزا ػد ا هتمػاـ بالعلاقػات العامػة الفكوم ػة نت اػة انتشػار   ر المااؿ الفكػومر          
ـ ك،ػػػوة مػػػؤارة  ػػػر ندارة ا فػػػداث واتاػػػاذ ال،ػػػرارات الػػػنظـ الد م،راط ػػػة وظءػػػور الػػػرلاي العػػػا
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والس اسػػات  ضػػلاا عػػف التطػػور الءائػػؿ  ػػر وسػػائؿ ا ت ػػاؿ   ػػأف ذلػػؾ  عػػود لا ضػػاً نلػػ  
تطػػور م ءػػوـ الفكومػػة بو ػػ ءا مؤسسػػة ضػػامة  ممػػا لادى وبشػػكؿ واضػػح نلػػ  ضػػرورة 

 ث لاضػفت واود قنوات ات ال ة عدة تربط الفكومة بالمواطن ف  الفكومة بالم ءوـ الفد
وهػػػر نت اػػػة فتم ػػػة لتطػػػور دور الدولػػػة الػػػذي ا ػػػبح  شػػػمؿ اواػػػع   مسػػػألة ندارة مع،ػػػدة 

النشػػػػاطات ا قت ػػػػاد ة و ا اتماع ػػػػة و التعم م ػػػػة و ال ػػػػف ة و الب ئ ػػػػة و الس اسػػػػ ة و 
بالتالر ز ادة المشاكؿ التػر توااءءػا ااءزتءػا التن  ذ ػة  ضػلاا  عػف ازد ػاد عػدد الػوزارات 

امم ف   ءػػػا ممػػػا اسػػػتدع  ضػػػرورة ا هتمػػػاـ بالعلاقػػػات الا ػػػدة مػػػ  و تضػػػاعؼ عػػػدد العػػػ
الامءور و تأس س وفدات متا  ػة  ػر العلاقػات العامػة لكػر تػنظـ هػذل العلاقػات و 

 تبنر اسور الا،ة ب ف ا اءزة الفكوم ة و الاماه ر 

و تطػػػورت هػػػذل ال ػػػورة مؤكػػػدة المز ػػػد مػػػف تػػػداؿ الدولػػػة و الإشػػػراؼ عمػػػ  معظػػػـ      
لف ػػاة العامػػة لمػػا لءػػذا التػػداؿ مػػف ضػػرورة   م ػػر منءػػا كنت اػػة فتم ػػة لمعوامػػؿ مرا ػػؽ ا

الس اسػػػػػ ة وا قت ػػػػػاد ة والب ئ ػػػػػة وا اتماع ػػػػػة و العمران ػػػػػة السػػػػػائدة  ػػػػػر العػػػػػالـ والرمبػػػػػة 
ال ػػادقة لػػدى الفكومػػات  ػػر انتءػػاج  س اسػػة واقع ػػة لمتنم ػػة  ػػر شػػت  الماػػا ت بءػػدؼ 

  تواها ا اتماعر وا قت ادي والا،ا را رت،ا  بأفواؿ شعوبءا  ور   مس
ا ػػبح ا نسػػاف  ػػرتبط بالنشػػاط الفكػػومر  ػػر كػػؿ ماػػاؿ مػػف ماػػا ت الف ػػاة   اذ      

وا ػػبح النشػػاط الفكػػػومر الػػذي  شػػمؿ كػػػؿ لاواػػع الف ػػاة  ،ػػػوـ و ػػؽ لاسػػس ماططػػػة واف 
  ااتم ت دقتءا وشمولءا مف دولة نل  لاارى

ا ات ولانظمتءػػا  ترسػػ خ علاقػػات ط بػػة مػػ  وتفػػاوؿ الػػدوؿ عمػػ  ااػػتلاؼ لا ػػد ولو        
شعوبءا عف طر ؽ اعتماد ت،د ـ المعمومات المبن ػة عمػ  الف،ػائؽ والب انػات الموضػوع ة  
ناازات لادمػة المػواطن ف لتف، ػؽ الا،ػة المتبادلػة  وكسػا الػرلاي  لما ت،وـ بع مف لاعماؿ وا 

ق امءػا بوضػ  كػؿ وذلػؾ عػف طر ػؽ   العاـ وهو مف اهـ المواضػ    ػر العلاقػات العامػة 
المعمومات وا نبا  والإف ا ات والف،ائؽ ومػا ت،ػوـ بػع مػف لاعمػاؿ واػدمات  ػر متنػاوؿ 
لا ػػػػد ءـ وسػػػػمعءـ ولاب ػػػػارهـ  وتسػػػػتعمؿ لتف، ػػػػؽ هػػػػذل ارمػػػػور وسػػػػائؿ ا عػػػػلاـ المت سػػػػرة 
كال ػػػػػفؼ والماػػػػػلات والكتػػػػػا والكراسػػػػػات والنشػػػػػرات واللا تػػػػػات والمم ػػػػػ،ات الادار ػػػػػة 
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والسػػ نما والمعػػارض والمءراانػػات وا اتماعػػات والم كػػر ف والاطبػػا  والراد ػػو والتم ز ػػوف 
  وم رهـ
نذ  ػػػػداؿ  ػػػػر ماػػػػاؿ العلاقػػػػات العامػػػػة  ػػػػر الفكومػػػػة نعػػػػلاـ الامءػػػػور بف، ،ػػػػة         

وواءػػػػػات نظرهػػػػػا نزا  ا وضػػػػػاع   ػػػػػر ماتمػػػػػؼ الماػػػػػا تالموقػػػػػؼ الػػػػػداامر لمفكومػػػػػة 
اؿ  ػر ماػػاؿ العلاقػات العامػة  ػػر كػػذلؾ  ػد الماتم ػػة مفم ػا وعالم ػاوا فػداث وال،ضػا ا 

الفكومػػػة النشػػػاط الػػػذي ت،ػػػوـ بػػػع الإدارة لوضػػػ  وتوا ػػػع س اسػػػتءا بمػػػا  ت ػػػؽ مػػػ  م ػػػالح 
 الاماه ر وما لمرلاي العاـ مف تأا ر قوي عم  الفكومة 

ولػػـ ت،ت ػػر لاهم ػػة )العلاقػػات العامػػة( عمػػ  الامءػػور الاػػارار لممؤسسػػة  نذ            
الا دة  ر اف تسػود علاقػات عمػؿ ط بػة دااػؿ المؤسسػة  وهػذا ت سءـ )العلاقات العامة( 

مػػػف شػػػأنع تسػػػء ؿ تػػػدب ر افت اااتءػػػا  سػػػوا  مػػػا  تعمػػػؽ بػػػال،وى العاممػػػة مػػػف ذوي الك ػػػا ة 
ول،ػػػد  وال،ػػػدرة  نذ تاتػػػذا )العلاقػػػات العامػػػة( لممؤسسػػػة ا ضػػػؿ عنا ػػػر ال،ػػػوى العاممػػػة 

اف العلاقػات العامػة هػر  لمست ام   المنظمات الادم ة  وال ػناع ة والمؤسسػات كا ػة
السػػػب ؿ لإ اػػػاد التعػػػاوف الكامػػػؿ بػػػ ف المنظمػػػة  المف طػػػة بءػػػا مػػػف ناف ػػػة  وبػػػ ف ا  ػػػراد 

 والاماعات دااؿ المنظمة ن سءا  
لػد ءا  المؤسساتالمؤسسات لءا لاهم تءا   ف تمؾ ماتمؼ  ػ)العلاقات العامة(  ر       

ؿ  وهػػػؤ    فتػػػااوف لمػػػف  ػػػربطءـ امءورهػػػا الػػػداامر الػػػذي  تماػػػؿ  ػػػر المػػػوظ  ف والعمػػػا
  ءـ   ءا  و ز د مف و ئع واالا ءـ لءابببالمنشاة لاو المؤسسة ولاهدا ءا  و ف

لػػػذا  العلاقػػػات العامػػػة تف،ػػػؽ لامءػػػور المنشػػػآت والمؤسسػػػات الداام ػػػة اػػػدمات          
ننسػػػان ة منوعػػػػة  بمػػػػا  عػػػود عمػػػػ ءـ بػػػػالن    وبمػػػا  ك ػػػػؿ لءػػػػـ تف، ػػػؽ الرعا ػػػػة ا اتماع ػػػػة 

لعدالة التامػة  و ء ػ  لاسػباا الف ػاة الكر مػة لمعػامم ف بمػا  سػاعد عمػ  نشػر ا طمئنػاف وا
 نذ انءػػا ااػػذت عمػػ  عات،ءػػا ت،و ػػة ال ػػمة بػػ ف الإدارة العم ػػا والعمػػاؿ  وذلػػؾ   ػػر ن وسػػءـ

بعػػد اسػػتاداـ التكنولوا ػػا المعا ػػرة التػػر لاضػػع ت ال ػػمة بػػ ف الإدارة والعػػامم ف   ضػػلا 
لمؤسسػػات  ومػػف اػػـ ازد ػػاد عػػدد العػػامم ف وااػػرل  ػػر لاضػػعاؼ تمػػؾ عػػف ازد ػػاد كبػػر فاػػـ ا

 ال مة 
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 :  أىداف العلاقات العامة  -2
تنباػؽ لاهػداؼ )العلاقػات العامػػة( مػف لاهػداؼ المؤسسػة التػػر تعمػؿ   ءػا بمعنػػ  اف       

هدؼ العلاقػات العامػة الػرئ س هػو تػرو   لاهػداؼ المؤسسػة التػر تعمػؿ   ءػا  والتػر هػر 
 از  منءا

 مر الذي  ب ف اف )العلاقات العامة( تءدؼ نل  تف، ؽ مرض  ف لاساس  ف هما:ا       
الف ػػػػػوؿ عمػػػػػ  ا،ػػػػػة الامءػػػػػور المطم،ػػػػػة  ػػػػػر هػػػػػدؼ المؤسسػػػػػة ونشػػػػػاطءا وبراماءػػػػػا  =

  ومم زاتءا
 وز ادة  ءـ الامءور لام   ما تفاوؿ المؤسسة عممع   = 

ئؽ والمعمومػػػات التػػػر  عطػػػا  الامءػػػور الف،ػػػاب وبػػػذلؾ  ػػػاف العلاقػػػات العامػػػة تءػػػتـ       
تتضػػػمف مضػػػموناً  ػػػادقاً والتػػػر  فتػػػاج الامءػػػور ال ءػػػا لتكػػػو ف  كػػػرة نءائ ػػػة عػػػف ق مػػػة 
المؤسسػػػة ولاهم تءػػػا بالنسػػػبة لػػػع  عػػػف طر ػػػؽ شػػػرح وت سػػػ ر س اسػػػات المؤسسػػػة واػػػدماتءا 

ناازاتءا لتأك د  ءمءا وت،د رها مف اانا الامءور الااص   وا 
 ػػػة بمكػػػاف بالنسػػػبة   ػػػة مؤسسػػػة تسػػػع  نلػػػ  واف وضػػػوح ا هػػػداؼ  عػػػد مػػػف ا هم      

نفراز الناافات  ر لاعمالءا   ف ذلؾ  مكنءا مف تفد د الوسػ مة المناسػبة  ػر بمػوغ تمػؾ 
ا هػػػداؼ والتػػػر  اػػػا اف تكػػػوف واضػػػفة وسػػػءمة ال ءػػػـ ومكتوبػػػة وواقع ػػػة وقابمػػػة لمتعػػػد ؿ 

 ولم، اس  الت،و ـ   
ط تتطمػا الواقع ػة والوضػوح كمػا انءػا واف لاهداؼ العلاقات العامة كأهداؼ لاي نشػا     

 ترتبط ارتباطا قو اً بأهداؼ المؤسسة 
المؤسسػات عبػر ن اػاد  ماتمػؼ وتسع  )العلاقات العامة( نل  تف، ؽ ا هػداؼ  ػر     

الت اهـ المتبادؿ ب ف المؤسسات وا  راد العامم ف   ءػا لاو ب نءػا وبػ ف الامػاه ر المتعاممػة 
لػػدى الامػػاه ر التػػر تتعامػػؿ معءػػا   سػػمعة ط بػػة لممؤسسػػةمعءػػا  وهػػر تءػػدؼ نلػػ  نقامػػة 

مف ناف ة ومف ناف ة لااػرى المفا ظػة عمػ  العلاقػات الط بػة واسػتمرار التعامػؿ مػ  تمػؾ 
  الاماه ر
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وتػػؤار طب عػػة الماتمػػ  وفاااتػػع عمػػ  لاهػػداؼ المؤسسػػات ال،ائمػػة   ػػع ومػػا ت ػػرزل        
مػ  ماتمػؼ الوظػائؼ الإدار ػة وا نشػطة  عال اتع الداام ػة والب ئ ػة   ػؤار مػف دوف شػؾ ع

التنظ م ػػػة والإنتاا ػػػة والادم ػػػة التػػػر تمارسػػػءا المؤسسػػػات الماتم ػػػة و نطبػػػؽ ذلػػػؾ عمػػػ  
  وظائؼ العلاقات العامة وتأا رها بالمت  رات الب ئ ة المف طة 

عمػػػػ  اممػػػػة مػػػػف المبػػػػاد   نشػػػػاطءاو ،ػػػػوـ نشػػػػاط اممػػػػا المؤسسػػػػات ا ػػػػاً كانػػػػت         
تم ػػػة  رمػػػـ واػػػود ااػػػتلاؼ  ػػػر ا هػػػداؼ التػػػر تسػػػع  العلاقػػػات العامػػػة والمرتكػػػزات الما

لتف، ،ءػػػا مػػػف مؤسسػػػة نلػػػ  لااػػػرى و ،ػػػاً لطب عػػػة عممءػػػا او الادمػػػة التػػػر ت،ػػػدمءا او فاػػػـ 
العػػامم ف بءػػا  وهػػذل العنا ػػػر بػػدورها تفػػدد طب عػػة ونػػػوع ومسػػتوى الامءػػور المسػػػتءدؼ 

  قات العامةالعلا هـ العنا ر التر  اا اف تءتـ بعالذي  عد مف ا
و مكف اف نب ف اف افد ا هداؼ الرئ سة لمعلاقات العامة  ر المؤسسة الماتم ة هػو     

دعـ ا ستاابة المتبادلة ب ف المؤسسة وب ئتءػا االماتمػ ا   وكػذلؾ بػ ف ادارتءػا والعػامم ف 
     ءا 

ى و نباػػؽ مػػف هػػذا الءػػدؼ الػػرئ س عػػدة لاهػػداؼ  رع ػػة تاتمػػؼ مػػف مؤسسػػة الػػ  لااػػر        
تسع  العلاقات العامة لتف، ،ءا   مكف تفد د ابرز ا هداؼ التػر تػروـ العلاقػات العامػة 

 تف، ،ءا  ر المؤسسات  وكما هو موضح با تر
ت،ػػػد ـ الن ػػػح والمشػػػورة لػػػودارة العم ػػػا بشػػػاف ال،ضػػػا ا والمواقػػػؼ التػػػر توااػػػع المؤسسػػػة   -0

عمػػؽ بامػػاه ر المؤسسػػة وبشػػاف س اسػػتءا واططءػػا الفال ػػة والمسػػت،بم ة واا ػػة   مػػا  ت
 المتأار ف بالمشاكؿ ب ورة مباشرة لاو م ر مباشرة 

السػػػػػعر المتوا ػػػػػؿ لممفا ظػػػػػة عمػػػػػ  السػػػػػمعة الفسػػػػػنة لممؤسسػػػػػة  ودعػػػػػـ ا نطباعػػػػػات  -1
الإ ااب ػػػػة نفوهػػػػا  والعمػػػػػؿ عمػػػػ  توسػػػػػ   علاقاتءػػػػا وات ػػػػالءا مػػػػػ  الامءػػػػور الاػػػػػارار 

 لممؤسسة 
د مػنءـ وتػرم بءـ وتف  ػزهـ لممشػاركة  ػر تنم ة الشعور لدى لا راد الماتم  لاػذا المز ػ  -2

 لانشطة المؤسسة المتعم،ة بمعالاة المشكلات الماتم ة 
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تنسػػػ ؽ المواقػػػؼ وتنم ػػػة ا ت ػػػاؿ والتعػػػاوف المشػػػترؾ بػػػ ف المؤسسػػػة وب، ػػػة المؤسسػػػات   -3
 ا ارى المشتركة   

المفا ظػػػػػة عمػػػػػ  العلاقػػػػػات الط بػػػػػة وال،و ػػػػػة بػػػػػ ف لاعضػػػػػا  المؤسسػػػػػة والعػػػػػامم ف   ءػػػػػا   -4
عػػاون ف معءػػا وتنم ػػة العلاقػػات الاد ػػدة ب ػػنءـ وبػػ ف الامػػاه ر المرتبطػػة بالمؤسسػػة والمت

 بشكؿ مباشر لاو م ر مباشر
اطػػلاع الامءػػور وكػػذلؾ العػػامم ف وبكػػؿ وضػػوح عمػػ  ا هػػداؼ المرمػػوا  ػػر تف، ،ءػػا   -5

  ما  تعمؽ بمعالاة المشكلات وب اف الس اسات والتو  ات التػر تسػءـ  ػر تف، ػؽ ذلػؾ 
  ة ت،وـ عم  ال دؽ وا مانة عم  لاسس عمم

دراسة الب ئة التنظ م ػة الداام ػة ودعمءػا والعمػؿ عمػ  تطو رهػا وت ػف ح اي انفرا ػات   -6
 او عراق ؿ توااءءا 

نعػػلاـ الامػػاه ر بس اسػػات المؤسسػػة وطػػرؽ ت ك رهػػا وال،واسػػـ المشػػتركة  ػػر لاهػػداؼ كػػؿ  -7
و اػدمات وضػػرورة منءػا والعمػؿ عمػ  تفسػ ف  ػػورة المؤسسػة ومػا ت،ػوـ بػػع مػف ننتػاج لا

التعػػاوف مػػ  منظمػػات الماتمػػ  المػػدنر المفم ػػة والمنظمػػات الدول ػػة والعالم ػػة  ػػر ماػػاؿ 
قامة المعارض   النشاطات الماتم ة ماؿ ع،د المؤتمرات والندوات وا 

نلػػػػ  ت،ػػػػد ـ   ػػػػر المؤسسػػػػات  تسػػػػع  العلاقػػػػات العامػػػػة  وعمػػػػ  المسػػػػتوى الفكػػػػومر    
ر لتف، ػػػؽ التاػػػانس والتوا ػػػؽ مػػػ  الب ئػػػة المف طػػػة المعمومػػػات ودعػػػـ عمم ػػػات اتاػػػاذ ال،ػػػرا

والعمػػػؿ عمػػػ  تف، ػػػؽ لاهػػػداؼ العػػػامم ف  وكػػػذلؾ ا هػػػداؼ ا اتماع ػػػة ومػػػا تتطمبػػػع الب ئػػػة 
عػػػلاـ المػػػواطن ف بأواػػػع نشػػػاط المؤسسػػػة مػػػف ااػػػؿ امػػػؽ المػػػواطف الػػػواعر  المف طػػػة  وا 

علامػػر لاي اف والمشػػارؾ والمسػػاهمة برلا ػػع ورضػػاة عػػف النشػػاط  وال، ػػاـ بػػدور المركػػز الإ
تكػػػوف العلاقػػػات العامػػػة قنػػػاة ا ت ػػػاؿ الرسػػػم ة بػػػ ف المؤسسػػػة وامءورهػػػا  والعمػػػؿ عمػػػ  
امػػػػ  المعمومػػػػات عػػػػف مػػػػدى الت   ػػػػر  ػػػػر اتااهػػػػات الامءػػػػور نفػػػػو س اسػػػػات ولاعمػػػػاؿ 

  ومسػػػػاعدة الإدارة العم ػػػػا  ػػػػر وضػػػػ  س اسػػػػتءا واططءػػػػا مػػػػف ااػػػػؿ الفكوم ػػػػة المؤسسػػػػة
عمػػ  ا،تػػع وتأ  ػػدل تاػػال المؤسسػػة التػػر  تعامػػؿ الامءػػور تعر  ءػػا وشػػرفءا لػػع لمف ػػوؿ 

معءا ب  ة تف، ؽ ا هداؼ المرسومة  والفرص عمػ  ت،ػد ـ ال ػورة الف، ، ػة نلػ  مػد رو 
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المؤسسة عم  ام ػ  المسػتو ات عػف ا وضػاع الاار ػة   ءػا  وبػالمت  رات الفا ػمة  ػر 
ت والظػػػروؼ الإدارة وا  كػػػار والامءػػػور فتػػػ   ػػػتمكف كػػػؿ مػػػد ر العمػػػؿ ضػػػمف المت  ػػػرا

دارة البػػػػػرام  الإعلام ػػػػػة  الاد ػػػػدة وبمػػػػػا  تناسػػػػػا مػػػػػ  المت  ػػػػرات وا فػػػػػداث  وتاطػػػػػ ط وا 
 الفكوم ة بماتمؼ نشاطاتءا والفملات التوعو ة لممؤسسة 

و ػػػر هػػػذا السػػػ اؽ  مكػػػف لنػػػا اف نممػػػح نلػػػ  لاهػػػداؼ لااػػػرى هػػػر مػػػف  ػػػم ـ عمػػػؿ        
 التػر تعتػرض عمػؿالمشػكلات العلاقات العامة والتػر مػف الممكػف اف تسػءـ  ػر معالاػة 

 المؤسسات الفكوم ة وهر:
ولاواع نشػاطءا  ومفاربػة الشػائعات الضػارة بءػذا  الفكوم ة الإعلاـ عف لاهداؼ المؤسسة -

 النشاط  وشرح س اسة المؤسسة لمعامم ف والمتعامم ف معءا 
العمػػػؿ عمػػػ  كسػػػا تأ  ػػػد وا،ػػػة الػػػراي العػػػاـ عػػػف طر ػػػؽ نمػػػدادل بالمعمومػػػات ال ػػػف فة  -

وتنم ػػػػة  الفكوم ػػػػةات والف،ػػػػائؽ والنشػػػػاطات والاػػػػدمات التػػػػر تؤد ءػػػػا المؤسسػػػػة والب انػػػػ
كما  مكف اف تسءـ العلاقات العامػة  ػر مفاربػة  لاسباا الت اهـ المتبادؿ م  الامءور 

بػػالماتم  وت ن ػػدها بكػػؿ  الفكوم ػػةا قاو ػػؿ والإشػػاعات التػػر تف ػػد مػػف دور المؤسسػػة 
مفا ظػػة عمػػ  ال،ػػ ـ والت،ال ػػد والعػػادات الفم ػػدة لادوات ا ت ػػاؿ الاماه ر ػػة المتافػػة وال

والماتمػػػ  عػػػف الفكوم ػػػة بػػػالماتم   والمتضػػػمنة تطػػػور علاقػػػات ا ػػػدة بػػػ ف المؤسسػػػة 
طر ػػػػؽ ترسػػػػ خ مبػػػػاد  ا اػػػػلاؽ  ػػػػر التعامػػػػػؿ مػػػػ  بنػػػػر البشػػػػر   ضػػػػلًا عػػػػف اهتمػػػػػاـ 
رشػاد وتوع ػة الامػاه ر وعمػ   )العلاقات العامة( بػالبرام  الاا ػة  ػر ماػاؿ تا، ػؼ وا 

عػػػػػف طر ػػػػػؽ اطلاعػػػػػع عمػػػػػ    والس اسػػػػػ ة المسػػػػػتو ات ا اتماع ػػػػػة وا قت ػػػػػاد ةكا ػػػػػة 
   وبشكؿ دوري مركز بءذل النشاطاتالمعمومات والف،ائؽ الاا ة 

و   ،ػػػػؼ ا مػػػػر نلػػػػ  هػػػػذا الفػػػػد  ػػػػ مكف اف  تضػػػػمف عمػػػػؿ )العلاقػػػػات العامػػػػة(  ػػػػر        
المؤسسػة بػ ف الامءػور المؤسسات الفكوم ػة: بنػا  سػمعة ط بػة لةنشػطة التػر ت،ػوـ بءػا 

الػػػػذي  تعامػػػػؿ معءػػػػا  وامػػػػؽ  ءػػػػـ واسػػػػ  نفػػػػو المشػػػػكلات وال ػػػػعوبات ال ن ػػػػة والإدار ػػػػة 
والتنظ م ػػة التػػر توااءءػػا   ضػػلًا عػػف السػػعر باتاػػال فػػؿ المشػػكلات والمعوقػػات بالنسػػبة 

 لمامءور الداامر والاارار 
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المؤسسػػػػػة  و مكػػػػػف اف تعمػػػػػؿ )العلاقػػػػػات العامػػػػػة( عمػػػػػ  توا ػػػػػؽ ا ت ػػػػػاؿ بػػػػػ ف        
والاءات و المؤسسات والمنظمات ا ارى  واستاداـ ماتمػؼ وسػائؿ ا ت ػاؿ المكتوبػة 

وتعمػػػؿ لا ضػػػاً عمػػػ  موااءػػػة   لاو المرئ ػػػة كالءػػػاتؼ والبر ػػػد الإلكترونػػػر وشػػػبكة ا نترنػػػت
  ومسػػاعدتءا الفكوم ػػةالمشػػكلات وا زمػػات لاو الطػػوار  التػػر قػػد تتعػػرض لءػػا المؤسسػػة 

ؼ بأقؿ اسارة ممكنة  و تماؿ دور العلاقات العامة  ػر ماػؿ هػذل عم  تااوز تمؾ المواق
الظروؼ  ر التنبؤ المبكر بءا وذلؾ عػف طر ػؽ التفم ػؿ المسػتمر  تااهػات الػرلاي العػاـ 
ومف اـ معر ة تطور لاي مشكمة لاو لازمة وفاػـ تمػؾ المشػكمة لاو ا زمػة  ومعر ػة البػدائؿ 

قناعءػا بالمعمومػات الػواردة لءػا عػف الػرلاي الماتم ة لفمءا وعرضءا عم  ندارة المؤسسة وا  
العػػاـ والتنبػػؤ بػػرد  عػػؿ لا ػػراد الامءػػور  ػػر كػػؿ بػػد ؿ مػػف البػػدائؿ المطروفػػة عمػػ  الإدارة 

كمػػػا  مكػػػف اف ت سػػػءـ  ػػػر لانشػػػطة الماتمػػػ  المفمػػػر   كفػػػؿ لممشػػػكمة لاو ا زمػػػة الطارئػػػة 
رادل ومؤسسػػاتع الماتم ػػة  والتػػر تؤكػػد انتسػػاا المؤسسػػة لمماتمػػ   وتؤكػػد ت اعمءػػا مػػ  لا ػػ

عػػػف طر ػػػؽ تمو ػػػؿ العد ػػػد مػػػف ا نشػػػطة الا،ا  ػػػة والر اضػػػ ة وال ن ػػػة وا اتماع ػػػة  وبنػػػا  
كما ت سءـ العلاقات العامة الناافػة   المشا ر والمدارس ودور العبادة وا ند ة وما شابع 

 ػػر ن اػػاد لارضػػ ة لبرنػػام  اسػػترات ار  عػػاؿ لمعلاقػػات العامػػة   مكػػف ندارة المؤسسػػة مػػف 
وتفد ػد المشػكلات المفتممػة نذ تسػاعد  التر قد تعترض عممءػا اد الفموؿ لممشكلات ن ا
 ػر تتبػ  ال،ضػا ا وا تااهػات لمعالاػة ال ػعوبات اءود المبذولة  ػر البفػث المؤسسػة ال

قبؿ اف ت بح مشاكؿ  وبذلؾ  تـ الت،م ؿ مف ا اار وا نعكاسات والتداع ات السمب ة لءػا 
  عم  الواق  

 : قات العامةوظائف العلا-3
تبا نػػت لارا  الكتػػاا والبػػافا ف وا كػػاد م  ف الممارسػػ ف  نشػػطة )العلاقػػات العامػػة(      

با وص تفد د الوظائؼ لاو ا عماؿ التر  اا اف ت،وـ بءا ندارة العلاقات العامة  ػر 
 المنظمات والمؤسسات الماتم ة  

النظػر  ػر ماػاؿ توضػ ح وهذا ا مر ناش  نل  فد ما مف ا اتلاؼ  ػر واءػات       
م ءػػوـ العلاقػػات العامػػة وتفد ػػد اماه رهػػا  ولاهػػدا ءا بػػ ف ماتمػػ  ولااػػر  و ػػر ظػػؿ نظػػاـ 
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س اسر لااػر  وبػذلؾ طػرح البػافاوف  -س اسر  وبم،ارنتع م  نظاـ اقت ادي -اقت ادي
 والمات وف العد د مف الت،س مات لوظائؼ العلاقات العامة منءا :

و )كاتميب( و)نساتر( و)باروم( الاذين بيناوا ان العلاقاات التقسيم الأول : ىو الذي طرح
 :العامة كوظيفة إدارية تضطمع بأداء الوظائف التالية

توقػػػػػ  اتااهػػػػػات الػػػػػرلاي العػػػػػاـ وتفم مءػػػػػا وت سػػػػػ رها ودراسػػػػػة ال،ضػػػػػا ا ذات التػػػػػأا ر  -0
 ا  اابر والسمبر عم  اطط المؤسسة وعمم اتءا وسموك اتءا 

مؤسسػػػػػة عبػػػػر ماتمػػػػػؼ المسػػػػػتو ات   مػػػػػا  تعمػػػػػؽ ت،ػػػػد ـ الن ػػػػػح والمشػػػػػورة لإدارة ال -1
 ب ناعة قرارات المؤسسة ولا عالءا وات ا تءا ومسؤول اتءا ا اتماع ة 

عػػداد البػرام  ا ت ػػال ة وتن  ػذها وت،و مءػػا بءػدؼ تف، ػػؽ  -2 مزاولػة عمم ػػات البفػث وا 
لاهداؼ المؤسسػة ومػف لامامػة هػذل البػرام  تمػؾ التػر تواػع لمعػامم ف   وكػذا لػودارات 

 وم ة الفك
نعػػػداد الاطػػػط بمػػػا  شػػػتمؿ عم ػػػع ذلػػػؾ مػػػف وضػػػ  ا هػػػداؼ  وتفد ػػػد الم زان ػػػات  -3

 وتان د العنا ر اللازمة لإدا  الوظائؼ المشار ال ءا وتدر بءـ 
التقسيم الثاني: ىو الذي طرحو )فيميب لزلزي( ورأى بمقتضاه ان ىناك أربعاة وظاائف 

 :    ىي رئيسة تؤدييا العلاقات العامة في المؤسسة
 د ـ الن ح والمشورة نل  الإدارة العم ا  والإدارات ال رع ة ا ارى بالمؤسسة ت، -0
الإعػػػػلاـ  وهػػػػر تشػػػػمؿ: الإعػػػػلاـ عػػػػف المؤسسػػػػة بػػػػ ف كػػػػؿ الامػػػػاه ر النوع ػػػػة ذات  -1

الم ػػػمفة المشػػػتركة مػػػ  المؤسسػػػة  واسػػػتاداـ وسػػػائؿ ا ت ػػػاؿ المناسػػػبة  والمػػػؤارة 
مكانػػػػػػات الماد ػػػػػػة وال ن ػػػػػػة  طب،ػػػػػػاً لطب عػػػػػػة الرسػػػػػػالة  وطب عػػػػػػة الامءػػػػػػور  وفاػػػػػػـ الإ

 والظروؼ ا اتماع ة المف طة 
ا بفػػاث والدراسػػات  وذلػػؾ  ف الإدارة العم ػػا وهػػر  ػػر اضػػـ عمم اتءػػا ال وم ػػة     -2

تممؾ  ر ة التعرؼ عم  ما  فػدث  ػر اهتمامػات اماه رهػا مػف تطػورات وت  ػرات 
باسػػػتاداـ ومػػػف اػػػـ  ػػػاف العلاقػػػات العامػػػة عػػػف طر ػػػؽ ق اسػػػءا  تااهػػػات الامػػػاه ر 
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اسػػػتطلاعات الػػػرلاي تسػػػتط   اف تتنبػػػأ با تااهػػػات الاد ػػػدة لاو ا فػػػداث المسػػػت،بم ة 
 ذات التأا ر عم  عمم ات المؤسسة 

بنا  الا،ة الشاممة ودعمءا   وم، ود بءػا التنػوع الواسػ   ػر بػرام  العلاقػات العامػة  -3
المؤسسػػة  التػػر  ، ػػد بءػػا بنػػا  الا،ػػة الشػػاممة بػػ ف ماتمػػؼ الامػػاه ر النوع ػػة تاػػال

 التر  رتبطوف بءا بم مفة لاو م الح مشتركة 
التقسيم الثالث : ىو الذي وضعو  )فيرن بيرن( والذي أشاار إلاا ان العلاقاات العاماة 

 :في أي مؤسسة تنيض بأداء وظيفتين أساسيتين ىي
 ت س ر س اسات المؤسسة ولاعمالءا نل  الاماه ر  -0
 اماه ر نل  المؤسسة ذاتءا ت س ر ا  عاؿ الفال ة والمست،بم ة لءذل ال -1

التقساايم الرابااع : وىااو الااذي حاادده ملموعااة ماان الباااحثين والمت صصااين فااي ملااال 
العلاقااااات العامااااة إذ صاااانفوا وظااااائف العلاقااااات العامااااة ضاااامن المحاااااور الأساسااااية 

 :لمت صصات الوظيفية ليا, وىي عما النحو التالي
 الوظائف الإعلامية:  وتتضمن ىذه الوظائف ::  أ
 ػػػػة امءػػػػور المؤسسػػػػة بمنازاتءػػػػا ) سػػػػمعاا واػػػػدمات ( وك   ػػػػة ا نت ػػػػاع منءػػػػا لاو توع -0

 الإسءاـ  ر  تطو رها 
تطػػو ر ت،ن ػػات ا نشػػطة الإعلام ػػة بمػػا  ف،ػػؽ مرونػػة الت اعػػؿ الإ اػػابر مػػ  امءػػور  -1

 المؤسسة 
ر ػػ  ك ػػا ة اسػػتاداـ وسػػائؿ ا ت ػػاؿ المتافػػة بمػػا  فسػػف مػػف العلاقػػات مػػ  الامءػػور  -2

 ات ن ااب ة و د عءا باتااه
   وظائف الاستعلام: وتتضمن ىذه الوظائف::  ب
نارا  البفوث المسف ة لامءور المؤسسػة لاو الػرلاي العػاـ و ػوً  نلػ  مؤشػرات دق ،ػة  -0

 عف مواق ءا م  المؤسسة 
تفم ػػػؿ مواقػػػؼ الامءػػػور والػػػرلاي العػػػاـ لتفد ػػػد ا اػػػار المترتبػػػة عم ءػػػا وسػػػبؿ معالاػػػة  -1

 ااب ة منءا الاوانا السمب ة منءا ودعـ الإ 



 

 31 

  

تطػػػو ر ت،ن ػػػات اسػػػت عاا مت  ػػػرات مواقػػػؼ الامءػػػور فاااتػػػع ورمباتػػػع وك   ػػػة الػػػتفكـ  -2
 بءا 

 لا : وظائف التنسيق: وتتضمن ىذه الوظائف: 
ربػػط اطػػة العلاقػػات العامػػة مػػ  اطػػط الإدارات ا اػػرى  ػػر اطػػار الاطػػة الشػػاممة  -0

 لممؤسسة
موقعءا  ر الء كؿ التنظ مػر  ت م ـ الء كؿ التنظ مر لمعلاقات العامة بما  ت ؽ م  -1

 لممؤسسة  و نساـ م  بنا  العلاقات العامة ب ف الوفدات الماتم ة  ر الء كؿ 
برماة لانشطة العلاقات العامة م  ا نشطة ا ارى  ر المؤسسة بما  منػ  التػدااؿ  -2

 لاو ا زدواا ة وكذلؾ التعارض والت،اط  ب نءا 
لعلاقػػات العامػػة  ػػر اطػػار مراقبػػة البػػرام  تنسػػ ؽ  عال ػػات المتابعػػة و مراقبػػة بػػرام  ا -3

 ا ارى  ر المؤسسة ومتابعتءا 
التقساايم ال ااامس : وىنااا تاام تقساايم الوظااائف عمااا أساااس المساااعدة التااي تؤدييااا 

 : العلاقات العامة لمعديد من الميام التي تباشرىا المنظمات غير الحكومية, وىي
ع ا  ػػػػراد عمػػػػ   مسػػػػ ة كسػػػػا لاعضػػػػا  اػػػػدد :  العلاقػػػػات العامػػػػة توسػػػػ  مػػػػف اطػػػػلا -0

المؤسسػػػػػػة ورسػػػػػػالتءا ولاهػػػػػػدا ءا  وكػػػػػػذلؾ تسػػػػػػاعدهـ عمػػػػػػ  ت، ػػػػػػ ـ براماءػػػػػػا واػػػػػػدماتءا 
 ا اتماع ة مما  شا  لاقباؿ المءتم ف عم  ا نضماـ لءا 

كسا التأ  د :  العلاقات العامة تساعد عم  ن  اؿ الس اسػات واررا  التػر تتبناهػا  -1
الرلاي العاـ ومف اـ قػد  ػؤدي نلػ  تأ  ػدل المؤسسة عبر عدة وسائؿ  وهو ما  ؤار  ر 

 لمواقؼ المؤسسة ودعمءا 
تنم ػػػػػة المػػػػػوارد المال ػػػػػة : نذ نف العلاقػػػػػات العامػػػػػة تسػػػػػاعد المؤسسػػػػػة عمػػػػػ  عػػػػػرض  -2

الاػػػدمات والبػػػرام  التػػػر تن ػػػذها  وتسػػػاعدها عمػػػ  الو ػػػوؿ نلػػػ  الاءػػػات التػػػر مػػػف 
 الممكف لاف تتبن  ماؿ هذل الادمات والبرام  
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ؤسسػػػػػة : تسػػػػػاعد العلاقػػػػػات العامػػػػػة المؤسسػػػػػة عمػػػػػ  استشػػػػػعار واقع ػػػػػة لاعمػػػػػاؿ الم -3
اهتمامات الماتم  ومف اـ تمكنءا مف ا ستاابة لءذل ا هتمامات عف طر ؽ تطػو ر 

 برام  وادمات تمب ءا 
)التوع ػػػة العامػػػة :  العلاقػػػات العامػػػة تسػػػاعد عمػػػ  توع ػػػة الماتمػػػ  بأهم ػػػة ال،ضػػػا ا  -4

التػر تن ػذها المؤسسػة   وف و ػة ارتباطءػا  التر تت دى لءا ولاهم ػة الاػدمات والبػرام 
 بم الح الماتم (

)بنػػػا  علاقػػػات ط بػػػة مػػػ  الامءػػػور : وذلػػػؾ عػػػف طر ػػػؽ اسػػػتمرار توا ػػػؿ وت اعػػػؿ  -5
 المؤسسة وتبادؿ المعمومات معءـ  ر اطار مف الم داق ة(

التقسيم السادس : وىو الذي وضعو ملموعة من الباحثين والاكاديميين عما مستوى 
 مال كما مبين أدناه :منظمات الأع

البفث : و تماؿ  ر الدراسات الاا ة ب، اسات الػرلاي العػاـ بػ ف امػاه ر المؤسسػة  -0
 الداام ة والاارا ة 

التاط ط : و تماؿ  ر المساعدة  ر رسـ س اسات المنظمػة وذلػؾ مػف اػلاؿ تفد ػد  -1
 ا هداؼ وت م ـ برام  الدعا ة والإعلاـ  ر الوقت المناسا وتوز ػ  ا ات ا ػات

 وتفد د الم زان ات 
التنسػػػ ؽ وا ت ػػػاؿ مػػػ  الامءػػػور الػػػداامر والاػػػارار   وعمػػػ  المسػػػتو  ف الرسػػػمر  -2

وم ػػر الرسػػمر  وذلػػؾ با سػػال ا والمػػدااؿ الماتم ػػة المناسػػبة لكػػؿ فالػػة ممػػا  ضػػمف 
تناسػؽ العمػؿ والعػامم ف وتوفػد اهتمامػػاتءـ وانسػااـ العلاقػات   مػا ب ػنءـ وبػػ ف الإدارة 

ظمة   وكذلؾ تناسؽ وتوفػد ا هتمػاـ بػ ف المنظمػة واتااهػات الامءػور العم ا  ر المن
 الاارار 

الإدارة : وتعنػػػػػر ت،ػػػػػد ـ الاػػػػػدمات لب، ػػػػػة الإدارات ا اػػػػػرى  ومسػػػػػاعدتءا عمػػػػػ  ندارة  -3
 وظائ ءا المت مة بالاماه ر 

الإنتػػػاج : والم، ػػػود بػػػع هػػػو الإنتػػػاج الا،ػػػا ر وال نػػػر والتوع ػػػة وت ػػػم ـ الشػػػعارات  -4
 مواد الدعائ ة التر تفمؿ شعار المؤسسة وعناو نءا ومنتااتءا    الخ  والءدا ا وال
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و ضػػلًا عػػف الت،سػػ مات المشػػار ال ءػػا لان ػػاً ظءػػرت آرا  متعػػددة لكتػػاا واكػػاد م  ف       
وممارسػػػػ ف لمعلاقػػػػات العامػػػػة ب نػػػػوا   ءػػػػا وظػػػػائؼ العلاقػػػػات العامػػػػة عػػػػف طر ػػػػؽ ق امءػػػػا 

 بوظ  ت ف لاساس ت ف هما:
: وتعنػػر وظ  ػػة البنػػا  امػػؽ سػػمعة ط بػػة لممؤسسػػة ودعػػـ ا،ػػة الامءػػور  وظ  ػػة البنػػا   -

ناازاتءػػػا    ءػػػا وك الػػػة ن مانػػػع واقتناعػػػع برسػػػالة المؤسسػػػة ولاهػػػدا ءا وك ا تءػػػا وبراماءػػػا وا 
والمفا ظة عم  علاقات و لات قو ة عف طر ؽ ما ت،دمع العلاقات العامػة مػف وسػائؿ 

 ن ااب ة بنا ة 
ل الوظ  ػػػػػة بت ػػػػػف ح ال ػػػػػورة السػػػػػ ئة لممؤسسػػػػػة لػػػػػدى وظ  ػػػػػة الت ػػػػػف ح : تءػػػػػتـ هػػػػػذ -

اماه رها  وهر ال ورة التر تكونػت بسػبا سػموك ات م ػر سػم مة لاو معمومػات ااطئػة  
وهنػػػا تفػػػرص هػػػذل الوظ  ػػػة عمػػػ  اسػػػتعادة ا،ػػػة الامءػػػور بالمؤسسػػػة   كمػػػا تشػػػمؿ هػػػذل 

مشػػػاكؿ الوظ  ػػػة معاونػػػة الإدارة  ػػػر وضػػػ  وتن  ػػػذ اسػػػتاابات بنػػػا ة لماتمػػػؼ ال،ضػػػا ا وال
الءامػػػة  هػػػذا  ضػػػلًا عػػػف الػػػرد عمػػػ  مػػػا  واػػػع لممؤسسػػػة مػػػف انت،ػػػادات لاو اعتراضػػػات لاو 

  دعا ات كاذبة لاو نشاعات م رضة تزعزع مف ا،ة الامءور بالمؤسسة
وهناؾ مف لاشار نل  وظائؼ العلاقػات العامػة بِعجػد ها لاسػال ا عمم ػة تمػارس  ػر         

تاطػػػ ط  والتنظػػػ ـ  وال، ػػػادة  والتنسػػػ ؽ  ماتمػػػؼ المؤسسػػػات وهػػػر: )البفػػػث العممػػػر  وال
  وا ت اؿ  والمتابعة  والت،و ـ  والتدر ا(

 ػػر فػػ ف تت ػػؽ ماموعػػة لااػػرى مػػف الكتػػاا و البػػافا ف وا كػػاد م  ف والممارسػػ ف         
 ػػػػر ماػػػػاؿ العلاقػػػػات العامػػػػة عمػػػػ  اف آل ػػػػة عمػػػػؿ العلاقػػػػات العامػػػػة مػػػػف ااػػػػؿ موااءػػػػة 

ظػػػػائؼ ارت ػػػػة : )البفػػػػث  والتاطػػػػ ط  وا ت ػػػػاؿ  المشػػػػكلات وا زمػػػػات تتػػػػألؼ مػػػػف الو 
 الت،و ـ( 
 و ضػػ ؼ ماموعػػة مػػف الكتػػاا والبػػافا ف وا ات ا ػػ  ف وا كػػاد م  ف الممارسػػ ف      

لمعلاقات العامة نل  هذل الوظػائؼ وظ  ػة لااػرى هػر )وظ  ػة التنسػ ؽ( لتكػوف الوظػائؼ 
  ؿ  التنس ؽ  الت،و ـ( ا ساس ة لمعلاقات العامة هر : )البفث  التاط ط  ا ت ا
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 لثالفصل الثا

 ماهية التخطيط في العلاقات العامة
 اولًا : مفيوم ت طيط العلاقات العامة :      

 
العلاقػػات العامػػة: عمم ػػع ماططػػع بػػذاتءا  ول سػػت نشػػاطاً نِرتاال ػػاً  بػػؿ تسػػتند نلػػ        

 ػػؽ ق ػػاس نِتاػػال التاطػػ ط  وتكػػرس الاءػػود لكسػػا ت ػػاهـ وتأ  ػػد الامءػػور  وذلػػؾ عػػف طر 
الرلاي العاـ لضماف توا ،ػع مػ  س اسػتءا ولانشػطتءا  وتف، ػؽ المز ػد مػف التعػاوف لمم ػالح 

 المشتركة بِ ستاداـ الإعلاـ الشامؿ الماطط 
 العلاقات العامة تتعامػؿ مػ  الإنسػاف وآرا ل  ومواق ػع واتااهاتػع لػ س مػف السػءؿ        

 ػِ ف  لاي نشػاط هػادؼ لمعلاقػات العامػػة    ت   رهػا لاو تعػد مءا  ػر وقػت ق ػ ر  ومػػف اػـ 
 مكف نف  تف،ؽ ن   باعتمادلِ عم  التاطػ ط النػااح لتف، ػؽ  ائدتػع ال، ػوى   ػلا بػد مػف 
رسػػػـ اطػػػة اذا مػػػا كػػػاف الءػػػدؼ هػػػو: ا سػػػتامار ا ماػػػؿ لمعلاقػػػات العامػػػة      ػػػالتاط ط 

ؤسسػػػة بأهػػػدا ءا لػػػ س نشػػػاطاً   ػػػؤدى ك  مػػػا نت ػػػؽ  نن مػػػا هػػػو: نشػػػاط  نباػػػؽ مػػػف نلمػػػاـ الم
وبوسػػػائؿ تف، ػػػؽ تمػػػؾ ا هػػػداؼ  و توقػػػؼ ناػػػاح ذلػػػؾ النشػػػاط عمػػػ  الإسػػػترات ا ة التػػػر 
وضػػػػعت لبمػػػػوغ تمػػػػؾ ا هػػػػداؼ  وعمػػػػ  موضػػػػوع الاطػػػػط التػػػػر  ااطػػػػا بءػػػػا الامػػػػاه ر 

   الماتم ة
واسػػػػتمرار لاي مؤسسػػػػع مػػػػف المؤسسػػػػات  عتمػػػػد ب ػػػػ ع رئ سػػػػع عمػػػػ  مػػػػدى قػػػػدرتءا       

امءػػور المؤسسػػة سػػوا  لاكػػاف الػػداامر لاـ الاػػارار  وقػػد لمظءػػور بػػالمظءر الػػذي   رضػػر 
نزدادت هػػذل ا هم ػػة بعػػد نمػػو الماتمػػ  ا نسػػانر  والػػذي اػػاوز كػػؿ توقػػ    ءػػو مػػا  ػػزاؿ 
 ت،ػػدـ  ػػر النمػػو وا تسػػاع عمػػ  دراػػات تت ػػاوت مػػف مكػػاف الػػ  مكػػاف  وكػػاف مػػف نت اػػة 

 ػػولءـ  وتنوعػػت ذلػػؾ النمػػو: اف تشػػابكت م ػػالح النػػاس  وتع،ػػدت  ػػلاتءـ  وااتم ػػت م
نهتماماتءـ فت  لا بح كؿ راما بالتػأا ر  ػر النػاس سػوا  لاانػا ا،ػا ر او اعلامػر او 

                                           
  اعتمد هذا الفصل على دراسة )زٌنة عبد الخاال,, التخياٌي لنشااي العلاقاات العاماة فاً الاٌعاات العراقٌاة المساتللة, )رساالة

 (8002سم العلاقات العامة / ماجستٌر(, )غ م( , جامعة بغداد/كلٌة الاعلام/ق
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لوااا انسانر او ل  ر ذلؾ اف  تو ؿ ال  م، دل باطػع مفكمػع ومدروسػة مػف شػأنءا 
اف تبم ع الرسالة المنشودة  ولا بفت العلاقات العامة وظ  ع مػف وظػائؼ الإدارة  والتػر 

ت،ت ػر عمػ  التنظػ ـ  وتفد ػد المسػئول ة  وا شػراؼ   ضػلا عػف ذلػؾ كانت   مػا مضػ  
نن ءػػا ت عػػد  وظ  ػػع تسػػتط   الإدارة بوسػػاطتءا اف تفػػدد المسػػؤول ة  واػػع النشػػاط  وتفػػا ظ 
عمػػ  التعػػاوف بػػ ف  الامءػػور الػػذي لػػع علاقػػة مباشػػرل بالمؤسسػػة  وبػػذلؾ  ػػ فل العلاقػػػات 

     مكف نم الع وعد ل نشاطاً اانو اً العامة لءا دور مءـ و عاؿ  ر الإدارة  و 
ولذلؾ  ممػارس العلاقػات العامػة م طالػا ب قامػة اسػور مػف الت ػاهـ والتعػاطؼ مػ        

الامػػػػاه ر الماتم ػػػػة التػػػػر  تعامػػػػؿ معءػػػػا و ت ػػػػؿ بءػػػػا سػػػػوا  لاكػػػػاف دااػػػػؿ المؤسسػػػػة لاـ 
هػػذا ااراءػػا  و ػػتـ ذلػػؾ عػػف طر ػػؽ ا نشػػطة التػػر تمارسػػءا العلاقػػات العامػػة  كمػػا ولاف 

الموقؼ    تعارض مطم،اً م  الم ءوـ العممر المعا ر لمعلاقػات العامػة التػر لا ػبفت 
م داناً عمم اً  ستدعر بػذؿ الاءػود المدروسػة والماططػة  وامػؽ اػو مػف ا ل ػة والتعػاوف 
عػػلاـ  ػػادؽ  ب نءػػا وبػػ ف اماه رهػػا الماتم ػػة  و عتمػػد ذلػػؾ عمػػ  واػػود اطػػط سػػم مة  وا 

ل ػة والتوا ػؽ الػذي تعمػؿ العلاقػات العامػة عمػ  تف، ،ءػا  ػو ر عم  نطاؽ واسػ   وهػذل ا 
 لممؤسسات مناخ ن سر لاكار ملائمة لتطورها تطوراً سم ماً ومست،راً   

ـ  ف ػث فػدات 0826و را  تاط ط العلاقات العامة بم ءومع الفد ث ال  العاـ       
 ػؽ ال ػناع ة كػاف ت   رات وافداث ااتماع ة واسعة النطاؽ  وعـ ا ضػراا معظػـ المرا

معظمءػػػػا  ػػػػر الو  ػػػػات المتفػػػػدةع ا مر ك ػػػػة وذلػػػػؾ بسػػػػبا ر ػػػػض ادارة هػػػػذل المؤسسػػػػات 
ا عتػػراؼ بػػالت   ر ا اتمػػاعر  وع ػػدل هػػذا العػػاـ ن،طػػة تفػػوؿ مءمػػة  ػػر تػػار خ العلاقػػات 
العامػػة  ف ػػث قػػررت هػػذل المؤسسػػات ال ػػناع ة ننشػػا  ندارات واقسػػاـ لمعلاقػػات العامػػة  

ها هو: نفداث نوع مف التوازف ب ف المؤسسػة وادارتءػا  وبػ ف العػامم ف وال رض مف واود
  ءػػا  ومػػف اػػـ تضػػمف واػػود تاطػػ ط لمعلاقػػات العامػػة  وبعػػدها لا ػػبح التاطػػ ط  شػػمؿ 
عمم ات العلاقات العامة بالمؤسسػات  ،ػد تعػددت انواعػع   ءنالػؾ تاطػ ط ق ػ ر ا مػد  

   وآار طو ؿ ا مد ومتوسط ا مد
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  شػػؾ   ػػع: نِف  عمم ػػع )التاطػػ ط( ت،ػػوـ برسػػـ ا طػػار العػػاـ والت  ػػ مر وممػػا          
 هػػداؼ العلاقػػات العامػػة وتفد ػػدها  والعمػػؿ عمػػ  تف، ،ءػػا اا ػػة نذا مػػا كانػػت الاطػػط 
الموضػػػوعة م ءومػػػة وواضػػػفة بكػػػؿ ت  ػػػ لاتءا مػػػف قِبجػػػؿِ ندارة العلاقػػػات العامػػػة  وبءػػػذا 

مشػػكلات  ومنءاػػاً  عػػاً  لتف، ػػؽ ال ا ػػات  الم ءػػوـ   ػػبح )التاطػػ ط( مػػدالًا لموااءػػع ال
وبع ت بح المؤسسة واع ة وقادرة عم  الت مػا عمػ  مػا  فتمػؿ اف   ػاد ع مػف اوضػاع 

   مست،بم ع
والواقػػػ  نِفل التاطػػػ ط مػػػف لاهػػػـ سػػػمات العلاقػػػات العامػػػة الفد اػػػة  نذ  بػػػدلا بتام ػػػ         

ر  و فػػػدد لاهدا ػػػع المعمومػػػات  وبفػػػث المشػػػكلات  اػػػـ  بنػػػر اططػػػع عمػػػ  اسػػػاس واقعػػػ
وما اتػػػع  ػػػر ضػػػو  الدراسػػػات وا بفػػػاث  وبػػػذلؾ نػػػرى اف نشػػػاط العلاقػػػات العامػػػة نشػػػاط 
هػػادؼ لػػع اطػػوات مفػػددل  سػػ ر عمػػ  نءػػ  واضػػح  لتف، ػػؽ ما اتػػع بػػدً  مػػف المفػػاو ت 

 العشوائ ة الساب،ة التر كانت تءدؼ ال  التظاهر والدعا ة الاو ا  
ف  وسكوت( عم  عمم ع تاطػ ط العلاقػات العامػة: وبذلؾ  طمؽ كؿ مف: )ها ما        

اوظ  ػػػع الػػػذكا اع  نءػػػا عمم ػػػع ذهن ػػػع ومنءا ػػػع منظمػػػع  وبػػػذلؾ  ماػػػؿ التاطػػػ ط ار طػػػة 
 طر ؽ لممؤسسة بشكؿ عاـ  والعلاقات العامة بشكؿ ااص  

 ثانياً : تعريف الت طيط في العلاقات العامة
عمػ  و ػػؽ آرا  وتعػددت قػات العامػة تاطػ ط العلا التعر  ػات التػر تناولػت تنوعػت       

ونسػتعرض هنػا ماموعػة مػف هػذل التعر  ػات ب  ػة الو ػوؿ الػ  تفد ػد عدد مف الك تاا  
 وكما هو موضح با تر :  ماه ة التاط ط  ر مااؿ العلاقات العامة 

  عػػػرؼ )تاطػػػ ط العلاقػػػات العامػػػة( بأن ػػػع: االاطػػػوة الاان ػػػة  ػػػر عمم ػػػة  ءنػػػاؾ مػػػف        
عامػػة  وهػػو: ذلػػؾ النشػػاط الع،مػػر الإرادي الػػذي  واػػع لإات ػػار لاماػػؿ اسػػتاداـ العلاقػػات ال

 ػػػر   ممكػػف لماموعػػة الطاقػػػات المتافػػة لتف، ػػؽ امػػػراض مع نػػة  ػػر مػػػدة زمن ػػة مفػػددةا
فػػػػ ف عر ػػػػع  آاػػػػر بأنلءػػػػا اعمم ػػػػة تفد ػػػػد ا هػػػػداؼ التػػػػر  سػػػػع  اب ػػػػر العلاقػػػػات العامػػػػة 

عتبػػار ا مكان ػػات وال، ػػود المف طػػة بءػػذل لتف، ،ءػػا  والاطػػط اللازمػػة مػػ  ا اػػذ بنظػػر ا 
اتفد د لاهداؼ المؤسسة  ووض  س اساتءا  وتفد د طػرؽ العمػؿ  بأنلع و رى آار العمم ةا
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ارا ات تن  ػذها  واعػداد الم زان ػات الت،د ر ػة لةنشػطة الماتم ػة لءػا  اػـ وضػ  الاطػط  وا 
اً عمػػػػ  ذلػػػػؾ لتف، ،ءػػػػا  ووضػػػػ  السػػػػبؿ لمتف،ػػػػؽ مػػػػف نِن اازهػػػػا  وبمػػػػا  ف،ػػػػؽ الزمن ػػػػة بنػػػػا ذ

 ػر    ا هداؼ الموضوعة عبر معػا  ر ا دا  التػر ت،ػوـ بػالت،و ـ المسػتمر لطػرؽ العمػؿا
ف ف عر ع  آار بأنلػع اعمم ػة تفد ػد واقػ  المؤسسػة  وا هػداؼ التػر تسػع  الػ  تف، ،ءػا  
والوسائؿ التر ستستادمءا لتف، ؽ تمؾ ا هػداؼ   ػالتاط ط  فػدد لنػا الا ػف كنػا ا  والا ػف 

  نفف ارفا  والا ف نر د اف ن ؿ اواك ؼ او امت ا
بأن ػػػػع: اتفد ػػػػد ا نشػػػػطة  وت،ػػػػد ر  -لا ضػػػػاً  -و  عػػػػرؼ تاطػػػػ ط العلاقػػػػات العامػػػػة     

ات ار الس بؿ ا  ضؿ  ستادامءا مف لااؿ تف، ؽ لاهػداؼ  الموارد الماد ة والبشر ة  واِ 
   مع نةا 
عمم ػة العمم ػة التػر ت مكننػا مػػف كػذلؾ   عػرؼ تاطػ ط العلاقػات العامػة بأن ػع: االو       

تفد د ا هداؼ المست،بم ة بشكؿ لادؽ ال  اانػا رسػـ الاطػوات التػر تتػ ح بمػوغ هػذل 
ا هػػػػػػداؼ وتنسػػػػػػ ،ءا  بِ سػػػػػػتاداـ لا ضػػػػػػؿ ا سػػػػػػال ا وا دوات  ػػػػػػر ظػػػػػػؿ الإمكان ػػػػػػات 

 ػػر فػػ ف عر ػػع  آاػػر بأنلػػع: اعمم ػػة امػػ   المتافػػة  وعمػػ  ضػػو  ا وضػػاع المف طػػةا 
قرار ا سترات ا ات التر  اػا اف تتبعءػا المعمومات  و  تفد د ا هداؼ والس اسات  واِ 

الء ئػػػة  ومػػػف اػػػـ المػػػد ر  ػػػنظـ و شػػػكؿ و ػػػوزع و راقػػػا لكػػػر  ضػػػمف تف، ػػػؽ ا هػػػداؼ 
 طب،اً لماطط الموضوعةا 

و ػػػرى آاػػػر بأن ػػػع: االت،ر ػػػر المسػػػبؽ لمػػػا  اػػػا عممػػػع  وك ػػػؼ  ػػػتـ  ومتػػػ   ومػػػف      
 ف  ن  راالذي  ،وـ بع  ولماذا نر د ا

و عرؼ ا ضاً بأنلع  اعبارة عف تفد د لماموعة مف ا هداؼ المتناسػ،ة التػر   ػراد      
تف، ،ءػػا عمػػ  و ػػؽ اولو ػػات مع نػػة او اػػلاؿ مػػدة زمن ػػة مفػػددة مػػ  اات ػػار لماموعػػة 

 الوسائؿ وا ارا ات اللازمة لتفو ؿ هذل ا هداؼ ال  واق ا 
 تعر  ات الساب،ة فوؿ الم ءوـ بارتر:و مكف نِ ااز ما نت ،ت عم ع ال         
نشاط ذهنر  تضمف: التنبػؤ بالمسػت،بؿ وا سػتعداد لػع عمػ  و ػؽ مؤشػرات فال ػة    0

 و ،وـ عم  تفد د اهداؼ مست،بم ة   راد تف، ،ءا 
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عمم ة مستمرة   تتوقؼ عند شر  مع ف  نذ تفتاج ال  المرااعة والت،و ـ ل، ػاس   1
ي تسػػتط   المؤسسػػة عػػف طر ػػؽ اف ت،ػػ س النتػػائ  عػػف طر ػػؽ )راػػ  ال ػػدى( الػػذ

 النتائ  بالم،ارنة وبالتوقعات 
لم،ػػائـ بػػالتاط ط  وابرتػػع العمم ػػة العمم ػػة السػػاب،ة  ومعر تػػع  ال كر ػػة بال،ػػدرة ػػرتبط   2

الشػػػػاممة لممسػػػػار الػػػػذي  تاػػػػع نل ػػػػع ل  ػػػػؿ الػػػػ  تف، ػػػػؽ ا هػػػػداؼ و ،ػػػػاً لماطػػػػط 
  ؽ ا هداؼ الموضوعة  نذ  دبر و نظـ و وزع و راقا لكر  ضمف تف،

  ا ا عف ماموعة مف ا سئمة   ءو اسموا لمعر ة ماذا نر ػد اف ن  ػر  وك ػؼ    3
ومتػػ  نف،ػػؽ بك ػػا ة وناػػاح  ومػػف الػػذي  ،ػػوـ بعمم ػػة الت   ػػر  وكػػـ نسػػت رؽ مػػف 
الوقت  وكـ س كم نا الو وؿ ال  هناؾ  وار طة ذهن ة عف اط س ر العمؿ  ػر 

لاو ندارة علاقػػػػات عامػػػػة  ػػػػر م ػػػػاا  المسػػػػت،بؿ  وهكػػػػذا    مكػػػػف نسػػػػتمرار الء ػػػػأة
 التاط ط النااح وال عاؿ 

ناػػاح تاطػػ ط العلاقػػات العامػػة  تطمػػػا تػػو ر ماموعػػة اساسػػ ة مػػف العنا ػػػر     4
وبػػػدونءا   تػػػتـ عمم ػػػة التاطػػػ ط  ومنءػػػا: تفد ػػػد ا طػػػار الزمنػػػر لماطػػػة  وتػػػو ر 
 معمومػػػػات دق ،ػػػػة عػػػػف المػػػػوارد المال ػػػػة والبشػػػػر ة  وتفد ػػػػد ا هػػػػداؼ التػػػػر سػػػػ تـ

 تن  ذها  واسترات ا ات  وم زان ة مفددة  وم رها 
المف طػػة بالء ػػأة   لةوضػػاع نطػػوي عمػػ  الت،ػػد ر والمرونػػة   الت،ػػد ر المسػػت،بمر    5

 والمرونة لموااءة الت   رات والتك ؼ معءا 
وعم ػػػػع  مكػػػػف ال،ػػػػوؿ: نِفل تاطػػػػ ط العلاقػػػػات العامػػػػة هػػػػو: اػػػػز  مػػػػف التاطػػػػ ط          

لة: نف   كػػػػوف م ءومػػػػع وتعار  ػػػػع هػػػػو: امتػػػػداد لم ءػػػػوـ وتعر ػػػػؼ الشػػػػامؿ لممؤسسػػػػة  ومسػػػػأ
التاطػػ ط بشػػكؿ عػػاـ مػػ  مراعػػاة ا و ػػ ة وظ  ػػة العلاقػػات العامػػة وا نشػػطة المتعم،ػػة 

 بءا 
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 ت طيط العلاقات العامة:ومزايا ثالثاً: أىمية 
       
د الػ  الماضػر    عد  )التاط ط( سمة لاساس ة لمعلاقات العامة المعا رة  لإنلػع  سػتن     

و أاػػذ بنظػػر ا عتبػػار اوضػػاع الفاضػػر  والتنبػػؤ وا سػػتعداد لممسػػت،بؿ  وذلػػؾ لإعتمػػادل 
تكمػف لاهم ػة )تاطػ ط العلاقػات العامػة(  ب  ة لاساس عمػ  بفػوث العلاقػات العامػة  و 

بأنع: وس مة تضمف وض  فػد لمتػردد والتػأراح  ػر نتاػاذ ال،ػرارات  بػؿ تكمػف لاهم تػع  ػر 
لافػػداث النتػائ  التػػر  راوهػػا ممػػارس العلاقػات العامػػة  وذلػػؾ عػػف طر ػػؽ  لان ػع  تسػػبا  ػػر

   التأا ر  ر العوامؿ التر تؤدي ال  هذل النتائ
ول ف  ػػػػر المؤسسػػػػة نزا  اولو ػػػػات العمػػػػؿ  ؤ و ػػػػو ر التاطػػػػ ط توا ػػػػؽ واامػػػػاع المسػػػػ     

توا ػؽ عمػ  والموارد البشر ة والمال ة التر تفتااءا لتف، ؽ تمؾ ا ولو ات  و ساعد هػذا ال
وض  م مفة الء أة  وؽ كؿ نِعتبار  ووض  رؤ ة مست،بم ة مست،رة لمء ػأة  اعمءػا قػادرة 

  عم  موااءة لا ة لازمة فال ة لاو متوقعة ب ورة ترسـ لا ضؿ مست،بؿ لءا
وقػػػد لاظءػػػرت ماموعػػػة مػػػف ا سػػػباا فتم ػػػة ا اػػػذ بػػػػ)تاط ط العلاقػػػات العامػػػة(        

 والذي  تماؿ بارتر:        
و ػػد الامءػػور بمعمومػػات عػػف المؤسسػػة ولاهػػدا ءا    ت سػػر ن    ػػر ظػػؿ اطػػط تز   0

 مع نة
ال،ػػائم ف بوضػػ  الس اسػػة  ػػر لا ػػة مؤسسػػة    ضػػعوف بنظػػر نِعتبػػارهـ  ػػر لاممػػا   1

ا ف ػػػػاف امػػػػاه ر المؤسسػػػػة عنػػػػد رسػػػػـ هػػػػذل الس اسػػػػة لاو عنػػػػد نِ ػػػػدار ال،ػػػػرارات 
 المءمة 

 ػػداً  ولاضػػفت ا سػػت ادة منءػػا وسػػائؿ ا ت ػػاؿ بػػالامءور قػػد ازدادت تشػػعباً وتع،  2
 مستف مة ما لـ  كف لدى ال،ائم ف معمومات م  مة عنءا  ولد ءـ الابرة 

فل   3 هناؾ نِتاال  نظر ال  العلاقات العامة بِعد ها عمم ة ق ػ رة  ول سػت طو مػة  وا 
نشػاط العلاقػػات العامػػة  عتمػد عمػػ  الاطػػط العلاا ػػة التػر تعمػػؿ عمػػ  الت ػػف ح 
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ولػذلؾ  ػِ فل لاف العلاقػات العامػة    مكػف لاف تتف،ػؽ نِ ل عػف  دوف الاطط الوقائ ة
 طر ؽ التاط ط الطو ؿ ا مد 

ام   المؤسسػات تعمػؿ  ػر ب ئػات ماتم ػة ومتنوعػة  و ػر دااػؿ كػؿ ب ئػة عوامػؿ   4
واوضػػػػاع مت  ػػػػرة  لػػػػذلؾ   بػػػػد لممنظمػػػػات لاف ت،ػػػػوـ بعمم ػػػػة التنبػػػػؤ لمعر ػػػػة هػػػػذل 

 رها لمعمؿ  ر موااءتءا وا ستعداد لءا  المت  رات  وتفد د نتااهاتءا  وتأا 
  

 مزايا الت طيط في العلاقات العامة
 

ممارسة نشاط العلاقات العامة بطر ،ة عشوائ ة  بؿ  اا اف  مػارس  ػر     مكف      
 ولػػػذلؾ  ػػػاف     ضػػػو  اطػػػة مفػػػددة تفػػػدد الاػػػط الػػػذي  سػػػمؾ لتف، ػػػؽ ا هػػػداؼ المنشػػػودة

لممؤسسػػة ومػػف هػػذل العد ػػد مػػف المزا ػػا  ع تػػع بتف، ،ػػ)تاطػػ ط العلاقػػات العامػػة( تظءػػر لاهم
 المزا ا ا تر: 

  المؤسسػػػػةالامػػػػاه ر الماتم ػػػػة بمعمومػػػػات عػػػػف  لإمػػػػدادبماابػػػػة ضػػػػماف التاطػػػػ ط   عػػػػد    0
وبماابػػػػع ضػػػػمانع  اػػػػذ واءػػػػات نظػػػػر الامءػػػػور  ػػػػر ا عتبػػػػار عنػػػػد وضػػػػ  س اسػػػػات 

  نذ ت ػبح  كػؿ اطػة مػف لودارة ا اتماع ة ؤول ةمؤسسة  وهذا   عد  تأك داً عم  المس
 اطط العلاقات العامة بماابة وعد لمامءور  وكسا ا،تع وتأ  دل ورضال 

 ساعد التاط ط عم  تنس ؽ الاءود ب ف ماتمؼ الػدوائر وا قسػاـ والعػامم ف   ءػا عمػ    1
اسػػس مػػف التعػػاوف وا نسػػااـ   مػػا ب ػػنءـ  ممػػا  جفػػوؿ دوف فػػدوث تضػػارا عنػػد ال، ػػاـ 

الػلازـ لممعن ػ ف بتن  ػذ  التوا ػعطة بءـ  و تأت  ذلؾ مف كونعِ  ػو ر بتن  ذ ا عماؿ المنا
الاطة مف ف ث معر تءـ با هداؼ المتوااة بف ث  عرؼ كؿ شػاص  وعمػ  ماتمػؼ 

 المستو ات  ر تف، ؽ تمؾ ا هداؼ 
 ف،ػؽ التاطػػ ط ا مػػف الن سػػر لة ػػراد والاماعػات    ػػر ظػػؿ التاطػػ ط  طمػػئف الام ػػ    2

 تءمءـ لااذت بنظر ا عتبار ال  لاف ا مور التر 
 م زان ة العلاقات العامة  لإعدادتو  ر ا ساس العممر والموضوعر   3
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  وز ػػػادة مشػػػاركتءا  نشػػػطة العلاقػػػات العامػػػةكسػػػا تأ  ػػػد الإدارة  سػػػاعد التاطػػػ ط  ػػػر   4
   ءا 

توضػ ح لاهػػداؼ المؤسسػة )ال رع ػػة  والرئ سػػة(  نشػطة وبػػرام  العلاقػات العامػػة  فتػػ    5
المعن  ف بتن  ذ الاطة  والعمػؿ عمػ  تف، ،ءػا  والتػر  ػتـ  ا  رادركءا كؿ  ستط   اف  د

 عم  ضوئءا ت،و ـ ك ا ة تن  ذها  والنتائ  المتف،،ة  
المتافػػػػةع لِإن ػػػػع  فػػػػدد ا هػػػػداؼ  لومكانػػػػات سػػػػاعد التاطػػػػ ط عمػػػػ  ا سػػػػتامار ا ماػػػػؿ   6

ة الك ا ػػة وال عال ػػة  وآل ػػات التن  ػػذ سػػم اً  وبطر ،ػػة ع،لان ػػة وعمم ػػة  ممػػا  سػػءـ  ػػر ز ػػاد
 و ؤدي ذلؾ ال  ا قت اد  ر الوقت والتكال ؼ والاءد 

 سػػػمح التاطػػػ ط لمعلاقػػػات العامػػػة التفد ػػػد المبكػػػر لممشػػػكلات والتءد ػػػدات التػػػر تكػػػوف   7
مواػػودة  ػػر الب ئػػة  والتػػر تػػؤدي الػػ  ا ػػض الوقػػت الػػلازـ لم، ػػاـ با نشػػطة الماططػػة  

 ضلًا عػف  تفد ػد الوقػت الػلازـ لتن  ػذ كػؿ  ف ا دا  س ،ت ر عم  العمؿ الضروري 
 از  مف لاازا  العمؿ مف لااؿ تف، ؽ الءدؼ  ر الوقت المفدد 

 سػػءؿ عمم ػػة ا ت ػػا ت  نذ تنسػػاا المعمومػػات عػػف ا هػػداؼ والاطػػط والمعػػا  ر  ػػر   8
 والمرؤوسػػ فقنػوات ا ت ػاؿ كا ػة  و ػر كػؿ ا تااهػات بػ ف الإدارة وا  ػراد والمػد ر ف 

 ببعض 
لعمم ػػة الرقابػػة  و ر ػػ  ك ا تءػػا  وذلػػؾ  نػػع  فػػدد سػػم اً المعػػا  ر التػػر ت،ػػاس    مءػػد  01

بءا النتائ  بعد تف، ،ءا  والشروط التر تطبؽ   ءا هذل المعػا  ر  و ػتـ ذلػؾ عػف طر ػؽ 
كػػوف الاطػػط تفػػدد مػػا  ػػراد اناػػازل مػػف لاهػػداؼ  ممػػا  سػػاعد الرقابػػة عمػػ  تف، ػػؽ تمػػؾ 

ت ػػػػف فءا  ػػػػر ا دا  بػػػػدؿ اف تكػػػػوف الرقابػػػػة ا هػػػػداؼ  والتعػػػػرؼ نلػػػػ  ا نفرا ػػػػات و 
شكم ة  وعم  امور   ترتبط بِ نااز ا هداؼ  وبذلؾ   عد  )التاطػ ط( وسػ مة  عالػة  ػر 

 تف، ؽ الرقابة الداام ة والاارا ة عم  مدى تن  ذ ا هداؼ 
سػػػف نات ػػػار وسػػػائؿ ا ت ػػػاؿ والموضػػػوعات وا وقػػػات الملائمػػػة    00  سػػػاعد عمػػػ  ف 

  اعم ة  ر التن  ذ وعدـ التسرع  ر نِتااذ ال،رارات  وا سال ا ا كار
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مءمػػػع ال، ػػػادةع  ف توضػػػ ح اسػػػال ا العمػػػؿ واطواتػػػع واارا اتػػػع   سػػػءؿ التاطػػػ ط  01
 فػػدد ا لتزامػػات والواابػػات بف ػػث  اعػػؿ ا  ػػراد  عر ػػوف مػػا هػػو مطمػػوا مػػنءـ وك ػػؼ 

  ستط عوف نناازل  
 ػػر الإدارات الماتم ػػة  وذلػػؾ ت،ػػو ـ ك ػػا ة و عال ػػة المػػد ر ف   ػػر  سػػاعد التاطػػ ط  02

  وتنم ػػة قػػدراتءـ ومءػػاراتءـ المناطػػةالتػػر تبم ءػػا ا دارات  ػػر تف، ػػؽ ا هػػداؼ  بالدراػػة
  ر وض  الاطط 

المػػد ر ف عمػػ  التعامػػؿ مػػ  المواقػػؼ ال امضػػة  ذلػػؾ  نػػع  اػػا التاطػػ ط  سػػاعد   03
الماتم ػة لمتعامػؿ البػدائؿ  تء ػأعم ءـ الت ك ر م،دماً بالمسػت،بؿ  وتوقػ  الت   ػر  ومػف اػـ 

 م  تمؾ ا وضاع 
 ولماراات عمم ة تاط ط العلاقات العامة المتمامة بالاطة  وائد عدة  وكا تر: 

 نن ءا تو ر ار طة طر ؽ لممؤسسة لتف، ؽ لاهدا ءا  وتن  ذ استرات ا تءا   0
دد  ر الاطة بدورهـ ووظ  تءـ   1  تعمـ المشارك ف الا 
 تفدد ك ؼ  نب ر تا  ص الموارد   2
 بشكؿ لا ضؿ  والماد ة البشر ةعم  الت ك ر  وتاعؿ نستاداـ الموارد  تف ز  3
 تع ف المسئول ات والمءاـ والتوق ت   4
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 ة:رابعاً: أنواع ت طيط العلاقات العام
 

ىناك انواعاً من ت طيط العلاقات العامة بحيث يمكن تصانيفيا بنااءاً عماا أساس      
 عده, وكالآتي:
 ال : التاط ط عم  و ؽ ا ساس الزمنر  ،سـس ـ الت، الت،س ـ ا وؿ : 

 أ. ت طيط قصير الامد:
 تراوح مدال الزمنر )عاماً  اقؿ(  و تعمؽ بالمست،بؿ ال،ر ا  نذ  تم ػز هػذا النػوع:         

النشػػاط كا ػػة   واػػعبأنلػػع ت  ػػ ؿ لمتاطػػ ط المتوسػػط ا مػػد  والػػذي  ػػو ر اطػػوط مرشػػدة 
  ولاسءؿ لمتنبؤ مف التاط ط المتوسط ا مد  ر ا مد ال،  ر  وهو اكار دقة

تكػػػوف بماابػػػة اطػػػط نِعتػػػادت المؤسسػػػة عمػػػ   والاطػػػط ق ػػػ رة المػػػدى مالبػػػا مػػػا         
نِتباعءػا  نذ تتػاب  افػػداث الامءػور  واتااهػػات الػراي العػاـ  ػػر مفاولػة لمتػػأا ر منػع قبػػؿ 

ق ػػػ رة  اف تتعػػػذر معالاتءػػػا  وتن،سػػػـ كػػػؿ اطػػػة متوسػػػطة ا مػػػد الػػػ  عػػػدد مػػػف الاطػػػط
ا مد نِبتدا اً بالاطط السنو ة وال  م ة  وو و  الػ  اػداوؿ العمػؿ ال ػومر وا سػبوعر 

          والشءري  و  طر  ر بعض ا ف اف الساعة  وك   ة ادائع  ومف  ؤد ع  
واف  هػػذا النػػوع مػػف الاطػػط لػػع لاهم ػػة كب ػػرة  ػػر ال عال ػػات ال وم ػػة لعمػػؿ المؤسسػػة       

لمناسػبة او فػدث  بالإعػدادزمن ػة ق ػ رة  و ػرتبط ذلػؾ  و اػؿ مػدةا  و روعءػ و نشطتءا
 م ر متوق  تسمح لممؤسسة بموابءا نتااذ ما  مزـ 

 ب. ت طيط متوسط الامد:
الزمنػػػر )اكاػػػر مػػػف عػػػاـ الػػػ  امسػػػة لاعػػػواـ(  و ػػػتـ نِعػػػداد هػػػذل  ا تػػػراوح مػػػداه          

زي الاطػػط التكت ك ػػة بشػػكؿ الاطػػط عمػػ  مسػػتوى الإدارة الوسػػط   وافل هػػذل الاطػػط تػػوا
عػػاـ  وتنباػػؽ مػػػف الاطػػط الطو مػػػة ا مػػد  لاي لاف  كػػػؿ اطػػة طو مػػػة ت،سػػـ الػػػ  عػػدد مػػػف 
الاطػػط متوسػػػطة ا مػػػد  وهػػر لاكاػػػر دقػػػة  واقػػؿ شػػػمول ة وع رضػػػة لمت   ػػر ق اسػػػاً بطو مػػػة 
ا مػػػد  وبسػػػبا تػػػو ر الب انػػػات بشػػػكؿ لا ضػػػؿ   ػػػِ فل هػػػذل الاطػػػط تفظػػػ  بِ هتمػػػاـ الإدارة 



 

 44 

  

 ػػػػر ماػػػػاؿ العلاقػػػػات العامػػػػة لدراسػػػػة  اسػػػػتادامءا  وقػػػػد شػػػػاع  بشػػػػكؿ متزا ػػػػد المعا ػػػػرة
 التوقعات المست،بم ة لمسوؽ  ورمبات المستءمؾ 

 لا. ت طيط طويل الامد 
 فتػاج  اسػترات ارالزمنػر )اكاػر مػف امسػة لاعػواـ(  وهػو: تاطػ ط  ا تراوح مػداه        

 المػػدةاػػلاؿ  المفتممػػةلمت   ػػرات  الػػ  الكا ػػر مػػف المعمومػػات والدراسػػات والتنبػػؤاتع نظػػراً 
    طو مع ا مد الاطةالتر ت ط ءا  الزمن ة

و تم ز هذا النوع مف الاطط بػ)المرونة(  و ػتـ  ػر المسػتو ات العم ػا بالمؤسسػة          
وت عد  كمظمة تربط  ب ف الاطط عمػ  المسػتو ات التنظ م ػة الماتم ػة  والػذي  تضػمف  ػر 

ل، ػػ رة ا مػػد  وبشػػكؿ عػػاـ  شػػتمؿ هػػذا النػػوع مػػف التاطػػ ط نِطػػارل الاطػػط المتوسػػطة وا
 عم  ا هداؼ العامة  و   تناوؿ الت ا  ؿ 

 وتحديد مدى زمني لم طة يحقق الأىداف الآتية:
نشػػػػػاطءا عمػػػػػ  ضػػػػو  ا هػػػػػداؼ النءائ ػػػػػة  توا ػػػػع  سػػػػاعد ادارات المؤسسػػػػػة عمػػػػػ    0

 لممؤسسة  وهذا  تطما تفد د مسئول ات تن  ذ الاطة 
ندارات واقسػػػػاـ المؤسسػػػػة ت،ػػػػد ـ الاطػػػػط الاا ػػػػة بءػػػػا  ػػػػر الوقػػػػت   ػػػػرض عمػػػػ    1

المناسػػا فتػػ  تتػػاح ال ػػرص ل،سػػـ التاطػػ ط اف  ػػرد عم ءػػا  و ،تػػرح لاي تعػػد لات 
 ال  اانا انلع  ساعد عم  التفد د المبكر لممشكلات  

 الت،س ـ الاانر:  الت،س ـ عم  و ؽ نطاؽ الاطة  ،سـ التاط ط ال :
 اؿ العلاقات العامة بشكؿ تاـ ما أ.  طط رئيسة تشمل:

بنطػػاؽ مفػػدد مػػالًا اطػػة لإدارة البفػػوث بالعلاقػػات  ب.  طااط فرعيااة ت ااتن كاال منيااا:
 العامة  واطة لونتاج  الإعلامر  واطة  دارة التدر ا وهكذا     

تن،سػـ الاطػط و ،ػاً لءػذا المع ػار الػ  اطػط نوع ػة لمتوظ ػؼ   . وفقااً لطبيعاة النشااط:2
 اطة لماماه ر الداام ة  واطة لماماه ر الاارا ة واطة لمشرا   و 
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 الت،س ـ الاالث:  الت،س ـ عم  و ؽ المشكلات المستءد ة  ،سـ التاط ط ال :
 أ. الت طيط الوقائي: 

 بنػ  عمػػ  دراسػػات مست  ضػػة  وبفػػوث رشػػ دة  ءػػدؼ الػػ  ما ػػات بع ػػدة تػػدور  ػػر       
  و تضػػمف هػػذا النػػوع مػػف التاطػػ ط مفػػ ط نِقامػػة علاقػػات ود ػػة بػػ ف المؤسسػػة وامءورهػػا

الااػػة انػػواع هػػر: )ا ت ػػاؿ بػػالامءور  واات ػػار وسػػ مة ا ت ػػاؿ التػػر تناسػػبع  واات ػػار 
 المضموف المناسا بما  ت ؽ م  اهداؼ الاطة وافت ااات الامءور( 

وهػػػذا النػػػوع مػػػف التاطػػػ ط لػػػـ  كػػػف معرو ػػػاً فتػػػ  منت ػػػؼ ال،ػػػرف العشػػػر ف  ف ػػػث       
ف المؤسسات الكبػرى التػر اعتر ػت بػػ)التاط ط(: كوظ  ػة اساسػ ة  ػر لااذت بع العد د م

 العلاقات العامة بعد اف تب نت لءا لاهم تع  
و عمؿ التاط ط الوقائر عم  الػتامص مػف فػا ت سػو  ال ءػـ لاو الشػؾ لاو ظءػور       

نتااهػػات سػػمب ة دااػػؿ الء ئػػة قبػػؿ وقوعءػػا ودراسػػة مواقػػؼ الامػػاه ر نزا  الء ػػأة    عمػػؿ 
   ماطط عم  تعز ز ما هو ا اابر  والتامص مف ما هو سمبرال

متطػػػػور  اػػػػا اف تأاػػػػذ بػػػػع ادارات العلاقػػػػات  كأسػػػػمواو بػػػػرز التاطػػػػ ط الوقػػػػائر       
العامة  ر المؤسسػات الع ػر ة لػ س مػف لااػؿ موااءػة ا زمػات والمواقػؼ  ػر المسػت،بؿ 

نمػػا بع ػػدة ا مػػد  وتكمػػف هػػذا المسػػت،بؿ لكػػر  سػػتط   تف، ػػؽ لاهػػدا ءا  تء ػػأتمػػف لااػػؿ  وا 
 ائػػدة التاطػػ ط  ػػر نب،ػػا  المؤسسػػة مسػػت،رة تػػزاوؿ مءامءػػا ب سػػتمرار  ومػػف ا مامػػة عمػػ  
ذلؾ: معالاة اسباا التذمر التر  بد ءا العامموف بسػبا ا اػور والتأم نػات ا اتماع ػة  

 و   د  ر معالاة لا ة اتااهات سمب ة تظءر لدى المستءمك ف  
 ب. الت طيط العلالي:

ا زمػػات او الكػػوارثا   لإدارةسػػم ع بعػػض ابػػرا  العلاقػػات العامػػة بػػػاالتاط ط           
و ،ػػؼ متأهبػػاً لمنػػزوؿ الػػ  الم ػػداف لموااءػػة لاي ازمػػة او موقػػؼ م ػػاا  تع شػػءا المؤسسػػة 

  ا ف
وقػػد كػػػاف مػػف المػػػألوؼ  ػػر الماضػػػر اف تشػػػءد كا ػػراً مػػػف الاطػػط العلاا ػػػة  ػػػر         

ا تكػػوف قػػد وضػػعت اطػػط وقائ ػػة  وادت العوامػػؿ التػػر كانػػت كا ػػر مػػف المناسػػبات  وقممػػ
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مػػف اامءػػا تظءػػر الاطػػط العلاا ػػة الػػ  الت ك ػػر  ػػر ضػػرورة التاطػػ ط لممسػػت،بؿ لتانػػا 
 ا زمات والمشكلات 

و تم ػػػػز التاطػػػػ ط العلااػػػػر: بالسػػػػرعة والفػػػػزـ والفركػػػػة الػػػػذي  تطمػػػػا نوعػػػػاً مػػػػف        
مبنر عمػ  التوقعػات التػر تنبػ  مػف طب عػة ا عداد ا ولر  وهو: تاط ط مسبؽ ا عداد 

العمػػؿ  ػػر المؤسسػػة  لاي انءػػا   تماػػأ الػػ  تن  ػػذ الاطػػة الموضػػوعة  ػػور ا نتءػػا  منءػػا  
بؿ تماأ ال  تن  ذها عند الفااة )عند وقوع الفادث الطار (  و تطما سرعة التن  ػذ  لاذ 

ؿ تضػ  ؽ دائػرة   مااؿ لمتأار  ر تن  ػذ الاطػة الموضػوعة بشػكؿ سػر   وفػازـ مػف ااػ
   انتشار الشائعات  وا سا ة ال  سمعة المؤسسة 

و ت سػػػػػػػر لإدارة العلاقػػػػػػػات العامػػػػػػػة تزو ػػػػػػػد الامءػػػػػػػور ومنػػػػػػػدوبو وسػػػػػػػائؿ ا عػػػػػػػلاـ       
بالمعمومػػػات بدقػػػة متناه ػػػة  وا  ػػػالءا وت،ػػػد ـ التسػػػء لات لءػػػـ  لمتعػػػرؼ الػػػ  مػػػا  اػػػري  

 ومعالاة ا مر بمنتء  الءدو  والع،لان ة 
 ؼ عدد مف البافا ف نوع االث مف انواع )تاط ط العلاقات العامة(  وهو:و ض       

 لا. الت طيط لمطوارئ او الاوضاع المفالئة:
وهػػػػو نػػػػوع مػػػػف انػػػػواع التاطػػػػ ط العلااػػػػر الػػػػذي تضػػػػعع المؤسسػػػػة  ػػػػر اعتبارهػػػػا         

ومءمتػػع: ا ب،ػػا  عمػػ  الموقػػؼ فتػػ     تػػدهور و  ػػبح كاراػػة  و ءػػدؼ الػػ  عػػدـ ت ػػاقـ 
مات  وا ب،ا  عم  ا وضػاع لم ػمفة المؤسسػة  ومػف امامػة هػذا النػوع: واػود نػزاع ا ز 

ب ف المؤسسة والعامم ف   ءا او تعرضءا لفممة  ف  ة م رضة او اقػداـ المؤسسػة عمػ  
ناػػػػرا  تعػػػػد لات اساسػػػػ ة  ػػػػر نظػػػػاـ الإدارة  وبػػػػذلؾ تعمػػػػؿ المؤسسػػػػة عمػػػػ  ت ػػػػادي تػػػػأزـ 

لعلاقات العامة  ر الػرد عمػ  العػدواف عػف طر ػؽ الموقؼ بكؿ الوسائؿ  وهنا  أتر دور ا
فملات دعائ ة مضادة  ولكػر  نب ػر ت،ػد ر الموقػؼ عمػ  ف، ،تػع  والتب ػر قبػؿ ا قػداـ 

 عم  هذل الاطوة 
 الت،س ـ الراب :  الت،س ـ عم  و ؽ ال عال ات و ، د بع : 

بات ت ػػػم ـ اطػػػط تتناسػػػا مػػػ  مناسػػػبات مفػػػددة  سػػػوا  لاكانػػػت هػػػذل المناسػػػاف        
د ن ػػة لاـ ناتماع ػػة   ضػػلًا عػػف المناسػػبات الاا ػػة بالمؤسسػػة  ماػػؿ: افت ػػاؿ المؤسسػػة 



 

 47 

  

بأع ػػػػػاد ال طػػػػػر  والتػػػػػر تتماػػػػػؿ بػػػػػدعوة المنتسػػػػػب ف للافت ػػػػػاؿ بءػػػػػذل المناسػػػػػبة وم رهػػػػػا  او 
اد ػػد او  ػػوـ المػػرلاة  وم رهػػا مػػف ال ءااو ما ػػ  رئ سػػ المؤسسػػةا فت ػػاؿ بػػذكرى تأسػػ س 

  المناسبات
 توقػػؼ عمػػ  اسػػموا ادارتءػػا  ػػر اانػػا  ننع،ادهػػا  ،ػػط  بػػؿ  توقػػؼ ا ضػػاً  وهػػذا         

عمػ  اسػػموا الإعػػداد الم سػبؽ لءػػا  واسػػموا المتابعػة اللاف،ػػة لمػػا تػـ ا ت ػػاؽ عمػػ  تن  ػػذل 
  ر اانا ها 

وعمػػ  هػػذا ا سػػاس  اػػا عمػػ  العلاقػػات العامػػة اف   تءمػػؿ ماػػؿ هكػػذا  ػػرص         
توا ػؽ وادامػة العلاقػة بػ ف المؤسسػة وامءورهػا الػداامر  ف، ، ة  والتر  مكف عف طر ،ءػا

 ػػر اسػػت لاؿ هػػذل المناسػػبات  والتاطػػ ط الػػدق ؽ للافت ػػاؿ بفػػدث بػػالغ ا هم ػػة  اػػا اف 
    تـ اات ار الامءور بعنا ة  والوقوؼ عم  سلامة كؿ الت ا  ؿ بعنا ة

 
  امسا: مقومات نلاح ت طيط العلاقات العامة:

لاقػػػات العامػػػة    مكػػػف اف  تف،ػػػؽ ن ل ب عتمادهػػػا عمػػػ  التاطػػػ ط لانشػػػطة الع           
والامءػػػور المسػػػتءدؼ سػػػوا   ةالنػػػااح لتف، ػػػؽ  ائدتػػػع ال، ػػػوى التػػػر تعػػػود عمػػػ  المؤسسػػػ

لاكانت )الداامر لاـ الاارار(  و رى ابرا  العلاقات العامة: نِفل هنالؾ ماموعػة لاساسػ ة 
 قات العامة  وهر:مف الم،ومات التر تؤدي ال  نااح التاط ط لمعلا

تفد ػػد الإطػػار الزمنػػر لماطػػة عمػػ  و ػػؽ اوضػػاع ونوع ػػة ا هػػداؼ المطمػػوا تف، ،ءػػا   0
قد  كوف )الااة لاو امسة لاعواـ(  والتر ت عد  فم،ة اساس ة مػف فم،ػات التن  ػذ  وت سػءـ 

  ر عمم ة ناافءا بك ا ة و اعم ة عال  ف 
تاطػ ط  وتبنػ  عم ءػا ت ػر ات تو ر ب انات دق ،ػة ومعمومػات اساسػ ة  عتمػد عم ءػا ال  1

 ف فة  وتنبؤات  ػادقة   دقػة الب انػات و ػفتءا عػف المػوارد وا مكان ػات البشػر ة 
عمػػ  المتابعػػة والمراقبػػة  التأك ػػدوالماد ػػة تػػؤدي الػػ  تفد ػػد اهػػداؼ واقع ػػة  الػػ  اانػػا 

بف ث  تضمف)التاط ط( معا  ر ل، اس ا دا  فت   مكف متابعة الاطة  ػر مرافمءػا 
 م ة المات
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تفد د ا هداؼ التر س تـ التو ػؿ ال ءػا  ولػ س الوااػا الو ػوؿ ال ءػا  ا مػر الػذي   2
 تنا   مػ  عمم ػة التاطػ ط  ولاي نشػاط  ػتـ دااػؿ هػذل الاطػة لػع هػدؼ مفػدد  ػرتبط 
بػػالن   وال ائػػػدة التػػر تعػػػود عمػػ  المؤسسػػػة والامءػػور التػػػر تسػػتءد ءا اطػػػع العلاقػػػات 

الو ػػوؿ ال ػػع  ك عػػادة بنػػا  لا كػػار الامػػاه ر المطمػػوا  الاطػػةالعامػػة بوضػػوح هػػدؼ 
نفػػو نشػػاط المؤسسػػة لاو التعػػد ؿ  ػػر س اسػػتءا كمءػػا انشػػطع تماػػؿ لاهػػدا اً مفػػددل  اػػا 

 التو ؿ ال ءا واناازها 
( لمو ػػوؿ الػػ  الاارا ػػةلاـ  الداام ػةتفد ػد وسػػائؿ ا ت ػػاؿ بالمؤسسػة سػػوا  لاكانػػت )  3

   ػ علاـ الامءػور عػف المتافة ن اتداؼ استرشاداً با ستاداـ ا ماؿ لومكاهذل ا ه
انشػػطع واناػػازات ه ػػأل ا عػػلاـ وا ت ػػا ت عػػف طر ػػؽ اسػػتاداـ التم ػػاز والمعػػارض  
ف ث اف مف لاسباا  شؿ تاط ط العلاقات العامة هو: استاداـ وسػائؿ ات ػاؿ م ػر 

كاسػػتاداـ المم ػػ،ات والمطبوعػػات  المؤسسػػةمناسػػبة لِإعػػلاـ الامءػػور الػػذي تءػػتـ بػػع 
رت ػػػ    ػػػع نسػػػبة ا م ػػػة مػػػالًا  وبػػػذلؾ  مػػػف المءػػػـ اف  ػػػتـ اسػػػتاداـ وسػػػ مة لامءػػػور ت
لممؤسسػػػػػة والامءػػػػػور  المتافػػػػػة  وبمػػػػػا  تناسػػػػػا مػػػػػ  ا مكان ػػػػػات المناسػػػػػبةا ت ػػػػػاؿ 
 المستءدؼ 

مشػػػػاركة ام ػػػػ  المعن ػػػػػ ف بتن  ػػػػذ الاطػػػػػة  و ػػػػ امة ورسػػػػػـ ت  ػػػػ لاتءا  وم،وماتءػػػػػا    4
س اسػػػة واسػػػال ا تن  ػػػذ الاطػػػة مػػػف  ومػػػوا ،تءـ  اذ لان ءػػػـ لادرى النػػػاس بمػػػا قػػػد  عتػػػرض

  عوبات ومشكلات عند التطب ؽ 
غياار أن ىنالااك ملموعااة ماان الاسااباب الا اارى ينبغااي مراعاتيااا فااي الت طاايط لنشاااط 

   :العلاقات العامة, وىي
الاد ػػدة    اػػا اف تتسػػـ بالمرونػػة    تكػػوف الاطػػة اامػػدة   تنءػػار ق بالػػة ا وضػػاع   0

ؿ والت   ػػر دااػػؿ لااػػزا  الاطػػة لتتوا ػػؽ مػػ  مػػا  طػػرلا اللازمػػة بف ػػث تكػػوف قابمػػة لمتعػػد 
عم ءػػػا مػػػف اوضػػػاع ومت  ػػػرات التػػػر تفػػػدث عػػػف اانػػػا  تطب ػػػؽ الاطػػػة  و مكػػػف وضػػػ  

 اطط بد مة وااهزة لموااءة لاي اوضاع طارئة 
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ضػػػػػماف لاكبػػػػػر قػػػػػدر مػػػػػف المشػػػػػاركة  ػػػػػر وضػػػػػ  الاطػػػػػة  نذ لافل اسػػػػػتاداـ ا سػػػػػموا    1
عػػػػامم ف بوضػػػػ  الاطػػػػة  وبػػػػذلؾ  شػػػػعر الػػػػد م،راطر  تػػػػ ح مشػػػػاركة لاكبػػػػر عػػػػدد مػػػػف ال

العػػػامم ف: ننلءػػػـ ممتزمػػػوف بالاطػػػة التػػػر وضػػػعوها  ن سػػػءـ فتػػػ     شػػػعر ال ػػػرد: بأن ػػػع 
مءمػػش  ولػػ س لػػع لاهم ػػة  نذ لاابتػػت بفػػوث عمػػـ الػػن س ا اتمػػاعر: نِف  ا شػػتراؾ  ػػر 
وضػػ  الاطػػة هػػو لا ضػػؿ طر ،ػػة لتعػػد ؿ ا تااهػػات وا لتػػزاـ بػػال،رارات التػػر تتاػػذ  ػػر 

اطػػة  وك ػػؼ  تفمػػؿ المسػػئول ة سػػوا  لاكػػاف ذلػػؾ عمػػ  مسػػتوى التن  ػػذ لاو التاطػػ ط  ال
المات ػػة ا ػػلًا بوضػػ   الإدارةوتػػتـ هػػذل المشػػاركة عػػف طر ػػؽ ت،ػػد ـ ا قترافػػات الػػ  

 الاطة 
ا عتمػػػػاد عمػػػػ  الت،ػػػػو ـ لاطػػػػع العلاقػػػػات العامػػػػة  ولاف  كػػػػوف هنالػػػػؾ تفد ػػػػد طرائػػػػؽ    2

 ذها الت،و ـ  والمرااعة لماطة وسبؿ تن  
تتسػػـ الاطػػة بالوفػػدة التػػر تتماػػؿ بمشػػاركة ا قسػػاـ والإدارات الماتم ػػة  ولاف تراعػػر    3

 بمؤسسة(  المف طة الب ئةال، ود الاارا ة )
تكوف الاطػة مبسػطة وم ػر مع،ػدة بػالرموز وا رقػاـ  وكاػرة التشػعبات الػ  اانػا اف    4

لاكػػػاف مػػػف بف ػػػث  سػػػتط   كػػػؿ مػػػف  ،رلاهػػػا اف   ءمءػػػا سػػػوا   وواضػػػفةتكػػػوف م ءومػػػة 
 العامم ف ان سءـ لاـ مف م رهـ 

 كوف هنالؾ تناسؽ وانسااـ ب ف ام   اازا  الاطة وانشػطتءا  ولػ س   ءػا تعػارض    5
او تكرار  كما انع  ادـ بعضءا البعض   أي ضعؼ  ػر اػز  مػف ااػزا  الاطػة  ػؤار 

  ر ك ا تءا الكم ة و عال تءا عند التطب ؽ 
ة المؤسسػػػة  لاي اف تشػػػتمؿ الاطػػػة عمػػػ  شػػػموؿ الاطػػػة وارتباطءػػػا بأهػػػداؼ وس اسػػػ   6

ام ػػػ  ا نشػػػطة مػػػف ا،ا  ػػػة وااتماع ػػػة ور اضػػػ ة ود ن ػػػة وم رهػػػا ووضػػػعءا  ػػػر ضػػػو  
 افت ااات الامءور ورمباتءـ  وارتباطءا بأهداؼ العلاقات العامة 

تو  ر الابرة والمءارات ال ن ػة لػدى واضػعر وم ػممر اطػط العلاقػات العامػة فتػ     7
  تف،ؽ المؤسسة لاهدا ءا 
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  ذ الاطة بشكؿ نءائر ال  اانػا تفد ػد المػدد نتفد د الس،ؼ الزمنر للانتءا  مف ت   8
لكػػػؿ مرفمػػػة مػػػف مرافمءػػػا  و ػػػتـ ذلػػػؾ عػػػف طر ػػػؽ البػػػرام  الزمن ػػػة  وترت ػػػا الاطػػػوات 
التن  ذ ػػة مػػف ف ػػث التوق ػػت  وبمػػا تػػؤدي  ػػر النءا ػػة الػػ  نمكان ػػة الػػتفكـ  ػػر عن ػػر 

 لدقة بالتن  ذ الوقت تفكماً دق ،اً  وتو ر عن ر ا
   ،ت ر ا مر عم  تو ر هذل الم،ومات كشروط اساسػ ة لناػاح التاطػ ط  بػؿ و        

 بد مف تو ر ااءزة ندار ة ذات ك ا ة عال ة بم،دورها اف تارج هذل الم،ومػات ا ساسػ ة 
مػػف نطارهػػا ال كػػري والنظػػري الػػ  الواقػػ   وتف، ػػؽ هػػذل الم،ومػػات  تطمػػا اف تبنػػ  عمػػ  

لدراسػػػػػة والبفػػػػػػث  ػػػػػر الماػػػػػا ت ا دار ػػػػػػة وا اتماع ػػػػػة لمعر ػػػػػة وتفد ػػػػػػد اسػػػػػاس مػػػػػف ا
 ا مكان ات المتافة والمست،بم ة  والمشكلات التر  نب ر الت ما عم ءا 

 
 سادساً: مؤىلات القائمين بت طيط العلاقات العامة " الم ططون":

       
ؽ ضػػػ ؽ بمنظػػػار  ػػػتـ النظػػػر لم،ػػػائم ف بػػػالتاط ط لنشػػػاط العلاقػػػات العامػػػة  ػػػر نطػػػا     

ال،ائـ با ت اؿ   الماطط  فدد طب عة الرسػائؿ  و اتارهػا والمسػػػئوؿ عػف تن  ػذها  لكػف 
الذي  نتمػر ال ػع  والترك ػز  ػر هػذل الفالػة       من  العودة ال  المؤسسة  والنظاـ ذلؾ

 تـ عم  ال رد ن سع )الماطػط(  ،ػط  بػؿ العػودة لمتعػرؼ نلػ  المراع ػة ا اتماع ػة التػر 
 نتمػػػر ال ءػػػا  )لاي ا  ػػػوؿ الطب، ػػػة والتدر ب ػػػة والعمم ػػػة وم رهػػػا(  وبػػػذلؾ  ػػػ فل ام  ػػػات 
الماطػػػط  تػػػؤار ب ػػػورة مباشػػػرة وم ػػػر مباشػػػرة  ػػػر مػػػدى ونوع ػػػة ا دا   و ػػػر مضػػػام ف 
الرسػػػائؿ التػػػر  عػػػد ها واطػػػوات تن  ػػػذ اطػػػط العلاقػػػات العامػػػة وهنػػػاؾ مػػػؤارات مؤسسػػػ ة  

 لتاط ط دااؿ مؤسستع وض وط ن س ة  تعرض لءا ال،ائـ با
و تفػدد دور الماطػط  ػػر ا طػار التنظ مػػر بعوامػؿ عػػدة تػؤار  ػػر مسػتوى ابداعػػع       

 وقدراتع التاط ط ة  وهر:
 المركز الذي  فتمع  ر التسمسؿ الوظ  ر   0
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ضػػػمف ا طػػػار المؤسسػػػر  الفركػػػةسػػػمطة ال،ػػػرار التػػػر  تمتػػػ  بءػػػا  وقدرتػػػع عمػػػ    1
  لممؤسسةالتنظ مر 

ا اػػػرى  ػػػر السػػػمـ الءرمػػػر التػػػر تعمػػػؿ معػػػع  ػػػر تفد ػػػد  مػػػدى تػػػداؿ العنا ػػػر  2
 اتااهات الاطة لاو التداؿ  ر تعد ؿ اطوات التن  ذ 

اما   ما  تعمؽ بأ وؿ الماطط ا اتماع ة  نرى: نف  استااباتءـ لم،رارات ال ػادرة      
هػػػػر نسػػػػتاابات ن ااب ػػػػة الػػػػ  لابعػػػػد الفػػػػدود  وفتػػػػ  لاف كانػػػػت تتعػػػػارض مػػػػ  مراع تػػػػع 

 وا  د ولوا ة  ا اتماع ة 
وبذلؾ  ،وـ الماطط بدور فساس  وعم  دراع مػف ا هم ػة و  بػد مػف لاف  تمتػ         

بماموعػػة مػػف المءػػارات التػػر تسػػاعدل عمػػ  تأد ػػة دورل مػػف الضػػ وط التػػر  تعػػرض لءػػا  
 وهر:

  بػػد اف  تمتػػػ  الماطػػط بال،ػػدرة عمػػػ  التنسػػ ؽ بػػ ف فااػػػات  أ. القاادرة عماااا التنساايق:
ماتم ة  وب ف الاطط الماتم ة/ كذلؾ ال،درة عم  التنس ؽ بػ ف الامػاه ر مػف الاماه ر ال

ناع ال،رار مف اءة لاارى    اءة و  
دور الماطػػط    ،ت ػػر عمػػ  نِعػػداد الاطػػط  بػػؿ  بػػد  ب. القاادرات التنفيذيااة والعمميااة:

لاكاػر لاف  تمت  بال،درات اللازمة لتن  ذ هذل الاطط  ولاف  كػوف مسػئو ذ عػف تن  ػذهاع  نػع 
 الناس معر ة بمفتواها ولاهدا ءا 
التاط ط عمم ة    ،ػوـ بءػا شػاص وافػد  لػذلؾ   بػد  ج. القدرة عما العمل اللماعي:

 لاف  كوف الماطط قادراً عم  العمؿ ضمف  ر ؽ  وبروح  ر ؽ وافد 
ة  اا لاف   كػوف ندار ػاً ناافػاً ومممػاً بام ػ  النػوافر المتعم،ػ د. القدرة الإدارية والعممية:

 بمااؿ عممع  وبذلؾ   بد لاف  تـ نعداد الماطط وتدر بع بشكؿ ا د وشامؿ  
   ،ت ػػػر دور الماطػػػط عمػػػ  معالاػػػة المشػػػكلات ال،ائمػػػة  ووضػػػ   ىاااا. محااارك فعاااال:

  بؿ لاف  تمت  بال،درة عم  توق  المشكلات قبؿ فػدواءا  وتف  ػز  ػناع المناسبةالفموؿ 
ة المشػػكلات  لػػذلؾ  اػػا لاف  عمػػؿ كمف ػػز ال،ػػرار بالموا ،ػػة عمػػ  وضػػ  الاطػػط لموااءػػ

 لماماه ر  و شاعءـ عم  موااءة ومعالاة مشكلاتءـ    
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وتتماػؿ  ػر نقنػاع  ػناع ال،ػرار بر ػد الما  ػات  و. القدرة عما الاقناع والمحااورة:
المال ػػػػة اللازمػػػػة لتن  ػػػػذ الاطػػػػط  وبالتػػػػالر  ػػػػأف عمػػػػ  الماطػػػػط لاف  ضػػػػ ط بأتاػػػػال تن  ػػػػذ 

اقػػػػ   و   كت ػػػػر بأعػػػػدادها  ،ػػػػط  و كػػػػوف قػػػػادراً عمػػػػ  الموااءػػػػة الاطػػػػة  وتفو مءػػػػا الػػػػ  و 
 والد اع عف واءة نظرل  

تء   الابرة التاط ط ة  ر ػة واسػعة  :والمينية الفنيةك. ال برة الت طيطية والميارات 
ا نسػان ة والماد ػة المتػو رة  و ػوً  الػ   لومكان ػاتق بالع الماطط  ر ا ستامار ا ماػؿ 

داؼ اطػػػة العلاقػػػات العامػػػة وتن  ػػػذها  لاي تف، ػػػؽ ا هػػػداؼ الرئ سػػػة ضػػػماف تف، ػػػؽ لاهػػػ
 وا هداؼ الازئ ة 

وبػػذلؾ  ػػ فل العمم ػػة التاط ط ػػة لمعلاقػػات العامػػة لػػ س بم،ػػدورها تاػػاوز الابػػرات        
    بعد ها نفدى لاهـ مكونات عنا ر عمم ة العلاقات العامة

 
 : معوقات ت طيط العلاقات العامة:سابعاً 

 
المزا ػػػا التػػػر  ف،،ءػػػا تاطػػػ ط العلاقػػػات العامػػػة   ػػػ فل هنالػػػؾ عػػػدد مػػػف  مػػػف الرمـبػػػ      

المعوقات التر تفوؿ دوف امكان ع ااػذ عػدد مػف المؤسسػات بػالتاط ط  نشػطتءا  والتػر 
 مالبا ما تع ؽ مف قدرتءا  ر تف، ؽ ا هداؼ المتوااة بمومءا  وهر:

لتػر تضػعءا المؤسسػات  والتنسػ ؽ بػ ف عدـ الوضوح  ر تفد د ا هداؼ ال،ابمة لم، اس ا  0
 ا هداؼ الرئ سة وال رع ة  وبنا  متطمبات التكامؿ لءا  ر تف، ؽ اهدا ءا 

)داام ػػػاً او  لممؤسسػػػةلمب انػػػات والمعمومػػػات عػػػف الوضػػػ  الفػػػالر  المت نػػػة ال،اعػػػدة ،ػػػداف   1
 ازاتبالإناػػ والمكا ػػآتاارا ػػاً(  والنظػػاـ م ػػر السػػم ـ لمفػػوا ز مػػف ف ػػث ارتبػػاط الفػػوا ز 

ق  رة ا مد التر  مكف ق اسءا  وهذا ما  كوف عم  فساا الاطػط الطو مػة والمتوسػطة 
 ا مد التر تستدعر اوقات طو مة  ستكمالءا  وتف، ؽ النتائ  المتوااة منءا  

 لإاػػػرا بدقػػػع وك ػػػا ل   المسػػػت،بم ة ر الابػػػرة ال ن ػػػة قػػػادرل عمػػػ  وضػػػ  الت ػػػورات اتػػػو  ةقمػػػ  2
 عمم ع التاط ط  
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مػػػػ  ندارة العلاقػػػػات العامػػػػة  ع ػػػػؽ تن  ػػػػذ اطػػػػة  بالمؤسسػػػػةف ا دارات ا اػػػػرى قمػػػػع تعػػػػاو   3
العلاقات العامة  ف ث تفتاج عمم ع التاطػ ط لمعلاقػات العامػة تػو ر معمومػات وف،ػائؽ 

 لتو  رها وقبالة الامءور    المؤسسةعف 
 التا ػػ ض المسػػتمر لم زان ػػع العلاقػػات العامػػة ف نمػػا توااػػع بعػػض المؤسسػػات ز ػػادل  ػػر  4

ن ،اتءػػا تتاػػع نفػػو ترشػػ د هػػذا ا ن ػػاؽ عػػف طر ػػؽ تا  ضػػع عمػػ  بعػػض انشػػطتءا  ومػػف 
 ب نءا )العلاقات العامة( 

قمػػػع نهتمػػػاـ الإدارة عمػػػ  نشػػػراؾ ممػػػارس العلاقػػػات العامػػػة  ػػػر لاعمػػػاؿ رسػػػـ الس اسػػػات   5
 ووض  اطط العلاقات العامة  

لتاط ط  ػػر ممارسػػع العم ػػا  ػػر بعػػض المؤسسػػات ب مكان ػػع ا اػػذ بػػا الإدارةقمػػة نهتمػػاـ   6
انشػػطع العلاقػػات العامػػة  ف ػػث   ػػ ءا الػػبعض: بأن ءػػا وسػػائؿ علاا ػػة تفتػػاج المؤسسػػة 
ال ءا عند الطػوار   وبػروز لازمػة طارئػة  و  ػ ءا الػبعض ا اػر: بأن ءػا ماػرد دعا ػع او 

  ومػػػف اػػػـ  شػػػكؿ هػػػذا ال ءػػػـ الاػػػاط  ع،بػػػع قبالػػػة ممارسػػػر المؤسسػػػةاعػػػلاف عػػػف نشػػػاط 
نػػػدما  فػػػاولوف ا اػػػذ بأسػػػموا التاطػػػ ط العممػػػر  نشػػػطع العلاقػػػات العلاقػػػات العامػػػة ع

 العامة  
 المواػػػػػودةكونءػػػػػا م ػػػػػر مدربػػػػػع تػػػػػدر باً ا ػػػػػداً  والبشػػػػػر ةقمػػػػػة تػػػػػو ر ا مكان ػػػػػات الماد ػػػػػة    7

 لموااءع متطمبات التاط ط لمعلاقات العامة  اللازمةبالمؤسسة 
مػػػة  شػػػ موف معظػػػـ وقػػػتءـ قمػػػع تػػػو ر الوقػػػت الكػػػا ر لمتاطػػػ ط: اف  ابػػػرا  العلاقػػػات العا   8

بت  ػػػ لات وظػػػائ ءـ ومشػػػكلاتءـ ال وم ػػػة لمدراػػػة التػػػر    تسػػػ  معءػػػا وقػػػتءـ  لتوا ءػػػع 
لمتاطػػػ ط  نشػػػطة العلاقػػػات العامػػػة اا ػػػة لاف عمم ػػػة التاطػػػ ط تسػػػت رؽ وقػػػت طو ػػػؿ  
وبنا  الاطط واعدادها وتن  ذها  وقد تداؿ  ر ماا ت   مسوغ مف دراسػتءا  و تطمػا 

 مف الدقة والتعمؽ  ر العمؿ والت رغ لع  التاط ط قدراً 
الت  ػػػػرات الب ئ ػػػػة المتسػػػػارعة التػػػػر تز ػػػػد مػػػػف دراػػػػة عػػػػدـ التأكػػػػد بشػػػػأف ا فتمػػػػا ت   01

 لاف اناً سموكاً   عا التنبؤ بع المست،بم ة   ف التاط ط مفورل ا نساف الذي  سمؾ
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 الفصل الرابع
 استراتيجيات العلاقات العامة

 وابعادىا واىدافيا :  أولا: مفيوم الاستراتيلية
 

تعد كممة السترات ا ة فد اة ا سػتعماؿ  ػر ماػاؿ العلاقػات العامػة   وهػر مسػتعارة  ػر      
ا ػػػػػمءا مػػػػػف عمػػػػػوـ الفػػػػػرا لاو الس اسػػػػػة   ،ػػػػػد اػػػػػا ت كممػػػػػة سػػػػػترات ا ة مػػػػػف الكممػػػػػة ا مر ، ػػػػػة 

(stratos( والتػػر تعنػػر )Army( ومعناهػػا الاػػ ش   والاػػز  الاػػانر )Agein ومعناهػػا )(To 
lead( اي ال، ادة )strategy os ر اا نا  والتػر تعنػر ال،ائػد المنتاػا   وهػر وظ  ػة انشػأت  )

 ( قبؿ الم لاد 418عندما كانت اا نا  ر فرا م  ال رس عاـ )
نذ بػػدلات السػػترات ا ة وتطػػورت  ػػر ال ػػف العسػػكري   وهػػو موطنءػػا ومنػػع انت،مػػت الػػ  الماػػاؿ 

  ومػػف اولػػ   0836الفػػرا العالم ػػة الاان ػػة وبالتفد ػػد سػػنة  ا داري    وكػػاف هػػذا ا نت،ػػاؿ بعػػد
 Von Neumannتمؾ المفاو ت هر تمؾ التر بدلاها البافااف ) وف نو ماف  ومور انسترف ()

and Morgenstern   وقد اا  ذلؾ  ر مؤل ءما عف نظر ة المبار ات والسموؾ ا قت ػادي  )
سسػػة والموقػػؼ الػػذي توااءػػع و سػػتدعر تفركءػػا  و  ػػع  فػػدد البافاػػاف العلاقػػة بػػ ف تفركػػات المؤ 

  اف اتاذت ماموعة مف هذل التفركات واءة مع نة  ءر استرات ا ة 
)ا نشطة والاطط التر ت،رهػا المؤسسػة )( السترات ا ة بانءا: Thomasنذ عرؼ توماس )   

ؤسسػة مػ  عم  المػدى البع ػد بمػا  ضػمف الت،ػا  اهػداؼ المؤسسػة مػ  رسػالتءا  والت،ػا  رسػالة الم
 الب ئة المف طة بءا بطر ،ة  عالة وذات ك ا ة عال ة  ر  الوقت ن سع(( 

( بانءا:)) تلافـ مءمة المؤسسة  ووض  اهدا ءا  ػر ضػو   stiner,minerوعر ءا كؿ مف )
ال،وى الداام ة والاارا ة  و  امة الس اسات المفددة لتف، ؽ ا هداؼ وتأم ف التطب ػؽ الملائػـ 

 مؤسسة(( لتف، ؽ اهداؼ ال

                                           
  رساالة )ساتراتٌجٌات العلاقاات العاماة فاً المواقاع الحكومٌاة العراقٌاة , عارا  ااانم محمادعلاى دراساة )اعتمد هاذا الفصال

 (8008( , )غ م( جامعة بغداد/ كلٌة الاعلام /قسم العلاقات العامة / ماجستٌر
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وتعػػػػرؼ السػػػػترات ا ة بماموعػػػػة متكاممػػػػة ومنسػػػػ،ة مػػػػف ا لتزامػػػػات وا اػػػػرا ات الم ػػػػممة   
ل ػرض اسػتامار وكسػا ال ائػدة التنا سػػ ة  نذ اف سػترات ا ات ذات م ػزى وهػر تسػبؽ ا اػػرا ات 
التر تتاذ ف اما تنطبؽ عم ءا تمؾ السترات ا ات ذاتءا وتظءر بالا   ءمػاً مشػتركاً بمءػاـ وم ػوؿ 

 المؤسسة )الشركة( السترات ا ة 
وهنػاؾ تعػار ؼ متعػددة لمسػترات ا ة اػرج بءػا البػػافاوف  ػر هػذا الماػاؿ  وبػات مػف  ال ػػعا 
ا امػػاع عمػػ  تعر ػػؼ وافػػد   ف م ءػػوـ السػػترات ا ة هػػو م ءػػوـ متعػػدد ا بعػػاد  واف السػػترات ا ة 

( اف  mintzbergفػث)وضع ة  ر طب عتءا )اي تت  ر بفسا الظروؼ لاو ا وضػاع( واراد البا
 وس  مف  ءمنا لمسترات ا ة عندما اقترح   تعر  ات عدة   ػلا  ظػؿ   ءمنػا لءػا مف ػوراً بالزاو ػة 
الاا ة))بالتاط ط(( نذ  ش ر هذا الم ءػوـ ))التاطػ ط(( الػ  التاطػ ط لطر ،ػة عمػؿ مع نػة  لاو 

 وض  ماموعة مف ال،واعد مف ااؿ التعاوف  ر موقؼ ما  
 ػػػوؿ الػػػ  تعر ػػػؼ لمسػػػترات ا ة بامكاننػػػا اف نتبػػػ  الطر ،ػػػة التػػػر اقترافءػػػا ومػػػف ااػػػؿ الو     
( والتػػػر تأاػػػذ بعػػػ ف ا عتبػػػار الطب عػػػة ذات ا واػػػة المتعػػػددة لمسػػػترات ا ة mintzbergالبافػػػث)

 ا ت ضؿ اف ت،ترح امسة تعار ؼ بد مة وهر:موهذل الطر ،ة تتانا تفد د تعر ؼ وافد وان
 تاف هما: نشاط الم، ود بوعر  ولءا   تاف رئ س(: اي انءا نوع مف ال planاطة) -0

 انءا توض  قبؿ ا نشطة التر وادت مف اامءا  وتطور بوعر وب، د  - لا
(  ػػػػر تعر  ػػػع الػػػػذي  ،ػػػػوؿ  Glueck مكػػػف اف تكػػػػوف عامػػػة لاو اا ػػػػة  وهػػػػذا ما ؤكػػػدل) -ا

   ع:))اطة موفدة ومتكاممة م ممة لتؤكد بأف تف، ؽ ا هداؼ ممكناً((
 ػػراد بءػػا اػػداع الا ػػـ لاو المنػػا س  ماػػؿ نعػػلاف المؤسسػػة عػػف ق امءػػا (:  ploy) منػػاورة -1

 بتوس   طاقة الم ن  لتاب ط همة المنا س لبنا  م ن  اد د 
( : وللالمػػػػاـ بم ءػػػػوـ السػػػػترات ا ة    ك ػػػػر و ػػػػؼ السػػػػترات ا ة بانءػػػػا pattern) نمػػػػوذج -2

ذج  وبشػػكؿ )اطػػة(  و )منػػاورة( بػػؿ  بػػد مػػف النظػػر لمسػػموؾ النػػات  عػػف ذلػػؾ  اي كػػانمو 
( اف السػػترات ا ات تنشػػ  مػػف  Humeاكاػػر تفد ػػداً انمػػوذج  ػػر تػػد ؽ النشػػاطات نذ اكػػد)

النشػاطات البشػر ة  ولػ س مػف الت ػم مات البشػر ة  اي كػانموذج  ػر النشػاط ناشػ  عػػف 
 استنتاج التماسؾ والتناسؽ ب ف اعماؿ المؤسسة 
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المؤسسػة  ػر الب ئػة ولءػذا  ( : لاي نف السترات ا ة وسػ مة لتفد ػد موقػؼposition) موقؼ -3
 ت بح السترات ا ة)ال،وة الوس طة( ب ف المؤسسة وب ئتءا 

 تضػػػػػػمف مفتواهػػػػػػا الموقػػػػػػؼ  (: اذ  perspective) ت ػػػػػػور او اءػػػػػػة نظػػػػػػر مسػػػػػػت،بم ة -4
 الماتار  فسا  ولكف عم  طر ،ة واا،ة ل ءـ الب ئة الاارا ة  

 ػػر الم ػػة  رنءػػا( the five psوهػػذل التعر  ػػات الامسػػة البد مػػة اطمػػؽ عم ءػػا البافػػث)    
 ( pا نكم ز ة تبدلا بفرؼ)

 
 ثانيا : مفيوم استراتيليات العلاقات العامة 

بانءػػػا: الاطػػػط وا سػػػال ا المفػػػددة  ػػػر سػػػترات ا ات العلاقػػػات العامػػػة ( Ahart)   ػػػؼ    
 ك   ة اف ت،ابؿ المؤسسة قدرتءا الذات ة  ر السوؽ  لكر تناز اهدا ءا المرسومة ككؿ 

و عرؼ عمر عاوة سترات ا ة العلاقات العامة بانءا:) الاطػط العامػة التػر توااػع مرافػؿ     
 المعركة   انءا تءدؼ ال  تب اف لاسال ا العمؿ  ر العلاقات العامة( 

( : ))هػػػر ماموعػػػة publicitorوالم، ػػػود بسػػػترات ا ات العلاقػػػات العامػػػة فسػػػا كتػػػاا)   
ر تتاػػذها مؤسسػػة مػػا  ب ػػرض تف، ػػؽ لاهػػداؼ مع نػػة  ال،ػػرارات الءامػػة والمسػػت،مة عػػف بعضػػءا التػػ

 وذلؾ باستعماؿ وسائؿ ات اؿ وت،ن ات متعددة(( 
وعمػػػ  هػػػذا ا سػػػاس  ػػػاف سػػػترات ا ة العلاقػػػات العامػػػة وسػػػ مة لتف، ػػػؽ ما ػػػة مفػػػددة هػػػر      

 مكنءػػا اف تسػػتعمؿ الم ءػػوـ السػػترات ار    ػػر  رسػػالة المؤسسػػة  و عنػػر ذلػػؾ اف المؤسسػػات  
كءػػا لرسػػالة واضػػفة ومفػػددة  هػػر رسػػالة المؤسسػػة  ػػر الماتمػػ   كمػػا انءػػا قػػد ت ػػبح فالػػة امتلا

ما ػػة تسػػتعمؿ  ػػر ق ػػاس ا دا  لممسػػتو ات ا دار ػػة الػػدن ا دااػػؿ المؤسسػػة  ومعنػػ  ذلػػؾ انػػع   
مؤسسػة اف تسػػتعمؿ م ءػوـ السػػترات ا ات ا  اذا كانػت رسػالتءا  ػػر الماتمػ  واضػػفة   ي مكػف 

اً  اف السػػترات ا ة تءػػدؼ الػػ  تػػو  ر دراػػة مػػف التطػػابؽ التػػر تتسػػـ بالك ػػا ة ومفػػددة تفد ػػدا دق ،ػػ
 العم ا ب ف عن ر ف اساس  ف وهما:

ا اػػاد دراػػة مػػف التطػػابؽ بػػ ف اهػػداؼ المؤسسػػة  وما تءػػا    ػػلا  ع،ػػؿ ابػػداً اف تعمػػؿ لاي  -0
 مؤسسة م  واود تناقض ب ف ا هداؼ وال ا ات التر تعمؿ عم  تف، ،ءا 
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     التطابؽ ب ف رسالة المؤسسة والب ئة التر تعمؿ   ءا تمؾ المؤسسة  ا ااد دراة مف  -1
ومعنػػػػ  ذلػػػػؾ اف السػػػػترات ا ة تعمػػػػؿ عمػػػػ  اف  تعكػػػػس رسػػػػالة المؤسسػػػػة  ػػػػر تمػػػػؾ        

الظػػروؼ الب ئ ػػة التػػر  تواػػد   ءػػا  وطالمػػا اف تمػػؾ الب ئػػة   تت ػػؼ بالابػػات النسػػبر  ػػاف 
ا اتع لكػػر تسػػتمر فالػػة التطػػابؽ بػػ ف رسػػالة عمػػ  واضػػ  السػػترات ا ة اف    ػػر مػػف سػػترات 

 المؤسسة والب ئة ب ورة دائمة 
  ابعاد الستراتيلية: ثالثاً: 

 
ل،ػػد اسػػءـ العد ػػد مػػف البػػافا ف  ػػر تفد ػػد ابعػػاد السػػترات ا ة لتوضػػ ح مضػػام نءا  ومػػف اػػـ    

( ابعػػػاد Tillesت،ػػػد ـ م ءػػػوـ  ػػػتلا ـ مػػػ  المؤسسػػػة والب ئػػػة التػػػر تتعامػػػؿ معءػػػا  نذ فػػػدد البافػػػث )
 السترات ا ة بالتالر:

 ا نسااـ والتوا ؽ م  متطمبات الب ئة  -0
 الملائمة و ؽ الموارد وا مكانات المتافة لممؤسسة  -1
 دراة ال،بوؿ بالمااطرة  -2
 توا ؽ السترات ا ة م  ا  ؽ الزمنر الماتار  -3

 ( ستة ابعاد لمسترات ا ة وهر:kerinوفدد)
 توط د هدؼ المؤسسة السترات ا ة هر الوس مة المعتمدة  ر  -0
السػػػػترات ا ة هػػػػر التػػػػر تفػػػػدد طب عػػػػة العمػػػػؿ الػػػػذي تعممػػػػع المؤسسػػػػة لاو الماػػػػاؿ الوااػػػػا  -1

 ا ناراط   ع 
السػػترات ا ة هػػر ا سػػػتاابة المسػػتمرة لم ػػرص اػػػارج المؤسسػػة والم،ػػدرة عمػػػ  التػػواؤـ مػػػ   -2

التءد ػػػػػدات وا سػػػػػت ادة مػػػػػف مػػػػػواطف ال،ػػػػػوة دااػػػػػؿ المؤسسػػػػػة ومعالاػػػػػة مػػػػػواطف الضػػػػػعؼ 
 ام ة الدا

السترات ا ة هر اداة التوا ؿ الرئ سة التر  مكف اف تساعد المؤسسة لتف، ػؽ الناػاح  ػر  -3
 الوسط التنا سر 

 السترات ا ة تضـ ام   مستو ات العمؿ  ر المؤسسة )التعاون ة  التاار ة  والوظ   ة(  -4
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 السترات ا ة هر ال،وة الدا عة المشاعة للا راد  -5
لسػػػترات ا ة ب ػػػورة شػػػمول ة بوسػػػاطة تب ػػػاف نف هػػػذل ا بعػػػاد و مكػػػف اسػػػتعراض لابعػػػاد ا       

 ( وهر:Feurer and chaharbaghi) ت طر ماتمؼ مكونات السترات ا ة وكما  ن ءا
(: بمعنػػػػ  ا نشػػػطة والمػػػػوارد والتكنولوا ػػػا  واات ػػػػار ا سػػػواؽ والب ئػػػػات scopeالماػػػاؿ ) -0

 التر تعمؿ   ءا المؤسسة 
دراػػػػة المركز ػػػػة واللامركز ػػػػة  ػػػػر العمػػػػؿ  وانشػػػػا  (: وتعنػػػػر تفد ػػػػد processالعمم ػػػػات) -1

 الء كؿ وا ارا ات ود نامك ة العمؿ 
(: وا سػػػػػال ا والوسػػػػػائؿ والمتظمنػػػػة لاسػػػػػال ا التفم ػػػػػؿ ا سػػػػػتنباطر methodsالطػػػػرؽ )  -2

 وا ست،رائر  والر اد ة  والت ك ر النظامر والمنءار 
لة  و دد الاءػات المسػؤ (: وهػذل تفػownershipالاءات المسؤولة عف وض  السػترات ا ة) -3

 و  ما اذا كانت اءات متا  ة  لاو ا دارة العم ا  لاو ام   العامم ف  ر المؤسسة 
 (: والتر  وضح المدى الذي ت ط ة السترات ا ة Time fromeالمدى الزمنر) -4
(: بمعن  هؿ تواد اطة ذات مضومف شمولر  لاـ ت،ػار ر Philosophyال مس ة ال كر ة) -5

 ف اطار  كري لدى المد ر ف لاـ  ر ضو  نموذج مفدد  متنوعة  وهؿ تاري ضم
(: اف مفتػػػػوى السػػػػترات ا ة قػػػػد  ،ػػػػ   ػػػػر اطػػػػار سػػػػترات ار تنو ػػػػ  لاو contentالمفتػػػػوى ) -6

 ترك ز عم  ف،ؿ النشاط لاو نمو بطرؽ متعددة لاو ماتارة 
( : هػػػؿ تن ػػػذ السػػػترات ا ة والا ػػػارات الػػػواردة   ءػػػا عػػػف طر ػػػؽ Implemntationالتن  ػػػذ ) -7

 اذ لاـ التطو ر الداامر لاـ ا ان ف معاً ا ستفو 
 اىداف الستراتيليات: رابعاً : 

   بما  أتر: اهداؼ السترات ا ة  مكف ا ااز
 تو  ر المع ار الذي  مكف استعمالع  ر عمم ة اتااذ ال،رار ال ائا  -0
 الماتم ة  الب ئ ةال،درة عم  التااوا م  الظروؼ  -1
 لمنا س ف تساعد  ر وض  الاطط الءاوم ة لموااءة ا -2
 تساعد عم  الت ك ر بع د ا مد  -3
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 ف المػػػوارد تسػػػتعمؿ و ،ػػػػاً لمطر ػػػؽ المرسػػػوـ ولتف، ػػػػؽ  ا قت ػػػاد  ػػػر اسػػػتعماؿ المػػػػوارد  -4
 ا هداؼ 

اهػػػداؼ السػػػترات ا ة تكػػػوف واضػػػفة ودق ،ػػػة ومدروسػػػة  وهػػػذا  سػػػاعد عمػػػ  توا ػػػة اءػػػود  -5
 المؤسسة با تاال ال ف ح 

   وعدـ التأكد ت،مؿ السترات ا ة مف فا ت المااطرة -6
 

   وتستعمل الستراتيليات بشكل عام لتحقيق ىدفين ىما:
التػػػػػأا ر عمػػػػػ  الػػػػػرلاي العػػػػػاـ  والسػػػػػموؾ الػػػػػذي هػػػػػو مشػػػػػكمة بالنسػػػػػبة لم،ػػػػػائم ف عمػػػػػ   -1

 السترات ا ات 
 .الف اظ عم  المؤسسة عف طر ؽ تنظ ـ وتنس ؽ الاءود -2

 : انواع ستراتيليات العلاقات العامة: امساً 
 
ا ة هػػر ااػػرا ات تبنػػ  و ػػؽ قواعػػد لمو ػػوؿ الػػ  ا هػػداؼ  و ػػتـ عػػف طر ػػؽ اف السػػترات    

تفد ػػػد ال،واعػػػد وا اػػػرا ات وا هػػػداؼ رسػػػـ اي سػػػترات ا ة  عمػػػ  نف  تكػػػوف ال،واعػػػد التػػػر تبنػػػ  
عم  اساسػءا مسػتندة عمػ  ا سػس العمم ػة  ذات العلاقػة بموضػوع السػترات ا ة  و ف  الإارا ات

ؼ عمم ػػة ا ت ػػاؿ   ػػاف ا ت ػػاؿ  ػػر العلاقػػات العامػػة  تعمػػؽ هػػدؼ السػػترات ا ة هػػو ذاتػػع هػػد
بالسػػػترات ا ات ا قناع ػػػة المرتبطػػػة بالرسػػػالة ا ت ػػػال ة  هػػػذل السػػػترات ا ات تماػػػؿ مرشػػػداً واسػػػس 

 نظر ة لماططر وم ممر  البرام  ا ت ال ة ال عالة 
اػػورة ا ت ػػال ة ال  شػػبعوات ػػؽ عػػدد كب ػػر مػػف البػػافا ف عمػػ  اف شػػبكة ا نترنػػت افػػدات مػػا    

لممارسر  العلاقات العامة  وادت  ر الوقت ن سػع الػ  اعػادة الت ك ػر  ػر سػترات ا ات ا ت ػاؿ 
 المستادمة  ر العلاقات العامة 

( اف اسػػػػتعماؿ كممػػػػة سػػػػترات ا ات بػػػػدً  مػػػػف James stonerو ػػػػرى )اػػػػ مس سػػػػتونر()  
 فػدااف  ػر وقػت ف، ،ػر د نػام كر سترات ا ة انما  نب  مف اف عمم ػة التاطػ ط وادارة المؤسسػة  

اذ ل س هناؾ سترات ا ة وافدة  مكنءػا اف تػناح  ػر كػؿ المواقػؼ   الت اعػؿ بػ ف مػوارد المؤسسػة 
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ومسػػػتادم ءا  وكػػػذلؾ الت،ػػػدـ مػػػف المنا سػػػ ف والتكنولوا ػػػا   ػػػرض عمػػػ  العػػػامم ف  ػػػر العلاقػػػات 
 العامة اف تكوف لءـ سترات ا ات عد دة  

هػػؤ   ا ضػػؿ سػػترات ا ة او امػػ ط مػػف السػػترات ا ات لموااءػػة    ػػر وقػػت معػػ ف  سػػتعمؿ    
لامػػؽ م ػػزة تنا سػػ ة   مػػالًا اذا  ود نام ك ػػةالموقػػؼ  نذ  نب ػػر اف تكػػوف هػػذل السػػترات ا ات مرنػػة 

كانت ادارة العلاقات العامة تسع  لتف، ؽ اهداؼ عاامػة  وكانػت اماه رهػا متباعػدة  ػر امػاكف 
لة المواءػػة عػػف طر ػػؽ وسػػ مة وافػػدة    كػػوف مػػف الملائػػـ متباعػػدة نذ   ػػعا اف تتعػػرض لمرسػػا

 استعماؿ سترات ا ة الترك ز اذا كانت موارد العلاقات العامة تسمح بذلؾ 
 ويمكن تناول ستراتيليات العلاقات العامة وفق التصنيف الآتي:

 :اولًا: ستراتيليات الاتصال في العلاقات العامة لا " رولر"
اف   ػػعا اسػػػتعماؿ سػػػترات ا ة وافػػدة  ػػػر ا ت ػػػاؿ لمعلاقػػػات   تػػرض نمػػػوذج ارولػػػرا      

العامة  و مكف اسػتعماؿ السػترات ا ة المناسػبة لكػؿ موقػؼ ات ػالر مفػدد او اسػتعماؿ مػز   مػف 
هذل السػترات ا ات  وقػد قػاـ ا رولػرا بوضػ  انموذاػع بنػا  عمػ  نظر ػات ونمػاذج اػرون  وقػد تػـ 

 situational model of ت ػػػػػاؿ )المػػػػػوق ر لسػػػػػترات ا ات ا بػػػػػا نموذجتسػػػػػم تع 
communication stratagies)   و فػػػدد ا نمػػػوذج سػػػترات ا ات ا ت ػػػاؿ و ،ػػػاً لمفػػػور ف

 اساس  ف هما:
 تعمػػؽ بطب عػػة عمم ػػة ا ت ػػاؿ ومػػدى اشػػتراؾ الامءػػور  ػػر هػػذل العمم ػػة  و ماػػؿ افػػد  الاول:

اػػػانر  ا ت ػػػاؿ  ػػػر طر ػػػر هػػػذا المفػػػور ا ت ػػػاؿ  ػػػر اتاػػػال وافػػػد   ػػػر فػػػ ف  ماػػػؿ الطػػػرؼ ال
 اتااه ف 

نذ  شػػ ر الػػ  طب عػػة المضػػموف والمعػػانر التػػر تتضػػمنءا الرسػػائؿ ا ت ػػال ة و ماػػؿ  الثاااني: 
افػػد طر ػػر هػػذا المفػػور الرسػػائؿ التػػر  عبػػر مضػػمونءا ومعان ءػػا عػػف رؤى المؤسسػػة  ،ػػط  امػػا 

اػػؿ واءػػة الطػػرؼ ا اػػر   شػػ ر الػػ  الرسػػائؿ التػػر تعبػػر عػػف كػػؿ مػػف المؤسسػػة والامءػػور  و م
نظر الطر  ف  وبنا  عم  ذلؾ تتكوف لد نا ارب  سترات ا ات ات ال ة  ر العلاقات العامػة اطمػؽ 

 وهر كما  أتر: ( communication Gridعم ءا ارولرا بشبكة ا ت اؿ)
 (:  information strategy) ستراتيلية الإعلام -0
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( و عبػػر Asymmetricalد))) كػوف ا ت ػػاؿ و ،ػػاً لءػػذل السػػترات ا ة  ػػر اتاػػال وافػػ      
المضػػموف ا ت ػػالر عػػف رو  المؤسسػػة و فمػػؿ معػػانر ود  ت ذات معنػػ  وافػػد و ػػتـ 
 ػػر هػػذل السػػترات ا ة ت،ػػد ـ المعمومػػات الػػ  الامػػاه ر  ا ساسػػ ة لمسػػاعدتءـ  ػػر تكػػو ف 

 الرلاي واتااذ ال،رارات  ومف امامة ذلؾ الب انات ال ف  ة ومطبوعات المؤسسة(( 
 (: Persuasion strategyستراتيلية الاقناع ) -1

))تام  هذل السترات ا ة ب ف ا ت ػاؿ  ػر اتاػال وافػد  والمضػموف ا ت ػالر الػذي      
 عبر عف رؤى كؿ مف المؤسسة والاماه ر  و فمػؿ د  ت تعكػس واءػة نظػر الطػر  ف 

(connotativeوتعػد سػػترات ا ة ا قنػاع  السػػترات ا ة ا ساسػ ة  ػػر كػ  )  ؿ مػػف  الإعػػلاف
والدعا ػػػة  وتسػػػتعمؿ هػػػذل السػػػترات ا ة  ػػػر ات ػػػا ت المؤسسػػػة عنػػػدما تسػػػع  الػػػ  امػػػؽ 
قاعػدة لمعلاقػات السػترات ا ة مػ  الامػاه ر ا ساسػ ة  وتسػع  المؤسسػة عػف طر ػؽ  هػذل 
السػػػػترات ا ة الػػػػ  الت  ػػػػر الم، ػػػػود  ػػػػر معػػػػارؼ واتااهػػػػات وسػػػػموك ات امءػػػػور معػػػػ ف  

 ع اهػػػدا اً واضػػػفة ومفػػػددة  ومز اػػػاً مػػػف الرسػػػائؿ ا قناع ػػػة(( وتتطمػػػا سػػػترات ا ة ا قنػػػا
 : وتظءر الفااة وا هم ة لسترات ا ة ا قناع لةمور التال ة

الامءػػػور المشػػػكمة  لاو عنػػػدما  ػػػدركءا لكنءػػػا ل سػػػت ذات اهم ػػػة لد ػػػع  او     ػػػدرؾلا  عنػػػدما 
 عندما  عت،د عدـ  اعم ة الفؿ المطروح لممشكمة 

  ػر كب ػراً  لاو ما ػراً لماػدؿ  لاو مف و ػاً بالماػاطر  لاو  قنػاع الامءػور ا  عندما  كوف الت
فػػػلًا مع نػػػاً وافػػػداً هػػػو ا  ضػػػؿ  لاو اف  فػػػوؿ ا  ػػػراد مػػػواردهـ الػػػ  النشػػػاط البػػػد ؿ الػػػذي  اف 

 تتبنال المؤسسة 
  تسػػػتعمؿ هػػػذل السػػػترات ا ة عنػػػدما تكػػػوف ضػػػ وط الوقػػػت شػػػد دة  وال،ػػػدرة عمػػػ  اسػػػتعماؿ  ػاػػػ

 ة الن وذ ضع  
 د  عندما تسع  المؤسسة ال  امؽ قاعدة لمعلاقات السترات ا ة م  الاماه ر ا ساس ة 

 (:consensus Building strategy) ستراتيلية بناء الالماع  -2
)) تامػػػ  هػػػذل السػػػترات ا ة بػػػ ف ا ت ػػػاؿ  ػػػر اتاػػػاه ف  والمضػػػموف ا ت ػػػالر الػػػذي    

ات ا ة بػػػػػ ف المؤسسػػػػػة وب ئتءػػػػػا  عبػػػػػر عػػػػػف رؤى المؤسسػػػػػة  وتسػػػػػتعمؿ لبنػػػػػا  علاقػػػػػات سػػػػػتر 
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م ف   ءػػا  وتطبػػؽ هػػذل السػػترات ا ة عنػػدما  كػػوف هنػػاؾ مالاارا ػػة  لاو بػػ ف المؤسسػػة  والعػػا
تعػػػارض  ػػػر م ػػػالح اطػػػراؼ  عتمػػػد كػػػؿ طػػػرؼ منءػػػا  ػػػر واػػػودة عمػػػ  الطػػػرؼ اراػػػر  نذ 

 تواع هذل السترات ا ة نل  الامءور النشط  و نت  عنءا تطو ر لس اسات المؤسسة(( 
 ( :Dialogue strategy) يلية الحوارسترات -3

)) تامػػػ  سػػػترات ا ة الفػػػوار بػػػ ف ا ت ػػػاؿ  ػػػر اتاػػػاه ف والمضػػػموف ا ت ػػػالر الػػػذي       
 عبػػػر عػػػف رؤى المؤسسػػػة والامءػػػور  و فمػػػؿ د  ت تعكػػػس واءػػػة نظػػػر الطػػػر  ف  نذ  ػػػتـ  

كػػػػػذلؾ اسػػػػػتعماؿ هػػػػػذل السػػػػػترات ا ة  ػػػػػر المناقشػػػػػات المتعم،ػػػػػة بممارسػػػػػة العلاقػػػػػات العامػػػػػة و 
المناقشػػػات ال كر ػػػة المعتمػػػدة فػػػوؿ المشػػػكلات واستشػػػارة الامءػػػور  ػػػر س اسػػػات المؤسسػػػة  
وتتطما هػذل السػترات ا ة رسػائؿ ات ػال ة مػف اطػراؼ الفػوار  وعػادة مػا تواػع الػ  الامءػور 

   المدرؾ النشط(( 
 ثانيا: ستراتيليات العلاقات العامة الت طيطية

 :  ستراتيلية التوقيت -0
دراسة الظروؼ اـ اات ار الوقػت المناسػا  لتوا ػع الرسػالة الإعلام ػة  وقػد وتعنر         

تضػػ   ا مػػواؿ والاءػػود سػػدى نذ لػػـ نػػراعِ التوق ػػت بالنسػػبة لنشػػاط العلاقػػات العامػػة  وماػػاؿ 
ذلؾ نعلاف بعض ال،رارات التر تستءدؼ ارضا  المواطن ف  ر مناسبات ا ع اد او ا تتاح 

 بارز  المشروعات  ر ذكرى فدث قومر
 : ستراتيلية التركيز -1

الاوهر ػػػة  ك ا تءػػػااف المؤسسػػػة التػػػر تن ػػػذ سػػػترات ا ة الترك ػػػز تسػػػع  الػػػ  اسػػػتعماؿ        
ل ػػرض ادمػػة قطػػاع معػػ ف   ػػاف سػػترات ا ة الترك ػػز هػػر ماموعػػة متكاممػػة مػػف ا اػػرا ات 

و مكػػف     لاو تو ػػ ؿ الاػػدمات التػػر تاػػدـ فااػػات قطػػاع تنا سػػر معػػ فلإنتػػاجالم ػػممة 
 المسػػتءد ةعػػاالًا  والامػػاه ر  تف، ،ػػعتعماؿ هػػذل السػػترات ا ة نذا كػػاف الءػػدؼ المطمػػوا اسػػ

منتشػػػرة  ػػػر امػػػاكف متباعػػػدة نذ   ػػػعا اف تتعػػػرض لمرسػػػالة المواءػػػة عػػػف طر ػػػؽ وسػػػ مة  
 وافدة  و مكف استعماؿ هذل السترات ا ة ا ضاً اذا كانت الموارد المال ة تسمح بذلؾ 

   رط " الصبر والاحتمال":ستراتيلية التريث وعدم التو  -2
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 نب ػػػػر عمػػػػ  المؤسسػػػػة اف تمتػػػػزـ بػػػػالرد عمػػػػ  م ػػػػدر الءاػػػػوـ ولكف ت ػػػػرض هػػػػذل        
السترات ا ة عم  المؤسسة التر ث  وعدـ التػورط  ػر الػرد السػر    وقػد   ضػؿ  ػر بعػض 
ا ف اف اف  كوف الرد ا ااب اً  تماؿ  ر بعض ا  عاؿ لاو المعمومات التر ت،ػدـ لمامءػور 

 وس مة مف وسائؿ ا ت اؿ و كوف ذكرها  ر فد ذاتع ن  اً لما اا ر باي 
 :ستراتيلية المفالأة  -3

وتشػػػ ر نلػػػ  ضػػػرورة عػػػدـ ابػػػات ادارة العلاقػػػات العامػػػة عمػػػ  وت ػػػرة وافػػػدة  ػػػر اناػػػاز       
ا نشطة  بؿ  نب ر اف ت اا  الامءور ب ف الف ف وا اػر بشػكؿ م ػر مػألوؼ مػف ا نشػطة 

الامءػػور المسػػتءدؼ مػػف التعػػرض لةنشػػطة والمشػػاركة   ءػػا بشػػكؿ فتػػ  تضػػمف عػػدـ ممػػؿ 
 ا اابر  عاؿ 

 :ستراتيلية ممتقا الطرق -4
و  ءا  تـ تن  ذ اطة مرسومة  ات ار المواسـ وا ماكف التر  مت،ر   ءا اكبػر عػدد مػف       

ارة  الناس لت،ػد ـ انشػطة العلاقػات العامػة وبراماءػا الماتم ػة والتعر ػؼ عمػ  الشا ػ ات المػؤ 
وتوا ؽ الا،ة بءا  ذلؾ   تح الطرؽ الم م،ة امػاـ المؤسسػة  عمػ  سػب ؿ الماػاؿ نستضػ ؼ راػؿ 

 د ف  تفدث عف ال،ضا  وال،در  ر وقوع الفادث وو اة الضفا ا 

 :ستراتيلية الا تفاء -5
وت،ضػػر اف تكػػوف ادارة العلاقػػات العامػػة  ػػر المؤسسػػة بماابػػة الانػػدي الماءػػوؿ المسػػؤوؿ    

ا ػػة م ػػالح الامءػػور وت سػػ ر  س اسػػة المؤسسػػة لءا وكسػػا ا،تءػػا وتأ  ػػدها  واف عػػف رعا ػػة وفم
 اهـ مرتكز لءذل السترات ا ة هو عدـ ظءور ممارس العلاقات العامة عم  مسرح ا فداث 

 :ستراتيلية المشاركة -6
و ستعمؿ ممارسو العلاقات العامة  هذل السترات ا ة  لمتأك د عم  واود ات اؽ او ارضػ ة     
وذلػػؾ بتشػػا    الامػػاه ر عمػػ  ت،ػػد ـ   ركة بػػ ف رؤى المؤسسػػة ورؤى الامءػػور المسػػتءدؼ مشػػت

  هم ػػػةم،ترفػػػاتءـ والتعب ػػػر عػػػف لارائءػػػـ وهػػػر  العمػػػود ال ،ػػػري لمعلاقػػػات  العامػػػة الفد اػػػة وذلػػػؾ 
 مراعاة رمبات الاماه ر واتااهاتءـ وم ولءـ 
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 :ثالثا: ستراتيليات العلاقات العامة الدولية
برز ماتم  معمومػاتر قػائـ عمػ  اسػاس التػداوؿ الفػر لممعمومػات  وانفسػار سػمطة  ل،د      

الدولة ال،وم ة والمؤسسات المفم ػة  وظءػور ماتمػ  عػالمر م تػوح  تاػاوز الفػدود الا را  ػة  نذ 
برزت مؤسسات فد اة تعتمد عم  تكنولوا ا المعمومات  و مكف ذكر اهػـ سػترات ا ات العلاقػات 

 ما  مر:العامة الدول ة ب
 :  الستراتيلية العالمية -0

نذ تتعامػػػػؿ هػػػػذل السػػػػترات ا ة مػػػػ  اماه رهػػػػا باعتبػػػػارهـ امءػػػػوراً وافػػػػداً متاانسػػػػاً  ومػػػػ           
اسػػواقءا باعتبارهػػا سػػوقاً وافػػدة   المؤسسػػات التػػر تتبػػ  هػػذل السػػترات ا ة تسػػع  عػػف طر ػػؽ هػػذل 

  نظامػاً متكػاملًا  اضػ    ػع كػؿ  ػرع السترات ا ة ا سػت ادة مػف لاواػع التشػابع بػ ف ا سػواؽ  وتتبػ
مف  روع  المؤسسة لتوا ءات وسترات ا ات م،ر المؤسسة  فت  اف كػاف هنػاؾ  ااتلا ػات  بػ ف 

 ا سواؽ 
 :الستراتيلية العالمية/ المحمية  - 1

تسػػع  المؤسسػػات التػػر تسػػتعمؿ هػػذل السػػترات ا ة الػػ  التعامػػؿ مػػ  اواػػع ا اػػتلاؼ بػػ ف        
( اف هػػػػذل  المؤسسػػػػات تسػػػػتعمؿ هػػػػذل السػػػػترات ا ة sevenssen رى)س  نسػػػػف( )ا سػػػػواؽ   نذ 

 لالااة ا ائص وهر:
 لا  ننءا تستعمؿ سترات ا ة اا ة  ر كؿ سوؽ مف اسواقءا 

 ا  نف  روعءا  ر الدوؿ الماتم ة تمارس عمم تءا بالضرورة بشكؿ مست،ؿ 
 ػػػة  وتنسػػػ ؽ عمم ػػػػات المال الضػػػػوابط  نف م،ػػػار هػػػذل المؤسسػػػػات )شػػػركات( تتػػػول  وضػػػ  ػاػػػ

 التسو ؽ التر ت،وـ بءا ال روع الماتم ة 
 ومنءا: ستراتيليات العلاقات العامة الدعائية: رابعاً 
 :  ستراتيلية الدعاية لممؤسسة  -0
توظػػؼ العلاقػػات العامػػة  ػػر هػػذل السػػترات ا ة لمو ػػوؿ الػػ  شػػءرة المؤسسػػة مػػف دوف    

 ف  وتءدؼ العلاقات العامػة نلػ  الػد اع عػف الترك ز عم  ا شااص العامم ف   ءا  لاو ال، اد 
المؤسسة وتفس ف  ورتءا  عف طر ؽ عرض المنازات ا  ااب ة مػف دوف الاوانػا السػمب ة  
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وقد  ظءر ممارسو العلاقػات العامػة نلػ  ت،ػد ـ معمومػات من،و ػة  و سػتعمموف العبػارات التػر 
و هػػػذل السػػػترات ا ة اف تػػػوفر بتم ػػػز المؤسسػػػة عمػػػ  م رهػػػا مػػػف المؤسسػػػات  نذ  عت،ػػػد ممارسػػػ

 المؤسسة وادماتءا  بأعماؿالامءور المستءدؼ  مءتـ 
 :ستراتيلية الدعاية لمقياديين في المؤسسة  -1

 سػػع  ممارسػػو العلاقػػات العامػػة  ػػر هػػذل السػػترات ا ة نلػػ  تفسػػ ف  ػػورة ال، ػػاد  ف          
ر ف،،تءػػػػا وشػػػػءرتءـ بوسػػػػاطة الترك ػػػػز عمػػػػ  اشاا ػػػػءـ  وتوظ ػػػػؼ المناػػػػزات ا  ااب ػػػػة التػػػػ

المؤسسػػة  ل ػػالح هػػؤ   ا شػػااص  و سػػتعمؿ كػػؿ ممارسػػو هػػذل السػػترات ا ة العبػػارات التػػر 
توفر بتم ز ال، اد  ف  و عت،دوف اف الامءػور المسػتءدؼ مءػتـ بمتابعػة مػا  ،ػوـ بػع ال، ػاد وف 

    ر المؤسسة مف اعماؿ وادمات
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 الفصل الخامس
 برامج العلاقات العامة

 
 : مفيوم براما العلاقات العامة:اولاً 

       
نف العلاقات العامة ل ست نشاطاً عشوائ اً و  نشاطاً وقت اً  بػدلا  ،ػط فػ ف ت،ػ  المؤسسػة      

  ذلػػػؾ اف انشػػػطتءا اماه رهػػػا و نتءػػػر بأنتءػػػا  ا زمػػػة  ػػػر لازمػػػة مػػػا مػػػ  امءػػػور نػػػوعر مػػػف
 كػوف هنػاؾ بػرام  لعمػؿ ادارات    ولءذا مف الضروري افو مة المدى ونتائاءا بع دة ارارط

العلاقات العامة  تـ اعدادها واعتمادها مف قبؿ ادارة المؤسسة تفدد اط الس ر الذي تسػمكع 
 اءود العلاقات العامة بما  ك ؿ تف، ؽ اهدا ءا المنشودة  

وتعػػػد  بػػػرام  العلاقػػػات العامػػػة مػػػف اهػػػـ الموضػػػوعات التػػػر ت،ػػػوـ بءػػػا ادارات العلاقػػػات       
 ر المؤسسات الماتم ة   واف الاءد المبذوؿ  ػر اعػداد بػرام  العلاقػات العامػة لػ س العامة 

بال،در الء ف نذ  تطما ممف  ،وـ بع اف  كوف عم  الماـ كاؼ و ءـ عم ؽ لم ءوـ العلاقػات 
العامة   والرسالة ا علام ة التر  تناولءا البرنام     كمما كانت الرسػالة مدروسػة بدقػة كممػا 

 ام  ناافا وذا لاار كب ر لدى الامءور كاف البرن
ول،ػد كانػت الشػركات ا مر ك ػة الكبػرى وم رهػا مػف الشػركات ال ػناع ة  ػر المممكػة         

المتفػػدة تضػػ  بػػرام  العلاقػػات العامػػة  ػػر نانػػا  الفػػرا العالم ػػة الاان ػػة ومػػا بعػػدها بءػػدؼ 
  ضػػػادة عػػػف هػػػذل الشػػػركاتلا كارهػػػا الم موااءػػة الػػػرلاي العػػػاـ   او مااطبػػػة الامػػػاه ر لت   ػػر

و ر هذا المااؿ نش ر نل  البرام  العد دة التػر كانػت ت،ػوـ بءػا ندارات العلاقػات العامػة  ػر 
الاػػػ ش ا مر كػػػر لمتر  ػػػع عػػػف الانػػػود  ػػػر لاانػػػا  الفػػػرا وا  اػػػاد  ػػػلات دائمػػػة ب ػػػنءـ وبػػػ ف 

 عػف عائلاتءـ والسعر نل  تا  ؼ ااأر ضفا ا الفػرا عمػ  اسػر الم،ػاتم ف وذو ءػـ    ضػلا

                                           
 ( د, بارام  العلاقاات العاماة وتنمٌاة اللادرات الاتصاالٌة للاوزارات (علاى دراساة )فايماة عباد الكااظم حما6-5اعتمد الفصال

 (8002العراقٌة)ايروحة دكتوراه( , )غ م( جامعة بغداد/ كلٌة الاعلام /قسم العلاقات العامة / 
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برام  التر  ع الواسعة التر كانت تعدها ادارات العلاقػات العامػة  ػر الاػ ش ا مر كػر والتػر 
كانػت تامػا ال نػان ف المعػرو  ف  ػر ذلػؾ الوقػت لكػر  ر ءػوا عػف الم،ػاتم ف و ف،،ػوا لءػـ قػدراً 
مػػف المػػرح والسػػرور بػػالرمـ مػػف اهػػواؿ الفػػرا وال،تػػاؿ   واسػػتمرت هػػذل البػػرام   ػػر ال،ػػوات 

سمفة ا مر ك ة  ر الفرا الكور ة وفرا   تناـ   وكاف لءا ابمغ ا ار  ػر ر ػ  معنو ػات الم
 ا  راد والم،اتم ف 

والبجرنجػػػػامج  ل ػػػػة  عنػػػػر )) الورقػػػػة الاامعػػػػة لمفسػػػػاا   نشػػػػرة تعػػػػر ؼ الف ػػػػلات او شػػػػروط     
   المبار ات   وهو اطع  اتطءا المر  لعمؿ  ر دل ((

 بػػاً مع،ػػداً مػػف الس اسػػات وال،واعػػد وا اػػرا ات والاطػػوات التػػر امػػا ا ػػطلافاً  ءػػو ))ترك    
    مزـ اتباعءا لتف، ؽ الءدؼ المنشود ((

و مكػػػف تعر ػػػؼ برنػػػام  العلاقػػػات العامػػػة  بانػػػع )) ماموعػػػة مػػػف ا نشػػػطة والفمػػػلات       
المواءة لتف، ؽ هدؼ ما ااص بامءور مع ف او باماه ر مفددة او بػالامءور العػاـ وهػو 

ف الاطػػة العامػػة و شػػكؿ العمػػود ال ،ػػري لءػػا و مكػػف اعتبػػارل تاط طػػا عمػػ  المسػػتوى اػػز  مػػ
 تأ  ػػدكمػػا  عػػرؼ البرنػػام  بانػػع )) كػػؿ نشػػاط او اءػػد مواػػع نفػػو تػػدع ـ وكسػػا   الازئػػر ((

وتفسػ ف طػرؽ ا دا   بأهػدا ءاوا،ة الاماه ر ورلا ءـ  ر المؤسسة   وهػو  سػتءدؼ اعلامءػـ 
نشػاط المؤسسػة وتعم ،ػا  ػر  ءػـ الامػاه ر لػدور المؤسسػة  ػػر بمػا  عكػس ازدهػارا ونمػوا  ػر 

 ؼ البرنام  بانع  )) ارل ة التػر  ػتـ بموابءػا  و و  النشاط ا اتماعر وا قت ادي العاـ ((
واف وضػ  البرنػام  هػو الواػع ا ارائػر  ت ع ؿ الاطة بف ث تكوف الاطػة اػاهزة لمتن  ػذ (( 

 اػػا عممػػع لكػػر تف،ػػؽ ا هػػداؼ وا مػػراض لػػذلؾ  لمعمم ػػة التاط ط ػػة وهػػو  عنػػر قػػراراً عمػػا
 ػػاف البرنػػام   عػػرؼ عمػػ  انػػع )) ماموعػػة مػػف ا نشػػطة التػػر تعتمػػد عمػػ  بعضػػءا الػػبعض 
ومواءة لتف، ؽ مرض او ماموعػة مػف ا مػراض وهػو  رشػح ك ػؼ تعتػزـ المؤسسػة تف، ػؽ 

 اعمءػا معػػدة  برنػػام  العلاقػات العامػػة هػو ت  ػػ ؿ الاطػة ت  ػػ لا دق ،ػا بف ػػث  اهػدا ءا (( 
  الموضوعات التر تف،ؽ هدؼ المؤسسػةلمتن  ذ ف ث  ،وـ مسؤوؿ العلاقات العامة باات ار 

كمػػػػا انػػػػع  ػػػػػنظـ   والتػػػػر  ػػػػدور فولءػػػػا ا عػػػػػلاـ والشا ػػػػ ات التػػػػر  سػػػػع  للات ػػػػػاؿ بءػػػػـ 
  التسء لات اللازمة ام عءا لتن  ذ البرنام 
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نا ػر وم،ومػات اساسػ ة تك ػوف مما ت،دـ مف تعار ؼ نلافػظ اف اممبءػا تشػترؾ  ػر مامػؿ ع
 بماموعءا تعب راً عف م ءوـ برنام  العلاقات العامة وهر:

 ػ اف  كوف لمبرنام  هدؼ مفدد واضح لامءور المؤسسة    0
 ػ اف تراع  الدقة  ر اات ار ا دوات وا سال ا التر تستادـ  ر البرنام   1
 تنوع افت اااتع   ػ اف  كوف البرنام  مستمراً و تنوع بتنوع الاماه ر و 2
ػ اف  كوف البرنام  دائماً وقائماً عم  عمم ات بفث واست، ا  لمراي العاـ وتاطػ ط عممػر 3

 سم ـ   
 ػ لاف  فدد نوع الامءور الم، ود بالعلاقات العامة  4
وتاػػػدر ا شػػػارة الػػػ  اف هنػػػاؾ امطػػػاً واضػػػفاً وكب ػػػراً بػػػ ف م ءػػػوـ برنػػػام  العلاقػػػات          

 اه ـ الم،اربة لع والتر مف ابرزهػا الاطػة والفممػة ونػرى مػف المناسػا هنػا العامة وبعض الم
التطرؽ لءا بشكؿ سر   ل رض التفد د الدق ؽ لبرنػام  العلاقػات العامػة وتانػا الامػط ب نػع 

 وب ف الم اه ـ ا ارى وهر كما  مر :ػ
التاطػػػ ط    هػػػر الوسػػػ مة لاو ا داة  النظر ػػػة التػػػر تتػػػراـ المفتػػػوى ال عمػػػر لعمم ػػػة ال طاااة :

وهر بءذا الم ءوـ تاتمؼ عف عمم ة التاط ط التر ت،وـ عمػ  اسػس معر  ػة اا ػة لتف، ػؽ 
ت  ػػرات  لإفػػداثاهػػداؼ منشػػودة ومفػػددة مسػػب،اً   واذا كػػاف التاطػػ ط عمم ػػة اارائ ػػة تءػػدؼ 

مع نة  اف الاطة هر ا طار الذي  شمؿ عم  ت   لات عػف نػوع الت   ػر المنشػود وفامػع 
 ارى ام عءا وبشكؿ دق ؽ وواضح وموا  اتع ا 
 ءػػر ))اطػػة مكتوبػػة وشػػاممة وق ػػ رة ا مػػد تفتػػوي عمػػ  سمسػػمة مػػف الرسػػائؿ امااا الحممااة : 

ا ت ػػال ة المت ػػمة والمترابطػػة التػػر تظءػػر  ػػر وسػػائؿ ا ت ػػاؿ او ا عػػلاـ  ػػر  تػػرة زمن ػػة 
   مفددة قد تمتد ال  سنة او اقؿ مف ذلؾ((

 ػػػػر  التػػػػأا راعلام ػػػػة تسػػػػتءدؼ تاطػػػػ ط وادارة عمم ػػػػات  وهػػػػر عبػػػػارة عػػػػف )) عال ػػػػة       
 ئة مػا نفػو موضػوعة مفػددة او  ت ورات   واتااهات   وانماط ت ك ر   وسموؾ امءور او

 شاممة   ق مة ااتماع ة سائدة او تنم ة ا كار ومواقؼ ا دلوا ة وس اس ة اد دة (( 
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ة او لفػػػػؿ مشػػػػكمة او اذف  الفممػػػػة ماموعػػػػة مػػػػف ا نشػػػػطة الماططػػػػة لمعالاػػػػة قضػػػػ       
لتفسػػػ ف او لت ػػػف ح موقػػػؼ او  سػػػت لاؿ  ر ػػػة وهػػػر مفػػػددة بمػػػدل زمن ػػػة وهػػػر اػػػز  مػػػف 

ممػا سػبؽ ن ػؿ الػ     و مكػف عػد ل تاط طػا عمػ  المسػتوى الازئػر  برام  العلاقات العامػة
اف ال ػػرؽ بػػ ف الاطػػة والبرنػػام  والفممػػة هػػػو  ػػرؽ  ػػر المسػػتوى    الاطػػة تشػػمؿ ماموعػػػة 

ال ػػػػرؽ مػػػػف اػػػػلاؿ لات التػػػػر تعػػػػدها ادارة العلاقػػػػات العامػػػػة   و مكػػػػف تفد ػػػػد البػػػػرام  والفمػػػػ
   (ما تعالاع مف قض ة او مشكمة /المدة الزمن ة لكؿ منءما  /ا هداؼ )

 ػػػالاطط تتواػػػع نفػػػو تف، ػػػؽ اهػػػداؼ مفػػػددة  لاو لفػػػؿ مشػػػكلات مع نػػػة لبمػػػوغ تمػػػؾ         
لاما البرنػام    بػدلا عنػد تن  ػذ الاطػة  ا هداؼ   وتستند ال  اهداؼ المؤسسة واسترات ا تءا  

وتتضػػمف الاطػػة بػػرام  ت  ػػ م ة عػػدة ترمػػر الػػ  تف، ػػؽ ا هػػداؼ ال رع ػػة ومػػف اػػـ تف، ػػؽ 
ا هػػداؼ الرئ سػػة لممؤسسػػة   و تضػػمف برنػػام  العلاقػػات العامػػة اعػػداد الفمػػلات ا علام ػػة  

 (0اللازمة لمعالاة مشكمة مع نة او موقؼ لمدة ق  رة   انظر الشكؿ )
 

 (  ب ف ال رؽ ب ف البرنام  والاطة والفممة  0شكؿ )                    
 
 
 
 
 

                                                                                                               
 
 
 
 
 

 الاطة

 برنام ال

 الفممة
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 :  أىمية براما العلاقات العامة نياً ثا
 

رة الػ  الامػاه ر  ػر الماتمعػات الفد اػة قػد ت  ػرت وا ػبح   ءػا مف الواضح اف النظ      
  العامػة  ػر الماتمػ ال رد انساناً لع كرامتع   ومدت ف اتع م دراً لمسمطة المواءة لمس اسة 

ولػػذلؾ واءػػت العنا ػػة الػػ  بػػرام   العلاقػػات العامػػة وازدادت اهم تءػػا  ػػر المؤسسػػات كا ػػة   
التػػػر تسػػػتط   المؤسسػػػة مػػػف الالءػػػا تف، ػػػؽ التك ػػػؼ   وضػػػ  البػػػرام  هػػػو الوسػػػ مة  الوف ػػػدة

ا نسانر ب نءا وب ف الامءػور المتعامػؿ معءػا وبػ ف المؤسسػات ا اػرى ا ضػاً   هػذا التك ػؼ 
هػػو الػػذي  مكنءػػا مػػف بمػػوغ لاهػػدا ءا و ف،ػػؽ لءػػا ولامءورهػػا العد ػػد مػػف الاػػدمات والمنػػا     

ن نػة  ػر ن ػوس اماه رهػا وهػر بػدورها و ك ؿ تف، ؽ العدالة والرعا ة ا اتماع ة ونشر الطمأ
تسػػع  مػػف اػػرا  ذلػػؾ الػػ  ز ػػادة آوا ػػر التعػػاوف والا،ػػة وفسػػف الت ػػاهـ الػػذي  ف،ػػؽ الناػػاح 

   والشءرة
لػػػف تسػػتط  تف، ػػػؽ اهػػػدا ءا  واف لػػـ تكػػػف هنػػاؾ بػػػرام   لعمػػؿ العلاقػػػات العامػػػة  أنءػػا       
ذ اف بػرام   العلاقػات العامػة   التف،ػؽ مػف نتػائ  عممءػا بشػكؿ دق ػؽ  كما    مكػف اب اعم ة

ل سػت براماػػاً عمػػ  المػػدى ال، ػػ ر او رد  عػػؿ لفػػدث مػػا وانمػػا هػػر  اءػػد ماطػػط ومػػدروس 
 والامءور  المؤسسةوالمفا ظة عم  ت اهـ متبادؿ ب ف  لإرسا 
وتسػػاعد بػػػرام  العلاقػػػات العامػػػة عمػػػ  ز ػػػادة  ػػػرص ناػػػاح المؤسسػػػة ومػػػف اػػػـ تفسػػػ ف       

 هتمػػاـ بالعامػػؿ ككػػائف فػػر لػػع فاااتػػع ومتطمباتػػع المتزا ػػدة مػػف ظػػروؼ العمػػؿ وامكاناتػػع وا
تػػرو ح ورعا ػػة  ػػػف ة وا،ا  ػػة وااتماع ػػة دااػػػؿ العمػػؿ وااراػػة   كمػػػا اف بػػرام  العلاقػػػات 
العامػػػة  تػػػدع ماػػػاً  لمسػػػ طرة والدكتاتور ػػػة   مػػػا  اػػػص ه ئػػػة ا دارة بػػػؿ انءػػػا تتػػػ ح ال ػػػرص 

  ة والتعامػؿ مػ  ا  ػراد والامػاه رءرهػا الابػر للابتكار الشا ر وعرض الم،ترفات التػر تظ
 واات ا ػػػػػػر المػػػػػػدرا     سػػػػػػتط عوف  ػػػػػػرض س اسػػػػػػتءـ الذات ػػػػػػة دوف اشػػػػػػراؾ ه ئػػػػػػة ا دارة 

   كػػارالعلاقػػات العامػػة معءػػـ  ػػر تفمػػؿ المسػػؤول ة بػػؿ اف س اسػػة المؤسسػػة ترسػػـ كنت اػػة 
ت،ػػػػد ر    و ػػػػر هػػػػذاع ا ات ا ػػػػ وف مػػػػف مشػػػػورة وم،ترفػػػػاتامءورهػػػػا وك ػػػػدى لمػػػػا  بد ػػػػ
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لمشا  ة ا نسان ة وتمك ف لمعامم ف مف تنم ة ممكػاتءـ واسػتعداداتءـ الاا ػة وتء ئػة  ػرص 
 العلاقات العامة  اات ا رمف  ولةك ا الترقر لمنابء ف منءـ 

كمػػػا تسػػػاعد بػػػرام  العلاقػػػات العامػػػة المتعػػػامم ف مػػػ  المؤسسػػػة عمػػػ  المشػػػاركة  ػػػػر        
وباءودهػػػػا والع،بػػػػات التػػػػر  ب مكاناتءػػػػاؽ تب ػػػػ رهـ عػػػػف طر ػػػػ المسػػػػؤول ات ا اتماع ػػػػة لءػػػػا

توااءءػػا ومػػا تنتظػػرل مػػنءـ مػػف تأ  ػػد  سػػاعدها عمػػ  تفمػػؿ مسػػؤول ة س اسػػتءا العامػػة و تف،ػػؽ 
عن ػػػػر التضػػػػامف والتماسػػػػؾ بػػػػ ف الطػػػػر  ف   ذلػػػػؾ التماسػػػػؾ الػػػػذي   منػػػػ  عنػػػػع لتف، ػػػػؽ 

   ا هداؼ ا اتماع ة لبرام  العلاقات العامة
يح اىمية براما العلاقات العامة فاي بياان بعاض ماا يمكان ان تحققاو ويمكن توض        
 ولمملتمع والمؤسسات في النواحي التالية :ا  للإنسان

ػػػػ تء ئػػػة الػػػرلاي العػػػاـ لت،بػػػؿ لا كػػػار وارا  اد ػػػدة وا اػػػاد امءػػػور  ؤ ػػػد و سػػػاند هػػػذل الء ئػػػات 0
و ػػو ر تعاونػػاً ب نءػػا والتنظ مػػات والمؤسسػػات بمػػا  ،ػػوي الػػروابط بػػ ف هػػذل الء ئػػات والامػػاه ر 

  ساعد عم  تماسؾ الماتم   
ػػػػػػػ توضػػػػػػ ح ا تااهػػػػػػات الف، ، ػػػػػػة لمامػػػػػػاه ر وكػػػػػػذلؾ رمبػػػػػػاتءـ وافت ااػػػػػػاتءـ ممػػػػػػا  سػػػػػػاعد 1

المؤسسات عم  افداث تعد لات مناسبة  ر س استءا واطط عممءا بما  تماش  مػ  رمبػات 
 الاماه ر و ف،ؽ الن   لءـ ولممؤسسات معا  

ات العامػػػة التك ػػػؼ ا نسػػػانر الػػػلازـ بػػػ ف ا اءػػػزة والمؤسسػػػات وبػػػ ف ػػػػ تف،ػػػؽ بػػػرام  العلاقػػػ2
الاماه ر وهذا التك ؼ ا نسانر ا بح مف ضرور ات ماتمعاتنػا الفد اػة المع،ػدة وبدونػع   

  مكنءا اف ت ؿ ال  اهدا ءا المنشودة  
ا ػػػ تف،ػػؽ بػػرام  العلاقػػات العامػػة لامءػػور المؤسسػػات الػػداامر اػػدمات انسػػان ة متنوعػػة بمػػ3

 عػود عمػ ءـ بػالن   وبمػا  ك ػؿ لءػـ تف، ػؽ الرعا ػة ا اتماع ػة والعدالػة التامػة و ءػر  اسػباا 
الف اة الكر مة لمعامم ف بالمؤسسات ومف اػـ  ػاف ذلػؾ  سػاعد عمػ  نشػر روح ا طمئنػاف  ػر 

   ن وسءـ  
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 : مبادئ إعداد براما العلاقات العامة  ثالثاً 
 

ام   ػػر فػػدود اطػػة العلاقػػات العامػػة ماموعػػة مػػف  اػػا لاف  راعػػ  عنػػد وضػػ  البػػر        
 المباد  لاهمءا :

ػ اف تكوف البرام   ر فدود قدرة المؤسسة بمعن  اف تكوف هناؾ م زان ة لمعلاقات العامػة 0 
 بالمؤسسة فت     تماؿ البرام  عبئا ا، لا عم ءا  

 تفتاج ال  اسػال ا ػ لاف تفدد لاسال ا ا علاـ التر تفتااءا البرام     بعض البرام  مالا1
اعلام ػػػة اا ػػػة بءػػػا و فسػػػف اات ػػػار النػػػوع الػػػذي  فتااػػػع البرنػػػام  لمو ػػػوؿ الػػػ  ا هػػػداؼ 

 المطموبة  
ػػػػ تفد ػػػد امءػػػور المؤسسػػػة داام ػػػا واارا ػػػا مػػػف نػػػوافر المسػػػتو ات العمم ػػػة وا اتماع ػػػة 2

 وا قت اد ة فت  تتناسا البرام  م  هذل المستو ات  
  ػػػذ البػػػرام    و شػػػؾ  ػػػر اف تفد ػػػد نػػػوع الامءػػػور تفد ػػػدا دق ،ػػػا ػػػػ تفد ػػػد نػػػوع ومواع ػػػد تن3

والتعػػػػرؼ عمػػػػ  مسػػػػتو اتع ا قت ػػػػاد ة وا اتماع ػػػػة والا،ا  ػػػػة سػػػػ ترتا عم ػػػػع تفد ػػػػد وسػػػػائؿ 
 ا علاـ التر تستادـ  ر البرام  وهذا  ساعد عم  توض ح العمؿ المطموا

علاقػػػات العامػػػة عنػػػد اقتػػػراح تن  ػػػذل  ػػػر البرنػػػام  وا وقػػػات التػػػر  ػػػتـ   ءػػػا وعمػػػ  مسػػػؤوؿ ال
 البرنام  اف  أاذ  ر ا عتبار الظروؼ الزمان ة والمكان ة كا ة 

ػػػ وكا ػػرا مػػا  سػػتادـ  ػػر تن  ػػذ بعػػض بػػرام  العلاقػػات العامػػة قػػادة مفم ػػوف  متػػازوف بال،ػػدرة 4
عمػ  ا ت ػاؿ السػػر   المػنظـ بالامػاه ر و كونػػوف اداة مػاهرة لمعلاقػات العامػػة لمػا  متػػازوف 

 ف قدرة  ر ال، ادة  بع م
ػػػػػ اف  كػػػػوف لممؤسسػػػػػة بػػػػرام  مسػػػػتمرة  تسػػػػػتادـ ب ػػػػورة دائمػػػػة لػػػػػربط الامءػػػػور الػػػػػداامر 5

شؾ اف تكوف  ر فدود اطة متكاممة لػذلؾ  والاارار بالمؤسسة   وهذل البرام  ت،تضر بلا
  وباانػػػا هػػػذل البػػػرام  المسػػػتمرة  والتػػػر  طمػػػؽ عم ءػػػا اف انػػػا البػػػرام  الفػػػرة   تواػػػد بػػػرام  

التاطػػ ط وتسػػتادـ  ػػر الظػػروؼ ا سػػتانائ ة   سػػمواوهػػذل البػػرام  ااضػػعة ا ضػػا  طػػوار لم
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التر تتعرض لءا المؤسسة ذاتءا او س استءا لماطر   وهر ا ضػا بػرام  اعلام ػة ت،ػوـ عمػ  
 الدراسة الواقع ة والم،ارنة و  ت،وـ عم  مارد الد اع او الءاوـ ب ورة مباشرة  

 
 ا العلاقات العامة ا شروط نلاح برام رابعاً 
 

ا ػػبفت بػػرام  العلاقػػات العامػػة ضػػرور ة و بػػد مػػف توا رهػػا  ػػر المؤسسػػات كا ػػة وقػػد       
تنوعػت هػػذل البػرام  لمعالاػػة المت  ػرات كا ػػة وهػػر مواءػة الػػ  الامػاه ر كا ػػة دوف ت ضػػ ؿ 

 او تم  ز   
سػػػػاـ المؤسسػػػػة واف البػػػػرام  الناافػػػػة هػػػػر تمػػػػؾ التػػػػر ت،ػػػػوـ وتػػػػدعـ مػػػػف قبػػػػؿ ا دارة واق     

ام عءا وكذلؾ الامءور الاارار   وهذا مػا  ؤكػد ضػرورة اشػراؾ عػدد كب ػر مػف المسػؤول ف 
 ر اعداد وتنظ ـ هذل البرام  مف ااؿ اناافءا بشكؿ اكبر وذلؾ بتػو  ر ا مكانػات البشػر ة 

 ومف اهـ شروط نااح برام  العلاقات العامة  ما  مر :ػ  والماد ة اللازمة لذلؾ  
بف ػػث  كػػوف  وآرائػػعبػػرام  العلاقػػات العامػػة بافت ااػػات الامءػػور الف، ، ػػة واتااهاتػػع ػػػ ربػػط 0

 ػػػر ضػػػو  نتػػػائ  الدراسػػػة  اررا البرنػػػام  معبػػػرا عػػػف موااءػػػة  عم ػػػة لءػػػذل ا فت ااػػػات وتمػػػؾ 
 العمم ة  

ػػػ اسػػناد تن  ػػذ البػػػرام  الػػ  متا  ػػ ف  ػػر العلاقػػػات العامػػة   اذ اف ناػػاح البرنػػام   ػػػر 1
 ع  رتبط بتوا ر الابرة المءن ة والدرا ة الكا  ة لدى ال،ائم ف بع  تف، ؽ اهدا 

ػ لاف تكوف هناؾ دراسة عمم ػة لمتعػرؼ باسػتمرار عمػ  موقػؼ الامػاه ر مػف المؤسسػة ذلػؾ 2
اف آرا  الامءػػػور واتااهاتػػػع  ػػػر ت  ػػػر مسػػػتمر و اػػػا اف تكػػػوف ال،اعػػػدة التػػػر تسػػػتند ال ءػػػا 

وؿ المات ػػػػػوف بالعلاقػػػػػات العامػػػػػة ت   ػػػػػر بعػػػػػض البػػػػػرام  مسػػػػػا رة لءػػػػػذل الت  ػػػػػرات واف  فػػػػػا
 ا تااهات الااطئة التر تضر بالمؤسسة وتسر ال  سمعتءا 

ػػػػ اات ػػػار وسػػػائؿ ات ػػػاؿ مناسػػػبة لن،ػػػؿ البػػػرام  الػػػ  الامءػػػور و توقػػػؼ هػػػذا عمػػػ  طب عػػػة 3
الامءػػور وا ائ ػػع الد مومرا  ػػة وعمػػ  ال كػػرة التػػر  ن،مءػػا البرنػػام  مػػف ف ػػث البسػػاطة او 
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مػػف ف ػػث الوقػػت المناسػػا والن ،ػػات المال ػػة الاا ػػة بالوسػػ مة وتناسػػبءا مػػ  الءػػدؼ التع، ػػد و 
 مف البرام  

ػػػػ مػػػف ا هم ػػػة لاف تت ػػػؼ البػػػرام  بالمرونػػػة   لاي امكان ػػػة التعػػػد ؿ والتبػػػد ؿ و ػػػؽ العوامػػػؿ 4
 الماتم ة والظروؼ المتبا نة  

لعامػة  ػر المؤسسػة ػ  بد مػف اف  كػوف هنػاؾ اشػراؼ مسػتمر عمػ  تن  ػذ بػرام  العلاقػات ا5
 وذلؾ لضماف تف، ؽ ا هداؼ وكسا تأ  د الاماه ر الداام ة والاارا ة لممؤسسة  

ػػػ اف تفػػوي البػػرام  عنا ػػر ا سػػتمرار  تكػػوف مت ػػمة ومسػػتمرة ومتاءػػة دومػػا الػػ  تػػذك ر 7
 الاماه ر بالم الح المتبادلة وعنا ر المشاركة وا رتباط   

ف، ػػؽ ومرااعػػة التن  ػػذ   وت،ػػو ـ النشػػاط لتػػدارؾ ا اطػػا    لاي التػػػ ا اػػذ بمنطػػؽ المرااعػػة8
  و ػػػػؤدي ال، ػػػػاس العممػػػػر دورا مءمػػػػاً  ػػػػر تفد ػػػػد ومعالاػػػػة ن،ػػػػاط الضػػػػعؼوسػػػػد الا ػػػػرات   

  لاف ة البرام   ف ث تاطط البرام  عم  ضو  نتائ  ال، اس  
مػة الا ػد وقد وض  راؿ العلاقػات العامػة هػارلو سػب  ن،ػاط  بػد لبرنػام  العلاقػات العا     

 مف مراعاتءا :ػ 
 ػ تأر خ المؤسسة  0
 ػ هدؼ المؤسسة و مس تءا  1
 ػ ال، ـ العم ا التر تؤمف بءا المؤسسة  2
 ػ الناافات التر افرزتءا المؤسسة والع،بات التر ت اد ءا  3
 ػ الادمات التر ت،دمءا  4
 ػ فااات المؤسسة  5
 ػ المشروعات المست،بم ة  6

العلاقات العامة في وضع البراما : دور مسؤول  امساً :   
        
تعػػد العلاقػػات العامػػة مػػف العمم ػػات التػػر تسػػتند الػػ  التاطػػ ط وتكػػر س الاءػػود  والتػػر     

تسػتءدؼ نفػداث ت ػاهـ متبػادؿ بػ ف مؤسسػة مػا وبػ ف اماه رهػا   وهػذا الم ءػوـ  فػدد لنػا اف 
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 ػػر العلاقػػات العامػػة    العلاقػػات العامػػة كاءػػود عمم ػػة وعمم ػػة تػػتـ عػػف طر ػػؽ متا  ػػ ف
وهػػػػـ  مامػػػػوف ال،نػػػػوات الضػػػػرور ة اللازمػػػػة لم، ػػػػاـ ببػػػػرام  العلاقػػػػات العامػػػػة   واات ا ػػػػر 
العلاقػػات العامػػة هػػو الشػػاص الػػذي  عمػػؿ لمو ػػوؿ الػػ  اق ػػ  قػػدر ممكػػف مػػف ال ءػػـ بػػ ف 

 المؤسسة وب ف قطاعات الامءور التر تتعامؿ معءا  
المستشػػار او الممػػارس المبتػػدى    ػػاف ا سػػػـ وسػػوا  كػػاف الممػػارس  ػػر مسػػتوى الاب ػػػر لاو 

 ا كار ش وعا والذي  طمؽ عم ع هو ا مسؤوؿ العلاقات العامة ا
اف دور مسػػؤوؿ العلاقػػات العامػػة  ػػر اعػػداد بػػرام  العلاقػػات العامػػة  توقػػؼ عمػػ  مػػدى      

مػ  مكانة ادارة العلاقػات العامػة  ػر المؤسسػة   وعمػ  مػدى ا عتمػاد عمػ  هػذل ا دارة   وع
مػػػدى اهم ػػػة هػػػذل ا دارة  ػػػر المؤسسػػػة وعمػػػ  مػػػدى فػػػا ا  ػػػادة مػػػف ابػػػرة العػػػامم ف   ءػػػا 

   ومف اـ   ف دورل  تام  عف طر ؽ اتااه ف :وقدرتءـ عم  ال، اـ بءذل ا عماؿ
: اسناد مءمة وضػ  البػرام  كاممػة الػ  مسػؤوؿ العلاقػات العامػة واشػراكع  ػر  الاتلاه الاول

سسػػة   و ػػر هػػذل الفالػػة  مكػػف تماػػ ص دورل بشػػكؿ مات ػػر بمػػا رسػػـ الس اسػػة العامػػة لممؤ 
  مر :

لاػػػ البفػػػث عػػػف الف،ػػػائؽ وامعءػػػا وتفم مءػػػا ووضػػ  الت ػػػورات عػػػف طػػػرؽ العػػػلاج لممشػػػكلات 
 ال،ائمة وا طلاع عم  اطة ا تااهات المست،بم ة لممؤسسة بشكؿ عاـ  

دارة المؤسسة   مػف ااػؿ ا ػ توض ح رمبات الامءور وافت اااتع وارائع وم ولع واتااهاتع  
العمؿ سو ة عم  مراعاة هذل ا مور كمءا عند وض  الاطة المست،بم ة لممؤسسة بشكؿ عػاـ 
والعلاقػػات العامػػة بشػػكؿ اػػاص ولكػػر  تسػػن  لءػػـ ترامػػة س اسػػة المؤسسػػة بفكمػػة مػػف ااػػؿ 

 الو وؿ ال  ارضا  الناس  
وضػػ  وتن  ػػذ بػػرام  العلاقػػات ج ػ ال، ػػاـ بتن  ػػذ الس اسػػة التػػر رسػػمتءا المؤسسػػة عػػف طر ػػؽ 

 العامة  
: عدـ ا عتماد عم  مسؤوؿ العلاقات العامة وعد ل لاداة من ذة  ،ػط و ػر هػذل  الاتلاه الثاني

الفالػػػة   ػػػبح ماػػػرد رابػػػط ات ػػػاؿ بػػػ ف المؤسسػػػة والامءػػػور لاو ماػػػرد ناشػػػر لواءػػػة نظػػػر 
سػة   وهػذا  عنػر المؤسسة و ،ا لمتعم مػات التػر ت ػدر ال ػع مػف المسػ طر ف عمػ  هػذل المؤس
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اف المؤسسػػة عنػػدما تتاػػذ قػػرارا مع نػػا  ػػاف المػػد ر العػػاـ  طمػػا مػػف مسػػؤوؿ العلاقػػات العامػػة 
لماذا اتاذت المؤسسة هػذا  باف  ،وـ بالشرح والت س ر لمناس ػ كالامءور الداامر والاارار ػ

  تن  ػػػذل  ومػػػا مبػػػررات اتاػػػاذل   ومػػػا اػػػدوال او ال وائػػػد والمنػػػا   المنتظػػػرة عػػػف طر ػػػؽ ال،ػػػرار
والم تػػرض اف  ،ػػوـ مسػػؤوؿ العلاقػػات العامػػة بت،ػػد ـ رؤ تػػع الػػ  ا دارة العم ػػا و كػػوف لػػع دور 
 اعػػؿ  ػػر وضػػ  البػػرام  التػػر تناسػػا الامءػػور المعنػػر   اف  كػػوف اداة تن  ذ ػػة لمػػا تطمبػػع 

ذي الػزمف الػ)) ل،ػد انتءػ  ذلػؾ  منع ا دارة العم ا و ر هذا ال دد  ،ػوؿ الػدكتور نبػراه ـ نمػاـ
كانػػت   ػػع ارادة الػػوز ر او المػػد ر هػػر المء منػػة عمػػ  ا ػػدار ال،ػػرارات وتوا ػػع النشػػاط  ػػر 
الػػوزارات والمؤسسػػات واذا كانػػت ارادة الػػوز ر او المػػد ر تسػػتط   ت ػػر ؼ ا مػػور  ػػر فػػدود 
ا عمػػػاؿ البسػػػ طة عنػػػدما كانػػػت المؤسسػػػات  ػػػ  رة ومسػػػؤول تءا مفػػػددة    ػػػلا  مكػػػف ال ػػػوـ 

ارت،ػػػ  ذكػػػاؤل اف تءػػػ مف عمػػػ  شػػػؤوف المؤسسػػػات الفد اػػػة الضػػػامة ذات  ال ػػػرد مءمػػػا لإرادة
المسؤول ات الاساـ والاماه ر المتعددة والنظـ المع،دة   ومف الاد ر بالذكر اف هنري  ػورد 
) ا بف ( كاف  وكؿ مءمة وض  الاطط ال  لانة ل س لع   ءا ا   ػوت وافػد وكػاف  ،بػؿ 

   رلاي ا ممب ة دائما عف ط ا ااطر ((
لػػذا  اػػا ا سػػتعانة بمسػػؤوؿ العلاقػػات العامػػة وا اػػذ بمشػػورتع وتوا ءػػع عنػػد وضػػ  البػػرام  

  و   ،ت ػر ه ر ون،مءػا الػ  ا دارة العم ػااقدر مف م ػرل  ػر التعب ػر عػف فااػات الامػا  نع
دور مسػػػؤوؿ العلاقػػػات العامػػػة عمػػػ  المشػػػاركة  ػػػر رسػػػـ الس اسػػػة العامػػػة  ػػػر المؤسسػػػة بػػػؿ 

 تراؾ  ر رسـ س اسات التن  ذ   تعدال ال  ا ش
 )الوقائية / العلالية( أنواع براما العلاقات العامةسادساً : 

 
  عػاً لممشػكلات التػر توضػ  مػف اامءػاتاتمؼ بػرام  العلاقػات العامػة  ػر فامءػا تب        

  وو ،ػػػاً لمامءػػػور الػػػذي تتواػػػع ال ػػػع وفسػػػا ال ػػػرض او الءػػػدؼ التػػػر تسػػػع  الػػػ  تف، ،ػػػع  
 سـ ابرا  العلاقات العامة البرام  ال  نوع ف :ػ وبشكؿ عاـ  ،

 اولًا ا البراما الوقائية في العلاقات العامة : 
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وهػػػر بػػػرام  مبن ػػػة عمػػػ  دراسػػػات مست  ضػػػة وبفػػػوث رشػػػ دة تسػػػتءدؼ ما ػػػات بع ػػػدة        
تػػدور  ػػر مفػػ ط اقامػػة علاقػػات ود ػػة بػػ ف المؤسسػػة واماه رهػػا الماتم ػػة وذلػػؾ عػػف طر ػػؽ 

  كؿ ما  ؤدي ال  سو  ال ءـ او تعارض الم الح  زالةلإالعمؿ الدائـ 
وهػػػذا النػػػوع مػػػف البػػػرام   سػػػتءدؼ تانػػػا ا اطػػػا  قبػػػؿ فػػػدواءا ودر  ا اطػػػار قبػػػؿ        

وقوعءػػا ودراسػػة مواقػػؼ الامػػاه ر ازا  المؤسسػػة باسػػتمرار ور ػػد اسػػباا ا زمػػات واكتشػػاؼ 
   ا ة منءااعراضءا وتلا  ءا قبؿ فدواءا وبذلؾ  مكف تانبءا والوق

بػػػرام  طو مػػػة ا اػػػؿ ذات اهػػػداؼ مفػػػددة  فاااالبراما الوقائياااة فاااي العلاقاااات العاماااة       
  وتسػػػتءدؼ تف، ػػػؽ ال ءػػػـ المشػػػترؾ اسػػػة ا فػػػواؿ ال،ائمػػػة دراسػػػة دق ،ػػػةتفد ػػػدا ا ػػػدا بعػػػد در 

  وهػػػػػذا  عنػػػػػر اف البػػػػػرام  الوقائ ػػػػػة تاػػػػػدـ اهػػػػػداؼ مشػػػػػاركة  ػػػػػر المسػػػػػؤول ات ا اتماع ػػػػػةوال
عامػػػػة عمػػػػ  المػػػػدى الطو ػػػػؿ ولػػػػذلؾ  ءػػػػر بػػػػرام  تت ػػػػؼ با سػػػػتمرار ة وتت ػػػػؿ العلاقػػػػات ال

   بالس اسة العامة لكؿ مؤسسة
وتماػػؿ البػػرام  الوقائ ػػة البرنػػام  العػػاـ الػػدائـ الػػذي  سػػتمر نشػػاطع كػػؿ  ػػوـ و شػػمؿ           

  ا  راد كمءـ العامم ف دااؿ المؤسسة و  ؿ ال  الاماه ر التر تتعامؿ معءا المؤسسة والػ
اكبػػػر عػػػدد ممكػػػف مػػػف النػػػاس وذلػػػؾ لضػػػماف اسػػػتمرار العلاقػػػات الط بػػػة بػػػالامءور الػػػداامر 

 والاارار عم  السوا   
 تعمػؽ بػالامءور  ومنءػا مػاػ عمػ  مبػادى اساسػ ة  نب ػر مراعاتءاػوترتكز البرام  الوقائ ػة     

 :ػ  والاارار وكما هو موضح با تر الداامر
 : قائية المتعمقة باللميور الدا مي لممؤسسةالقسم الاول : مبادئ البراما الو 

 ػ تء ئة الظروؼ المناسبة لمعمؿ مف الناف ت ف الماد ة والمعنو ة  0
 ػ بفث الشكاوى بعنا ة وان اؼ  1
 ػ معاممة الامءور معاممة ط بة والتدر ا عم  ك   ة تفمؿ المسؤول ة  2
   ػ ر   المستوى ال نر والا،ا ر لكا ة العامم ف بالمؤسسة3
ملافظػػػاتءـ عػػػف العمػػػؿ وس اسػػػة المؤسسػػػة وتمك ػػػنءـ مػػػف   بػػػدا ػػػػ اعطػػػا  فر ػػػة لمعػػػامم ف 4

 ت،د ـ م،ترفاتءـ  ر كؿ ما  تعمؽ بالعمؿ وهذا تطب ؽ لما  سم  بس اسة الباا الم توح 
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 القسم الثاني : مبادئ البراما الوقائية المتعمقة باللميور ال ارلي لممؤسسةػ 
 الوقائ ة تتفدد عم  النفو التالر:ءور الاارار  اف مبادى البرام  و  ما  تعمؽ بالام      

 ػ ا دار المواد ا علام ة لتعر ؼ الامءور بنشاط المؤسسة  0
 ػ المشاركة  ر المناسبات العامة  1
 ػ تنظ ـ المفاضرات والمعارض ل ئات الامءور الاارار الماتم ة  2
 المساعدات العمم ة لممؤسسات التربو ة  ػ ت،د ـ التبرعات لمامع ات الا ر ة وت،د ـ3
 منءا عند التطب ؽ   لو ادةالماتم ة  لةبفاثػ انشا  قسـ ااص 4

    :في العلاقات العامة ثانياً ا البراما العلالية 
   ءػػو ذلػػؾ البرنػػام  الػػذي نسػػان ة م،ارنػػة بالبرنػػام  الوقػػائروهػػر بػػرام   ذات طب عػػة ا       

لػ  بػذؿ ماءػود لموااءػة ازمػة مػا   ومعنػ  ذلػؾ اف هػذا النػوع مػف  بدلا ف نما  فتاج ا مػر ا
التػػر تظءػػر  اػػأة  ػػر علاقػػة  وا زمػػاتالبػػرام   تسػػـ بالفال ػػة والموااءػػة السػػر عة لممشػػاكؿ 

كمػػا انءػػا تتسػػـ ب، ػػر  او الاارا ػػةالمؤسسػػة بامءػػور معػػ ف مػػف اماه رهػػا النوع ػػة الداام ػػة 
 زمة التر دعت ال ءا  اراؿ  رتباطءا بمعالاة المشكمة او ا 

ومف الملافظ نف عدد البرام  العلاا ة كػاف كا ػراً اػداً  ػر الماضػر ولعػؿ ذلػؾ كػاف        
تسػػػتع ف بابػػرا   ػػػر العلاقػػات العامػػػة ا  اذا  رااعػػا  نلػػػ  نف المؤسسػػات ال ػػػناع ة كانػػت  

ا ول،ػد كانػت ب نءا وب ف مسػتءمك ء فدات مشكمة طارئة او ازمة م اائة ب نءا وب ف عمالءا او
هذل المناسبات كا رة بسبا ظروؼ الت  ػر ا قت ػادي  ػر الماتمعػات الرلاسػمال ة منػذ نءا ػة 

  م  ذلؾ  اف الوض  قػد ت  ػر  سػ ما   مػا  اػص المؤسسػات الكبػرى نذ ال،رف التاس  عشر
 لا بح ترك زها عم  البرام  الوقائ ة امرا  ف و اً ت رضع طب عة عممءا  ر الماتم    

نظػػار نلػ  اهم ػػة العلاقػػات ول،ػد كانػػت ا عمػػاؿ والبػرام  العلاا ػػة هػػر التػر ل تػػت ا        
  فتػػػ  اذا فػػػدات ازمػػػة بػػػ ف مؤسسػػػة وامءورهػػػا اسػػػتدع ت العلاقػػػات العامػػػة لعػػػلاج العامػػػة

ا زمػػػػة لكػػػػف ا تاػػػػال الفػػػػد ث هػػػػو تانػػػػا ا اطػػػػار قبػػػػؿ فػػػػدواءا ور ػػػػد اسػػػػباا ا زمػػػػات 
عءػػا بػػزمف م ػػر ق ػػ ر  وبػػذلؾ  مكػػف تانبءػػا والوقا ػػة واكتشػػاؼ اعراضػػءا وتلا  ءػػا قبػػؿ وقو 

 منءا 
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وا ػػػاً كانػػػت نوع ػػػة البػػػرام  التػػػر تسػػػع  ال ءػػػا ادارات العلاقػػػات العامػػػة  أنػػػع  تفػػػتـ نف       
تكػػػوف مبن ػػػة عمػػػ  اسػػػس مػػػف ا عػػػداد والتنظػػػ ـ والتاطػػػ ط العممػػػر امػػػا الفػػػا ت العشػػػوائ ة 

ترتػػػػا عم ػػػػع ار التشػػػػت ت  ػػػػر الاءػػػػود والتاػػػػارا السػػػػطف ة وا رتاػػػػاؿ  ػػػػر ا عمػػػػاؿ  ػػػػلا  
وا سراؼ  ر الن ،ػات   ولػذا ا ػبح التاطػ ط مػف اهػـ سػمات العلاقػات العامػة الفد اػة واف 

ت ػػػػمح لمعمػػػػؿ  ػػػػر  البػػػػرام    ب عػػػػدادالع،م ػػػػة ا رتاال ػػػػة التػػػػر تسػػػػتاؼ بػػػػالاطط وتتعاػػػػؿ 
 العلاقات العامة 

علاقػات العامػة والتػر تتوا ػؽ مػ  كػؿ  عم  الػرمـ مػف تنػوع البػرام  التػر تعػدها ادارات ال     
 ظرؼ او مناسبة او مشكمة ن  لاف ابرزها :ػ 

 ػ البرام  الإابار ة
 ػ برام  المشكلات

 ػ برام  ر   الروح المعنو ة 
 ػ البرام  التنظ م ة  

 ػػاذا ارادت المؤسسػػة ت،ػػد ـ سػػمعة نلػػ  الامءػػور  عم ءػػا نف ت،ػػوـ با ت ػػاؿ بػػالامءور        
بشت  طػرؽ ا ت ػاؿ و مكػف نف  طمػؽ عمػ  هػذا النػوع بػالبرام  ا ابار ػة او  ءابشأنواابارل 

  ا علام ة 
و ر فالة فدوث المشكمة الطارئة وم ػر المتوقعػة  اػا عمػ  اب ػر العلاقػات العامػة        

نف   ػػدر ب انػػاً  ػػر فاً عػػف الفػػادث واسػػبابع وق مػػة الاسػػائر والاءػػود التػػر بػػذلت لعلااػػع 
  الفادث استانا  ول س قاعدة  والترك ز عم  نف

والنػػوع اراػػر مػػف البػػرام  هػػر البػػرام  الاا ػػة بر ػػ  الػػروح المعنو ػػة بػػ ف الامءػػور        
النوعر ومااطبة اي نػوع مػف انواعػع بف ػث  عػرؼ كػؿ  ػرد واابػع و ػدرؾ اهػداؼ كػؿ نشػاط 

   ،وـ بع و مكف نف  طمؽ عم ع ) البرنام  المعر ر ( 
و البرنػػػػام  التنظ مػػػػر وهػػػػو الاػػػػاص بتعز ػػػػز وتػػػػدع ـ ا هػػػػداؼ وهنػػػػاؾ نػػػػوع آاػػػػر هػػػػ      

التنظ م ػػة و تضػػمف تػػار خ المؤسسػػة واناازاتءػػا والعػػامم ف بءػػا وس اسػػاتءا ومشػػروعاتءا التػػر 
 تاططءا 
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او  تأا ر ػةلاو  نعلام ػة و رى الدكتور عمر عاوة نف بػرام  العلاقػات العامػة  قػد تكػوف      
  وهنػػػاؾ ا ضػػػا بػػػرام  كاػػػر مػػػف وظ  ػػػة مػػػف هػػػذل الوظػػػائؼمػػػ  اتر  ء ػػػة او تا،   ػػػة  وقػػػد تا

الادمات التر ترمػر نلػ  تػذل ؿ الع،بػات وا سػءاـ  ػر فػؿ المشػكلات التػر توااػع الامػاه ر 
تف، ،ا لمدور ا اتماعر وا نسػانر لممؤسسػة وترمػر البػرام  ا علام ػة نلػ  تكػو ف راي عػاـ 

تمػ  وذلػؾ عػف طر ػؽ ن،ػؿ المعمومػات مستن ر ومدرؾ لمدور الذي ت،وـ بع المؤسسػة  ػر الما
  وت س ر س اساتءا واهدا ءا لماماه ر الماتم ة ب ناازاتءاالمتعم،ة 
 تسع  نل  اقناع الامػاه ر واسػتمالتءا لس اسػة المؤسسػة وكسػا  التأا ر ةاما البرام         
عة الط بػة السػم تأك ػدلءا وتف، ؽ الت اهـ والتنامـ ب ف المؤسسة واماه رها  ضلا عف  التأ  د

وال ورة المشرقة لءا  ر اذهاف الاماه ر  وتءدؼ البرام  التر  ء ػة نلػ  توا ػؽ اوا ػر الػود 
والمفبة ب ف المؤسسة واماه رها وتاد ػد نشػاط العػامم ف بءػا ود ػ  الممػؿ الػذي قػد  نشػأ عػف 

    العمؿ الااد المستمر 
نف ت،ػػػوـ بءػػػا ادارة العلاقػػػات لامػػػا البػػػرام  التا،   ػػػة  ءػػػر مػػػف اهػػػـ البػػػرام  التػػػر  نب ػػػر      

العامػػػة لمعػػػامم ف بالمؤسسػػػة وا ػػػاً كانػػػت طب عػػػة البػػػرام  التػػػر تن ػػػذ لتف، ػػػؽ اهػػػداؼ الاطػػػة   
قػػػات العامػػػة  ػػػر  ءنػػػاؾ برنػػػام  لاسػػػاس  كػػػاد  كػػػوف ال،اسػػػـ المشػػػترؾ بػػػ ف ام ػػػ  ادارات العلا

سسػة  ماضػ ءا   وهذا البرنام   رمػر بالدراػة ا ولػ  نلػ  التعر ػؼ بالمؤ المؤسسات الماتم ة
وفاضػػرها ومسػػت،بمءا  وكا ػػراً مػػا  ن ػػذ هػػذا البرنػػام   ػػر مطبػػوع وافػػد هػػو دل ػػؿ المؤسسػػة وقػػد 

 تتنوع الوسائؿ ا علام ة  ر تن  ذ هذا البرنام  اذا توا رت ا مكانات اللازمة لذلؾ
لتفسػػػػ ف  ػػػػورة وهنػػػػاؾ مػػػػف  ،سػػػػـ البػػػػرام  نلػػػػ  بػػػػرام  رئ سػػػػة وشػػػػاممة ماػػػػؿ برنػػػػام         

  وقػػػد تكػػػوف البػػػرام  ازئ ػػػة و رع ػػػة ماػػػؿ برنػػػام  لموااءػػػة مشػػػكمة لػػػدى الامءػػػور المؤسسػػػة
طارئػػػػة بػػػػ ف ا دارة وافػػػػد الامػػػػاه ر النوع ػػػػة او برنػػػػام  لر ػػػػ  الم،ػػػػدرة ا ت ػػػػال ة لمعػػػػامم ف 
بالعلاقػػات العامػػة او برنػػام  تػػدر بر لءػػدؼ معػػ ف او لموااءػػة مناسػػبة مع نػػة   وقػػد  تضػػمف 

اذا نافت  ر تف، ؽ البرنػام  الػرئ س    ة او مرفم ة عدة تساعدالبرنام  الرئ س برام  ازئ
   هدا ع
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 الفصل السادس
 مراحل تخطيط برامج العلاقات العامة

 
تتناسا برام  العلاقات العامة  ر المؤسسات م  الم زان ػات المر ػودة لءػا  وتاتمػؼ       

 ت،وـ بءا   بااتلاؼ المؤسسات  مف ف ث الفاـ والنشاط ونوع ة الادمات التر
كذلؾ تتناسا م  ا هداؼ التر تاطػط لءػا تمػؾ المؤسسػات ومػ  ذلػؾ  ػاف المؤسسػات      

ام عءػػا تشػػترؾ  ػػر ا سػػموا العممػػر الػػذي تتبعػػع لوضػػ  اطػػة سػػم مة ناافػػة لمو ػػوؿ نلػػ  
   لاهدا ءا بأق ر وقت ممكف واقؿ ن ،ات واءد

مة لتاط ط برام  العلاقػات و بد لمماطط ف  ر هذا النشاط مف وض  اطوات متسمس      
 بست مرافؿ وهر م ممة   ما  مر :    frank jefkinsالعامة والتر فددها 

 

 تحميل الموقف(المرحمة الاولا )
 ) تحديد الأىداف(المرحمة الثانية 
 )تحديد اللميور( المرحمة الثالثة
 (تحديد الوسائل الاتصاليةالمرحمة الرابعة )

 الميزانية( تحديدالمرحمة ال امسة )
 )تقويم النتائا(   المرحمة السادسة
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 كؿ مرفمة مف مرافؿ تاط ط برام  العلاقات العامة بشكؿ م  ؿ و  ما  مر عرض ل
 أولا : ا تحميل الموقف : 

قبؿ وض  برنام  العلاقات العامة  كوف مف الضروري  تفم ػؿ الموقػؼ وتعنػر هػذل         
رؼ عمػػػ  نبعادهػػػا الف، ، ػػػة ومػػػف اػػػـ تشػػػمؿ تام ػػػ  الب انػػػات المرفمػػػة  تفد ػػػد المشػػػكمة والتعػػػ

اللازمة لمتعرؼ عم  تمؾ المشكمة نذ اف الءدؼ ا ساسر   ة اطة ناافة هو ق امءػا عمػ  
المعمومػػات السػػم مة والدق ،ػػة ومػػف اػػـ  بػػد مػػف تػػو ر قاعػػدة ب انػػات سػػم مة و تػػوا ر هػػذا عػػف 

   طر ؽ البفوث
ة الاطػػوة ا ولػػ  والف و ػػة التػػر تبػػدلا بءػػا المؤسسػػة عنػػد وتعػػد بفػػوث العلاقػػات العامػػ      

ق امءػػا بتاطػػ ط لانشػػطتءا وبراماءػػا المواءػػة نلػػ  الامػػاه ر الماتم ػػة   وتعػػد معر ػػة وق ػػاس 
اتااهػػػات الػػػرلاي العػػػاـ مػػػف لاهػػػـ ا دوات التػػػر تمكػػػف الإدارة مػػػف ال، ػػػاـ بتن  ػػػذ بػػػرام  ناافػػػة 

،ػػػاـ ا وؿ معر ػػػة مػػػاذا تعت،ػػػد الامػػػاه ر وكسػػػا تأ  ػػػد اماه رهػػػا  أ ػػػة مؤسسػػػة  ءمءػػػا  ػػػر الم
     ومنتااتءااتم ة  ر س اساتءا  ممارساتءاالم

واف اسػػػتاداـ البفػػػوث  ػػػر ماػػػاؿ تاطػػػ ط بػػػرام  العلاقػػػات العامػػػة اػػػا   ػػػر مرفمػػػة        
متػػػأارة بعػػػد اف ادرؾ المشػػػت موف  ػػػر العلاقػػػات العامػػػة اف الابػػػرة والمءػػػارة وفػػػدها   تك ػػػر 

 علاقات العامة  لضماف نااح برام  ال
والواقػػػ  لاف البفػػػث العممػػػر  عػػػد اطػػػوة مءمػػػة و ػػػعبة  ػػػر عمػػػؿ العلاقػػػات العامػػػة           

مػة وال عوبة تأتر مف ضػعؼ تأه ػؿ ممارسػر العلاقػات العامػة  ػر ماػاؿ البفػث العممػر وق
  لاما لاهم تءا  تػأتر مػف تزا ػد اهتمػاـ ندارات المؤسسػات بػأف ابرتءـ  ر ك   ة نعداد البفوث

ف ال،رارات التر تتاذها بع دة عف الفدس والتام ف ومدعومػة بالإاباتػات والمبػررات وهػو تكو 
   ما    مكف ال، اـ بع دوف نارا  هذل البفوث

ولمبفث العممر لاهم ة كب رة  ر مااؿ ناػاح وك ػا ة بػرام  العلاقػات العامػة وتػتماص       
 لاهم تع بالنوافر التال ة :

رات التػر  فػداءا انعػزاؿ الإدارة العم ػا عػف ا ت ػاؿ الشا ػر ػ  ساعد البفث  ر سد الا ػ0
 باماه ر المؤسسة   و و ر لءا ت ذ ة عكس ة عف ندراؾ وآرا  اماه ر المؤسسة  
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 ػ  ساعد البفث العممر  ر تفد د ا تااهات ا ساس ة لاماه ر المؤسسة وما1
 مناسبة التر تواعتفتاج هذل الاماه ر معر تع فت   مكف نعداد و  امة الرسائؿ ال

 لءذل الاماه ر باستاداـ وسائؿ ا ت اؿ المناسبة  
ػ  ساعد البفث  ر الوقوؼ عم  لاواع ال،وة بالمؤسسة والتر عم  لاساسءا  تـ بنا  السػمعة 2

 الط بة لممؤسسة ب ف اماه رها  
 د ة ػ  ساعد البفث  ر التعرؼ عم  رلاي ال،ادة الذ ف  مكنءـ التأا ر  ر الاماه ر المستء3
 ػ  ساعد البفث  ر تو  ر الوقت والتكم ة بالترك ز عم  ا هداؼ السم مة  4
 ػ  ساعد البفث  ر تو  ر المعمومات والف،ائؽ التر تؤسس عم ءا برام  العلاقات العامة  5
ػػػ  سػػاعد البفػػث  ػػر الكشػػؼ عػػف مواقػػ  المشػػاكؿ وا زمػػات والتفػػذ ر المبكػػر منءػػا لمتعامػػؿ 6

 تعاظمءا معءا ومعالاتءا قبؿ 
 ا أىداف بحوث العلاقات العامة :1

ترمػػر بفػػوث العلاقػػات العامػػة نلػػ  تػػو  ر المعمومػػات والف،ػػائؽ  لػػودارة العم ػػا  تاػػاذ        
ال،ػػػرارات المناسػػػبة  ػػػر المشػػػاكؿ المتاػػػددة والمسػػػتمرة التػػػر توااػػػع المؤسسػػػة   ومػػػف لاهػػػداؼ 

 نارا  بفوث العلاقات العامة هر :ػ 
 ا تااهات  ػ معر ة اررا  و 0
 ػ معر ة الذات نذ تساعد البفوث  ر عمم ة الت ف ح الذات ة المبن ة1

 عم  الف،ائؽ والمعمومات الواردة  ر نتائ  البفث  
ػػػػ منػػػ  ا زمػػػات وا ضػػػطرابات   ف نمػػػا  مكػػػف التنبػػػؤ بالمشػػػكمة مبكػػػرا ل  ػػػبح مػػػف ال سػػػ ر 2

 وض  الفموؿ المناسبة لمن  ان اارها  
 ت اؿ الاارار    ا ت اؿ المباشر  تم ز بالرد ال وري  ػ ز ادة  اعم ة ا 3
ػػػػ تفد ػػػد امػػػاه ر المؤسسػػػة    بػػػد مػػػف تػػػوا ر بعػػػض المعمومػػػات ا ساسػػػ ة عػػػف قطاعػػػات 4

 الاماه ر المؤارة عم  لانشطة المؤسسة التر تمامءا العلاقات العامة  
ات العامة لػودارة ت سػ ر ػ نمداد الإدارة بالمعمومات    مف لاهـ الادمات التر ت،دمءا العلاق5

 الت  رات ا اتماع ة وا قت اد ة والس اس ة التر تفدث  ر الماتم   
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 ػ معر ة المت  رات الدول ة ودراسة آاارها المفتممة عم  المؤسسة   6
  ا أنواع بحوث العلاقات العامة  2

  مكف تما ص لاهـ لانواع البفوث بما  مر :    
تسػػػػتادـ البفػػػػوث ا سػػػػتطلاع ة  ػػػػر ماػػػػاؿ  سااااتطلاعية :اااااأااااا البحااااوث الاستكشااااافية / الا

العلاقػػػات العامػػػة عنػػػد ا سػػػتعانة بمستشػػػار اػػػارار   لاو عنػػػد تع ػػػ ف اب ػػػر اد ػػػد لمعلاقػػػات 
العامػػة بالمؤسسػػة     ػػر ذلػػؾ الموقػػؼ  كػػوف مػػف الملائػػـ لءػػذا المستشػػار لاو لػػذلؾ الاب ػػر اف 

مة   و ػػػ امتءا  ػػػر نطػػػار  ،ػػػوـ بػػػبعض البفػػػوث ا سػػػتطلاع ة لمتعػػػرؼ عمػػػ  اوانػػػا المشػػػك
 عممر تمء دا لت م ـ بفث دق ؽ لدراسة لابعادها دراسة لاكار دقة وعم،ا  

ذا لػػـ تكػػف هنػػاؾ مشػػكمة ممفػػة تفتػػاج نلػػ  فػػؿ سػػر    ػػاف الدراسػػات ا سػػتطلاع ة         وا 
ت  د مسؤوؿ العلاقات العامة  ر الف وؿ عم  قائمة بالمشػكلات التػر تفتػاج الػ  دراسػة   

العمم ػػة لم، ػػاـ بءػػذل ا بفػػاث   وهػػذا  سػػاعد الاب ػػر لاو المستشػػار عمػػ  التفػػرؾ  والإمكانػػات
 بك ا ة و اعم ة تاال لاهداؼ مفددة  

و بدلا البفث ا ستطلاعر بمرااعة الدراسات السػاب،ة اف واػدت والتعػرؼ عمػ  نتائاءػا      
 ت ػػػػػاد ةوكػػػػػذلؾ  فػػػػػص المعمومػػػػػات المتافػػػػػة عػػػػػف المؤسسػػػػػة واماه رهػػػػػا   والظػػػػػروؼ ا ق

  وقػػد  تطمػػا ا مػػر ناػػرا  بفػػث لاكاػػر دقػػة وعم،ػػا   امػػا نذا كانػػت وا اتماع ػػة المػػؤارة   ءػػا
المشػػػػكمة مػػػػف الوضػػػػوح بف ػػػػث تتطمػػػػا مػػػػف الاب ػػػػر لاو المستشػػػػار اف  فػػػػدد لػػػػودارة الفمػػػػوؿ 

 العمم ة لءا     نب ر اف  بدلا عم  ال ور تن  ذ الس اسة الم،ترفة عم  اف  تب  
 لاد دة بعد نعلانءا لمامءور ذلؾ بفث ت،و مر لمس اسة ا
وهػػر البفػػػوث التػػػر ت،ػػػوـ بسػػرد الوقػػػائ  وا فػػػداث وا تااهػػػات ب ا البحاااوث التاري ياااة : 

وتفم مءػػا لمتعػػرؼ عمػػ  الظػػروؼ الس اسػػ ة وا قت ػػاد ة لاو ا اتماع ػػة  ي ماتمػػ  لاو زمػػف 
 وتسػػا ؿ ذلػػؾ بءػػدؼ معر ػػة الظػػروؼ التػػر  ع شػػءا لاي امءػػور  ػػر وقػػت مفػػدد و ػػر الواقػػ 
 ػػػاف هػػػذل ا فػػػداث وا تااهػػػات  ػػػتـ سػػػفبءا فتػػػ   مكػػػف اسػػػتادامءا  ػػػر عمم ػػػة التاطػػػػ ط 

   لممست،بؿ وكذلؾ فت   مكف ت ادي الوقوع  ر ا اطا  الساب،ة



 

 85 

  

العلاقػات  مسػؤوؿولاف انػا تسػم  البفػوث التشا  ػ ة و فتػاج نل ءػا ج ا البحوث الوصفية : 
ف توا ءءػػا ب عال ػػة اكبػػر  راػػؿ العلاقػػات العامػػة قبػػؿ توا ػػع رسػػائمع نلػػ  الامػػاه ر ل ػػتمكف مػػ

العامػػػػة  فتػػػػاج نلػػػػ  معمومػػػػات عػػػػف  ػػػػ ات امػػػػاه ر المؤسسػػػػة مػػػػف ناف ػػػػة السػػػػف والػػػػداؿ 
والمسػػتوى الا،ػػا ر وبعػػد دراسػػة هػػذل المعمومػػات عػػف امػػاه ر المؤسسػػة ت،ػػوـ ادارة العلاقػػات 

 العامة بتفم مءا وت س رها  
رسػوـ   اتػار البافػث ع نػة مػف الامءػور والبفوث الو   ة تس ر و ؽ نطػار عػاـ م        

المسػػتءدؼ و شػػاعءـ عمػػ  اف  تكممػػوا باسػػتطالة عػػف المواضػػ   المعروضػػة لمن،ػػاش مػػف قبػػؿ 
البافػػث وبمواػػا هػػذا النػػوع مػػف البفػػوث تامػػ  المعمومػػات والب انػػات المطموبػػة عػػف طر ػػؽ 
تو ػػػػ ؼ موضػػػػوع الظػػػػاهرة لاو تو ػػػػ ؼ الامػػػػاه ر موضػػػػوع البفػػػػث كػػػػ ارا  البفػػػػث عمػػػػ  

ءػػور العمػػلا  مػػالا لمعر ػػة  ػػ اتءـ مػػف ف ػػث السػػف والػػداؿ والمسػػتوى الا،ػػا ر والتعم مػػر ام
   والعادات الشرائ ة والذي  عد تو   ا ل  ات هذا الامءور

تعتمػػد البفػػوث الت سػػ ر ة لاساسػػا عمػػ  الدراسػػات التار ب ػػة سػػوا    د ا البحااوث التفساايرية :ااا
بفػػػوث لمػػػا تتطمبػػػع مػػػف ناػػػرا ات مع،ػػػدة كانػػػت معمم ػػػة لاو م دان ػػػة   وهػػػر لا ػػػعا لانػػػواع ال

  وما زاؿ انتشار الدراسات التار ب ة  ر العلاقات العامػة ضػئ لا نلػ  فػد التاربة لمتفكـ  ر
كب ػػر بالم،ارنػػة مػػ  اسػػتاداـ البفػػوث ا سػػتطلاع ة والو ػػ  ة   عمػػ  الػػرمـ مػػف لاهم ػػة هػػذا 

التػر تعػد مػف م،ومػات النوع مف البفوث  ر التابت مف بعض ال روض التر لـ تاتبػر بعػد و 
 عمؿ العلاقات العامة وف نما  تـ انتشار هذل الدراسات 

 ضلا عف استاداـ البفوث ب  ة عامة عمػ  نطػاؽ كب ػر  سػوؼ نف ػؿ عمػ  مز ػد       
   مف الت،ن ف العممر لمعلاقات العامة

 ا صعوبات الراء البحوث :ا  3
قػات العامػة ن  اف هنػاؾ العد ػد مػف عم  الرمـ مف لاهم ػة ناػرا  البفػوث لبػرام  العلا      

 :  ال عوبات التر تعترض هذل العمم ة لاهمءا 
ػػػػ  ػػػعوبة تػػػو ر م،ػػػا  س دق ،ػػػة  ػػػر ماػػػاؿ بفػػػوث العلاقػػػات العامػػػة كػػػر ت،ػػػ س اتااهػػػات 0

  اف ا دوات والم،ػا  س المسػتادمة  ػر بفػوث العلاقػات الاماه ر او دراة ا،تءـ بالمؤسسة
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والم،ػػػابلات الشا ػػػ ة وا ست، ػػػا  وهػػػذل الم،ػػػا  س ل سػػػت العامػػػة هػػػر الملافظػػػة المباشػػػرة 
 دق ،ة تماما كالم،ا  س المستادمة  ر العموـ الطب ع ة  

ػػػػػ ناػػػػرا  البفػػػػوث عمػػػػ  العن ػػػػر البشػػػػري المعػػػػروؼ بت  ػػػػر دوا عػػػػع ولاذواقػػػػع وت ضػػػػ لاتع   1
ـ  ػػالعملا  قػػد تت  ػػر ت ضػػ لاتءـ ولاذواقءػػـ مػػف مػػدة الػػ  لااػػرى والموظ ػػوف قػػد تت  ػػر توقعػػاتء

وافت ااػػػاتءـ ا ضػػػػا مػػػف مػػػػدة الػػػػ  لااػػػرى ومػػػػف اػػػػـ  أننػػػا نذا لانازنػػػػا بفاػػػػاً عػػػف ا،ػػػػة العمػػػػلا  
بس اسػػػػات المؤسسػػػػة ولاهػػػػدا ءا وكانػػػػت النت اػػػػة ا ااب ػػػػة  أننػػػػا   نسػػػػتط   ضػػػػماف ب،ػػػػا  هػػػػذل 
النت اة عم  فالءا بعد سنة لاو سنت ف  ،د تت  ر دراة هػذل الا،ػة لمسػتوى لا ضػؿ او لاسػولا او 

 ا  قد تب،  عم  فالء
ػػػ تف ػػػز البافػػػث لاو تف ػػػز المبفػػػوث و  سػػػ ما عنػػػد اسػػػتاداـ طر ،ػػػة قائمػػػة ا ست، ػػػا   ،ػػػد 2

 تف ز البافث نل  شاص مع ف لاو نل  اتاال مفدد وبالتػالر  ،ػوـ ب ػ امة ا سػئمة بطر ،ػة 
 ن فائ ة توفر لممبفوث اف  ا ا با تاال الذي  ر دل البافث  

 ما تعكس ااارل عم  دقة نتائ  البفث  ػ عدـ واود ابرة ا دة لدى البافا ف م3
 

 تحديد الأىداف  ثانياً :
 

اف لكػػؿ برنػػام  مػػف بػػرام  العلاقػػات العامػػة اهػػدا اً مع نػػة  ػػلا  تف،ػػؽ لاي نشػػاط           
 هدؼ و  م، د لع   نذ اف تفد د ا هداؼ هو لاهـ لاازا  الاطة    

ة وت،ن ػة مػف ت،ن ػات لعامػة لممؤسسػوتعد لاهداؼ العلاقات العامة اػز ا مػف ا هػداؼ ا       
وبػػػدوف هػػػذا التفد ػػػد الواضػػػح لةهػػػداؼ لػػػف  كتػػػا الناػػػاح  ي نشػػػاط و ػػػوً  نلػػػ   تفد ػػػدها

لاهػداؼ العلاقػات العامػة لناػاح اطتءػا   نذ   ػػعا بػدوف ذلػؾ تف، ػؽ التنسػ ؽ بػ ف لاهػػداؼ 
و عػػد اطػػة العلاقػػات العامػػة وبػػ ف لاهػػداؼ المؤسسػػة وكػػذلؾ ب نءػػا وبػػ ف لاهػػداؼ الماتمػػ    

تفد د ا هداؼ بدقػة مػدالًا ضػرور اً لناػاح مرافػؿ العلاقػات العامػة كمءػا   ف ػث س ،ت ػر 
امػػػػ  الب انػػػػات عمػػػػ  الضػػػػروري منءػػػػا و ػػػػتـ تشػػػػا ص المشػػػػكلات لمػػػػا لػػػػع  ػػػػمة با هػػػػداؼ 
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المرفم ة لممؤسسة وس اساتءا وتكوف الاطة لاكاػر دقػة ووضػوفا ولاسػءؿ عمػ  تف، ػؽ ال،ناعػة 
 من ذ ف معاً لدى الإدارة العم ا وال

و ، د با هداؼ  ))النتائ  المراد تف، ،ءا بالاءد الاماعر الاؿ  تػرة زمن ػة مع نػة         
 و اا لاف تكوف واضفة وواقع ة وقابمة لم، اس(( 

كمػػػػا تعػػػػرؼ ا هػػػػداؼ بأنءػػػػا )) النتػػػػائ  التػػػػر تسػػػػع  المؤسسػػػػات نلػػػػ  تف، ،ءػػػػا عبػػػػر        
و نب ػػػر عمػػػ  الإدارة اف تتأكػػػد مػػػف نمكان ػػػة تف، ػػػؽ ا نشػػػطة والمءػػػاـ وا عمػػػاؿ التػػػر تؤد ءػػػا 

ا هػػداؼ الموضػػوعة وتفد ػػد المعػػا  ر ل، ػػاس النتػػائ  المتف،،ػػة والإطػػار الزمنػػر لػػذلؾ ب  ػػة 
 ت،س مءا طب،ا لةولو ات المطموا تف، ،ءا مف ا هداؼ المراوة(( 

ر  ا هػػػػداؼ تشػػػػكؿ رسػػػػماً موضػػػػوع اً لمػػػػا سػػػػ كوف عم ػػػػع الفػػػػاؿ  ػػػػر وضػػػػ  العمػػػػؿ  ػػػػ     
و شػؾ  ػػر اف تفد ػد ا هػػداؼ  ف،ػؽ الكا ػر مػػف المزا ػا لتاطػػ ط بػرام  العلاقػػات  المسػت،بؿ 
 : العامة  

 ػ تعكس ا هداؼ ال مس ة التر ت،وـ عم ءا المؤسسة  0
ػ تفدد ا هداؼ ا تاال العاـ لمماءودات الاماع ة  ػلا  مكػف ت ػور اءػداً اماع ػاً منتاػاً 1

 دوف هدؼ  
مؤسسة با ساس الذي  ،ػوـ عم ػع التاطػ ط وبػدونءا  ػاف العنا ػر دااػؿ ػ تزود ا هداؼ ال2

 المؤسسة قد تنفرؼ عف ا تاال ال ف ح مما  ترتا عم ع تشتت الموارد  
ػػ تعػد ا هػػداؼ بماابػة دا ػ  لكػػؿ  ػرد  ػر الماموعػػة لم، ػاـ بالعمػؿ   وذلػػؾ عػف طر ػؽ ربػػط 3

 لاهدا ع بأهداؼ المؤسسة التر  عمؿ بءا  
هػػػداؼ مػػػف التنسػػػ ؽ بػػػ ف ماءػػػودات ا  ػػػراد    عنػػػدما  عػػػرؼ كػػػؿ شػػػاص  ػػػر ػػػػ تسػػػءؿ ا 4

 الماموعة ا هداؼ المطموا الو وؿ نل ءا  أنءـ  عمموف متعاون ف  ر الو وؿ نل ءا 
ػػػػ ا هػػػداؼ م، ػػػاس لمت،ػػػو ـ والرقابػػػة طالمػػػا ننءػػػا تفػػػدد المطمػػػوا عممػػػع وتػػػؤدي ا ضػػػا نلػػػ  5

 عمم ات تعد ؿ استرات ا ات المؤسسة  
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 ك أقسام عدة للأىداف منيا :ا وىنا
لاػ ا هداؼ ا ول ػة / وا هػداؼ الاانو ػة   لاو لاهػداؼ رئ سػة ولااػرى  رع ػة وتتركػز ا هػداؼ  

  وشػعور ا  ػراد مػ  المفا ظػة عمػ  الػروح المعنو ػة ا ول ة فوؿ تفس ف الك ا ػة الإنتاا ػة  
ؤارة  ػػر معنو ػػات ا  ػػراد بالرضػػا عػػف نعمػػالءـ  امػػا ا هػػداؼ الاانو ػػة  ءػػر لاواػػع النشػػاط المػػ

و ر ك ا تءـ الإنتاا ة   اا العمؿ عم  وض  ال ػرد المناسػا  ػر المكػاف المناسػا وتفد ػد 
 ا اور العادلة م،ابؿ الكم ات المناسبة مف العمؿ   

  ومػػف لامامػػة النػػػوع ا وؿ بع ػػدة ووسػػط  وقر بػػة ا ػػػػ وت ػػنؼ ا هػػداؼ كػػذلؾ نلػػ  لاهػػػداؼ
وهذل تتماؿ  ر ز ادة ال وائد التر تعود عمػ  لاربػاح المسػاهم ف  ا هداؼ العامة طو مة ا اؿ

   والاماعػػات التػػر تعمػػؿ   ءػػا وذلػػؾ عػػف طر ػػؽ وضػػ  البػػرام ومسػػتءمكر منتااتءػػا وعمالءػػا
   تػػػػؤدي ماػػػػؿ هػػػػذل البػػػػرام  نلػػػػ  لاربػػػػاح المسػػػػاهم ف لتوسػػػػ   الم ػػػػان  وتفسػػػػ ف المنتاػػػػات

ومػػػف ا هػػػداؼ طو مػػػة ا اػػػؿ ا ضػػػا   السػػػم  واسػػػت،رار المػػػوظ  ف والعمػػػاؿ وتا ػػػ ض لاسػػػعار
  كالعمػػػػػاؿ ؿ مػػػػػف تػػػػػرتبط م ػػػػػالفءـ بالمؤسسػػػػػةا فت ػػػػاظ بعلاقػػػػػات ط بػػػػػة ومسػػػػػتمرة مػػػػػ  كػػػػػ

والمسػػتءمك ف والمػػورد ف والمسػػاهم ف وم ػػرهـ مػػف امػػاه ر المؤسسػػة والمسػػاهمة  ػػر نءضػػة 
 الماتم   

هػر   و ل،ر بػةا اما ا هداؼ المتوسطة  ءر المرفمة الوسط  بػ ف ا هػداؼ البع ػدة وا هػداؼ
  ومنءػػا مػػالا ننتػػاج السػػم  الاد ػػدة  ػػر اقػػرا وقػػت ممكػػف مػػ  تمتػػاز بطػػاب  التن  ػػذ والتطب ػػؽ

عػػادة تنظػػػ ـ  تء ئػػة وسػػائؿ التسػػػو ؽ والتػػرو   وتفسػػػ ف المنتاػػات الفال ػػة وتفسػػػ ف ار ت وا 
  العمم ات وا سال ا

  بءػػا التن  ػػذ  بػػة التػػر  بػػدلاامػػا النػػوع الاالػػث  ءػػو ا هػػداؼ المباشػػرة لاو العاامػػة لاو ال،ر        
وهػػذا النػػوع مػػف ا هػػداؼ  تعمػػؽ بأواػػع نشػػاط المؤسسػػة كمءػػا  وات ػػا تءا ب ئػػات الامػػاه ر 
الماتم ة    مالا   ما  تعمؽ بالعماؿ ناد ا هداؼ المباشرة ارت ة : ا فت ػاظ بعلاقػات ود ػة 

ات ام عءػػا والإقػػداـ  ػػر فة مػػ  رؤسػػا  النػػوادي ون،ابػػات العمػػاؿ والمعاهػػد وم رهػػا  ػػر ا وقػػ
السر   عم  تن  ذ البرام  التدر ب ة الاا ة بتدر ا العماؿ عمػ  ا عمػاؿ الاد ػدة وا عتػزاز 
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با،تءـ والمشاركة  ر فؿ مشكلاتءـ   وا ستماع نل  آرائءـ وتاد د نظـ التػام ف ا اتمػاعر 
   لنظـوا هتماـ بالمعاشات والمكا آت ومراعاة تفس ف ظروؼ العمؿ و ،ا  فدث ا

 كما  مكف ت،س ـ ا هداؼ نل  :
ػ لاهداؼ معمومات ة ودا ع ة    ا هداؼ المعمومات ة تكوف  ػر ماػاؿ الإدراؾ والػوعر ماػؿ  ػا

  نذ لانءا لاهػداؼ  ػر ا سػاس ا هداؼ  عبة ال، اس   وهذلةز ادة الإدراؾ المتعمؽ بالمؤسس
،ػػػؽ ماػػػؿ ز ػػػادة ا قتنػػػاع ماػػػردة وعمػػػ  العكػػػس مػػػف ذلػػػؾ  ػػػ ف ا هػػػداؼ الدا ع ػػػة  ػػػعبة التف

 ب،ض ة مع نة تءـ المؤسسة ن   لانءا لاسءؿ مف اانا ال، اس 
ال ا ػػػػػات وواضػػػػػفة المعػػػػػالـ ػػػػػػ لاهػػػػػداؼ اابتػػػػػة ولاهػػػػػداؼ مرنػػػػػة    ا هػػػػػداؼ الاابتػػػػػة مفػػػػػددة  د

  لامػا ا هػداؼ المرنػة  ػلا تفتػوي عمػ  دراػة كب ػرة مػف التفد ػد   و مكػف تطو رهػا والعنا ر
 و ،اً لم،تض  الظروؼ 

 نب ر اف تتسـ ا هداؼ بالواقع ة والوضوح والتفد د الدق ؽ واف  راعر ما تتطمبع مػف اءػد و 
  كمػا انػع مػف الضػروري اف نم ػز بػ ف ا هػداؼ الرئ سػة لوضػعءا موضػ  التن  ػذ وماؿ ولا راد

ا البػػرام  المنبا،ػػة عػػف التػػر تعكسػػءا الاطػػة وبػػ ف ا هػػداؼ ال رع ػػة التػػر تسػػع  نلػػ  تف، ،ءػػ
 اا اف  كوف واضفا اف كؿ هدؼ رئ س  بد مف اف  تـ تفم مع نلػ  لاهػداؼ   و تمؾ الاطة

 لتف، ؽ هذل ا هداؼ    رع ة مفددة لكر  مكف الو وؿ نل  انسا ا نشطة
ومػػػف الضػػػروري اف تكػػػوف ا هػػػداؼ قابمػػػة لمتعػػػد ؿ عنػػػدما  ابػػػت مػػػف نتػػػائ  ا بفػػػاث       

ءػا وا تااهػات السػائدة نفوهػا اف والمعمومات التر تام  عف المؤسسة والظروؼ المف طة ب
المشػتركة بػ ف    و بد مف لاف تعبر هذل الظػروؼ عػف الم ػمفةد ؿهناؾ فااة نل  هذا التع

  لاي اف تسػػع  ا ااب ػػة ول سػػت سػػمب ة   كمػػا  نب ػػر اف تكػػوف ا هػػداؼالمؤسسػػة واماه رهػػا
تػأا رات معاد ػة نل  نفداث التأا ر الط ا بػد  مػف اف تتاػع نلػ  الت ك ػر  ػر ك   ػة منػ  لا ػة 

  ف، ،ػة انػع قػد تضػطر العلاقػات معاد ة ف ث لاف التأا ر الط ا س ،ؼ  ر واع لاي تأا رات
  و ػر هػذل الفالػة سػوؼ المؤسسػة العامة نل  موااءة بعض المشػكلات التػر قػد تسػر  نلػ 

  ولكػف  نب ػر ا  التػر تمنػ  ت ػاقـ هػذل المشػكلات   ػبح مػف المفػتـ وضػ  بعػض ا هػداؼ
  و  بػػد مػػف اف تتعػػداها العلاا ػػة العلاقػػات العامػػة عمػػ  تف، ػػؽ هػػذل ا هػػداؼت، ػػر مءمػػة 
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نل  تفد د ا هداؼ ا  ااب ة الرام ة نل  كسا ا،ػة وتأ  ػد امػاه ر المؤسسػة عمػ  ااتلا ءػا 
     وتعددها

 
 ثالثاً : تحديد اللميور المستيدف 

ور المسػتءدؼ والتػر تسػع  بعد تفد د الءدؼ تأتر الاطػوة التال ػة وهػر تفد ػد الامءػ       
بػػػرام  العلاقػػػات العامػػػة نلػػػ  ت ػػػف ح مدركاتػػػع و ءمػػػع واتااهاتػػػع لاو نلػػػ  نبلامػػػع بمعمومػػػات 
اد ػػػػدة لتول ػػػػد اتااهػػػػات ا ااب ػػػػة لد ػػػػع   لكػػػػر تػػػػأتر لاهػػػػداؼ البػػػػرام  منسػػػػامة مػػػػ  رمبػػػػات 

والامءور ا طلاح  طمؽ عم  ماموعة مف ا  ػراد  امػ  ب ػنءـ وم الح  تمؾ الاماه ر   
ؿ لاو اتاػػال لاو عاط ػػة مشػػتركة لاو ندراؾ  ػػر وفػػدة الم ػػالح   لػػذلؾ  تولػػد لػػد ءـ شػػػعور م ػػ

بالوفػػػدة وتف، ػػػؽ الػػػذات   و اتمػػػؼ م،ػػػدار هػػػذا الشػػػعور مػػػف امءػػػور نلػػػ  آاػػػر   وتت ػػػؼ 
 وظ  ة الامءور كوفدة بأنءا اكبر مف وظ  ة ال ئة ا اتماع ة التر تتكوف  ،ط مف الناس

  اامعات    الخ كالنسا  العاملات لاو ارار ال
لامػا  ػر العلاقػات العامػة   سػتادـ البػافاوف والممارسػوف م ػطمح الامءػور لوشػارة         

كمػػا  عػػرؼ بأنػػع )    الػػ  )الامػػاه ر ال عم ػػة لاو المفتممػػة المسػػتءد ة مػػف الرسػػائؿ ا ت ػػال ة(
 تمؾ الماموعات مف الناس التر ت،وـ المؤسسة با ت اؿ معءـ داام ا واارا ا (

  ت ؼ الامءور بأنع : و   
 ػ اماعة ول س  رداً   0
 ػ  ت ؼ بالوعر والإدراؾ   1
 ػ قد  كوف الامءور مؤل اً مف الااة لا راد لاو لاكار  2
 ػ ل س بالضرورة اف  كونوا ماتمع ف  ر مكاف وافد   3
  تأاروف تأا را اماع ا   ما  تعمؽ ببعض ا فداث   ـ قض ة مشتركة و ػ اف تربطء 4

 ز اللميور ب صائن عدة وىي  :اكما يتمي
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ػػػػ اف ع،م ػػػػة الامءػػػػور عاط  ػػػػة  ػػػػر م اه مءػػػػا وفركاتءػػػػا   ولػػػػذلؾ  ءػػػػر تنػػػػد   دوف ت ك ػػػػر 0
وبسءولة نفو التع،ؿ   كما تساؽ  ػر  سػر نفػو ال ضػا ولػذلؾ  مكػف اسػت لاؿ هػذل ال ػ ة 

  ر ناارة عواطؼ ا  راد وا  ادة مف الإاارة  ر تف، ؽ لاهداؼ العلاقات العامة 
ػ سءولة الإ فا  نل  الامءور الذي  أاذ عادة بالظاهر   بالباطف    ءو  ند    نع   كػر 1

بسرعة   ومف اـ  ءو سءؿ الاضوع لو فا  ومف اـ سءولة ت ػد ،ع لمػا  عػرض لػع   وهػذا 
سػػرعة انتشػػار الشػػائعات  الت ػػد ؽ  نت،ػػؿ كالعػػدوى مػػف  ػػرد  اػػر بسػػرعة   وهػػذا واضػػح  ػػر

    ف ال رد  تارد نل  فد ما مف شا  تع و نساؽ م  الت ار الامعر و ر لاعماؿ الدعا ة 
ػ  م ؿ الامءور نل  المبال ة وذلػؾ لبسػاطة مشػاعرل   كمػا اف روح التعمػؽ نلػ  النظػر  ػر 2

 الت ا  ؿ  عد م زة ضع  ة عندل  
 ػ    ءتـ الامءور بالمست،بؿ بؿ  ع ش  ر الفاضر   ولػذلؾ  ،ػؿ لد ػع الشػعور بالمسػؤول ة3

 وت،د ر العواقا  
ػ عدـ تسامح الامءور لاو ت ر طع بعاداتع وت،ال دل   ولػذلؾ  نب ػر عمػ  اب ػر العلاقػات 4

 العامة ن    طدـ بمعت،دات وعادات وق ـ هذا الامءور فت      شؿ  ر التعامؿ معع 
ػػػ  م ػػؿ الامءػػور نلػػ  فػػا ا سػػتطلاع و نػػد   نلػػ  كػػؿ مػػا هػػو اد ػػد و  سػػ ما نذا كػػاف   5
 عارض م  ق مع ا اتماع ة   ت
ػ    ،ؼ الامءور  ر واع الت   ر ا  اػابر الءػادؼ نلػ  الت،ػدـ م ػر المتعػارض مػ  ق مػع 6

 وعاداتع وت،ال دل  س ما نذا اقتن  بع وواد قادة رلاي مناسب ف لمتأا ر عم ع 
ائػرة ولا ا كاف تعر ؼ الامءور لاو ا ائ ع لاو مستوال  انع  ر ا فواؿ كمءا    اػرج عػف د

اهتمػاـ مػػف  سػػتءد ونع لمتػػأا ر عم ػع بشػػت  الػػدوا   وا هػػداؼ و ػأتر هنػػا دور وسػػائؿ الإعػػلاـ 
 الماتم ة والتر تسػتط   اف تتػرؾ ب ػماتءا واضػفة  ػر ت ك ػر وسػموؾ لاي نػوع مػف الامءػور 
ولممؤسسات عادة امءوراف تت اعؿ معءما    ءناؾ الامءور الداامر وهنػاؾ لا ضػاً الامءػور 

  بد مف لاف ت،وـ المؤسسة ب رضا  هذ ف النوع ف مف الامءور الاارار و 
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 اللميور الدا مي لممؤسسة : –أ 
) وهـ ماموعة ا  راد الذ ف  عمموف  ػر ادمػة المنظمػة(  و شػمؿ الإدارة بمسػتو اتءا        

 كمءا والعامم ف بام    ئاتءـ والاماه ر التر تدعـ المؤسسة    
ف العامم ف  ػر المؤسسػ   ة هػـ العمػود ال ،ػري لمامءػور الػداامر   وهػـ  كونػوف بفػؽ وا 

قمػػػا المؤسسػػػة النػػػابض  ف عمػػػ ءـ  توقػػػؼ ناػػػاح المؤسسػػػة لاو  شػػػمءا   ولػػػذلؾ  ػػػأف تنم ػػػة 
ورعا ة العلاقات ب نءـ وب ف رؤسائءـ   وب نءـ وبػ ف بعضػـ الػبعض بف ػث  عممػوف كاماعػة 

  رؾ طب عة العمؿ الػذي  نػاط بػعو د منسامة مترابطة  عرؼ كؿ عضو   ءا ف،وقع ووااباتع
 مف لاهـ م،ومات النااح  ر لا ة مؤسسة مف المؤسسات

و  اػػلاؼ لاف الامءػػور الػػداامر هػػو ن،طػػة البػػد   ػػر لانشػػطة العلاقػػات العامػػة  ءنػػاؾ       
قاعػػػدة لاساسػػػ ة ت،ػػػوؿ )نف العلاقػػػات العامػػػة  بػػػد لاف تبػػػدلا مػػػف الػػػدااؿ لتتاػػػع بعػػػد ذلػػػؾ نلػػػ  

 عامػػؿ الامءػػور الػػداامر امػػاه ر المؤسسػػة الاارا ػػة بػػروح الػػود الاػػارج   ومػػف العسػػ ر لاف 
بتداامػع  والت اهـ نذا كاف هو ن سع    م،ػر هػذل المعاممػة مػف الإدارة   كمػا لاف هػذا الامءػور

وانتسابع نل  اماه ر كا رة  ر الماتم  المفمر  ن،ؿ ا هتماـ والتأا ر نلػ  الاػارج  ػر كا ػر 
لعػػامم ف  ػر المؤسسػػة  سػػءموف بػدور كب ػػر  ػر تشػػك ؿ ال ػػورة مػف ا ف ػػاف(  نذ نف ا  ػراد ا

الذهن ة عف المؤسسة عف طر ػؽ افتكػاكءـ وات ػالءـ بالامػاه ر الاارا ػة     ػر دااػؿ كػؿ 
شػػاص  واػػد سػػ  ر علاقػػات عامػػة  ف ال ػػورة التػػر  كونءػػا الػػرلاي العػػاـ عػػف لا ػػة مؤسسػػة 

   مالباً ما تنب  مف ال ورة التر  فممءا العامموف   ءا
   ا عماؿ ال وم ة تواػد نوعػاً مػف ا ت ػاؿ ت اؿ بالامءور الداامر ل س  عباً وا        

 ب ف ا  راد بعضءـ ببعض هذا باانا وسائؿ ا ت اؿ ا ارى التر  توقؼ تأا رها 
        نل  فد كب ر عم  دراة استعداد ا  راد نل  ا ستماع والتااوا

ات ػػالر مءػػـ  سػػتط   تعز ػػز العلاقػػات وتنظػػ ـ الاػػدمات  والعلاقػػات العامػػة ت،ػػوـ بػػدور      
شػػباع فااػػاتءـ وذلػػؾ ماػػؿ ال، ػػاـ بػػالرفلات  التػػر تسػػاعد عمػػ  انتمػػا  لا ػػراد المؤسسػػة لءػػا وا 
 الر اض ة والف لات والتعاوف  ر بعض المشار   ا اتماع ة كالإسكاف والتأم ف ال فر 
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 اللميور ال ارلي لممؤسسة :  –ب 
الامءػػور المتعاممػػة مػػ  المنظمػػة والمسػػت  دة باػػدماتءا لاو لانشػػطتءا و ، ػػد بػػع ) ئػػات  

        (مف م ر العامم ف بءا لاو الم، م ف   ءا نقامة دائمة لاو مؤقتة 
وعم  الرمـ مف لاهم ة الامءػور الػداامر    واػد شػبع ات ػاؽ  ػر الدراسػات المعا ػرة        

ام  ارار باعتبػػار اف اءػػود البػػر لمعلاقػػات العامػػة عمػػ  ضػػرورة الترك ػػز عمػػ  الامءػػور الاػػ
ر الاػػػارار    مػػػـ تعػػػد المؤسسػػػات تسػػػع  نلػػػ  نقنػػػاع الامءػػػو ا ت ػػػال ة تواػػػع نل ػػػع با سػػػاس

نمػػا لبنػػا  هو ػػة المؤسسػػة وسػػمعتءا    المؤسسػػات تسػػع  لاعػػؿ بس اسػػتءا وبراماءػػا  ،ػػط   وا 
وعنػدما  تف،ػؽ    ومف اـ از اً مف ا،ا تعلبنا  المعر ر والوادانر لمامءورهو تءا از اً مف ا

التوا ؽ ب ف هو ة المؤسسة وهو ة الامءور  مكف ال،وؿ لاف المؤسسة نافػت  ػر بنػا  سػمعة 
 راساة لدى اماه رها  مكف ا عتماد عم ءا  س ما  ر وقت ا زمات 

ولمو وؿ نل  الامءور الاارار ت،وـ العلاقات العامة بػذلؾ عػف طر ػؽ ماموعػة           
ر وفمػػلات التػػػرو   لاػػدماتءا لاو النشػػػر سػػوا  كػػػاف ذلػػؾ كتبػػػاً لاو مػػف ا نشػػػطة مػػالا الإشػػػءا

ممف،ػػػػػات لاو كت بػػػػػات لاو ماػػػػػلات لاو عػػػػػف طر ػػػػػؽ ا بفػػػػػاث والتمو ػػػػػؿ لممشػػػػػار   والاػػػػػدمات 
   الماتمع ة والمشاركة  ر الندوات والاطابات    الخ

اـ و مكف ت،س ـ اماه ر العلاقػات العامػة نلػ  قسػم ف آاػر ف ا ضػا همػا قسػـ عػ            
وقسػػـ نػػوعر او اػػاص  سػػكاف الدولػػة مػػالا امءػػور عػػاـ تػػربطءـ روابػػط ماتم ػػة منءػػا الم ػػة 
والدـ والم الح الوطن ة و تشعا ذلؾ الامءور العاـ نل  ماموعػات شػت  مػف الامػاه ر او 
ال ئػػػػات كامءػػػػور الطمبػػػػة وامءػػػػور العمػػػػاؿ وامءػػػػور المػػػػوظ  ف وامءػػػػور الاػػػػ ش وامءػػػػور 

 ال لاف ف     الخ 
لامػػا الامءػػور النػػوعر : )هػػو ماموعػػة مػػف ا  ػػراد  تػػراوح عػػددها بػػ ف  ػػػرد ف لاو            

لاكاػػر   وهػػـ اػػز     تاػػزلا بم ػػمفة مػػف الم ػػالح المشػػتركة لاماعتػػع و كػػوف بظءػػورل نػػواة 
 ( عالة ت ؿ بالاماعة كمءا نل  رلاي عاـ موفد  ر موااءة ال،ض ة التر دعت نل  ظءورل

البشػػري ا كاػػر لاهم ػػة  ػػر العلاقػػات العامػػة  مػػف لاامءػػـ و ماػػؿ الامءػػور العن ػػر          
 لارضػػػائءـبػػػرام  العلاقػػػات العامػػػة بم ءومءػػػا المتكامػػػؿ وتتواػػػع نلػػػ   ب عػػػدادت،ػػػوـ المؤسسػػػة 
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والف وؿ عم  ا،تءـ   وبما لاف ال ا ة ا ساس ة مػف ننشػا  المؤسسػة وممارسػة نشػاطءا هػر 
 مكػػػف لاف تاطػػػط وتعمػػػؿ بمعػػػزؿ عػػػف ت،ػػػد ـ السػػػم  والاػػػدمات نلػػػ  اماه رهػػػا   لػػػذا   نءػػػا   

 رمبات وطموح الاماه ر 
و شػػكؿ الامءػػور ام طػػاً م ػػر متاانسػػاً  ػػر الإدراؾ وال ءػػـ ماممػػا هػػو م ػػر متاػػانس         

 ػػر الوضػػ  الطب،ػػر او الفضػػري نلػػ  اانػػا عػػدـ تاانسػػع  كر ػػا ومعت،ػػد ا كمػػا  تكػػوف عػػادة 
ا  ػػػدقا  والاماعػػػات المءن ػػػة مػػػف لا ػػػراد  نتمػػػوف نلػػػ  اماعػػػات متعػػػددة كا سػػػرة وماموعػػػة 

ا ارى   كذلؾ  نتمر ا  راد نل  طب،ػات ااتماع ػة متبا نػة و ئػات مذهب ػة ود ن ػة ماتم ػة   
وقوم ػػػات متعػػػددة نلػػػ  اانػػػا ااػػػتلاؼ ا عمػػػار والب ئػػػات والمسػػػتو ات الا،ا  ػػػة والتعم م ػػػة   

وضعءا قػد ت ػطدـ وتشكؿ التبا نات ب ف الامءور ع،بات م،م،ة لمماطط  ا هداؼ التر تـ 
لػذا  اػا تفد ػد الامػاه ر التػر  لاانا  تن  ذ الاطػة بعامػؿ لاو لاكاػر مػف العوامػؿ التػر ذكػرت 

 ءػػـ المؤسسػػة لامرهػػا وترمػػا  ػػر كسػػا رضػػاها وتأ  ػػدها اػػـ ت،سػػ ـ تمػػؾ الامػػاه ر نلػػ   ئػػات 
 ودراسة تمؾ ال ئات دراسة دق ،ة  

 عػػػرؼ الامػػػاه ر ذات الم ػػػالح  و تعػػػ ف عمػػػ  الماطػػػط لبػػػرام  العلاقػػػات العامػػػة اف       
الاا ػػػػة وقػػػػادة هػػػػذل الاماعػػػػات وم ػػػػادر ال،ػػػػوة  ػػػػر كػػػػؿ ماموعػػػػة   وفتػػػػ  تكػػػػوف بػػػػرام  
العلاقات العامة مامرة  بد مف نارا  نوع مف ا ات ار لاو ا نتااا لمامءػور الػذي سػتتواع 

لعامػػػة لال ػػػع   واسػػػتاداـ الوسػػػ مة المناسػػػبة للات ػػػاؿ بػػػع   وفػػػ ف  كتشػػػؼ ال،ػػػائـ بالعلاقػػػات ا
الطر ،ػػػة التػػػر تتكػػػوف بءػػػا م ػػػالح العامػػػة  انػػػع  سػػػتط   اسػػػتاداـ قػػػوة اماعػػػة  ػػػر بنػػػا  قػػػوة 
اماعػػػات لااػػػرى وعنػػػد ا ػػػرف برنػػػتا اف بػػػرام  العلاقػػػات العامػػػة الماال ػػػة تتواػػػع نلػػػ  ا  ػػػراد 
ول س نل  الاماعات ولكف هذا مستف ؿ مف الناف ة العمم ة   و  تستط   لا ة مؤسسة مءمػا 

اف تتفمػػؿ ن ،ػات البػرام  مػػف الناف ػة المال ػة ومػػا دامػت دعػوة ا  ػػراد مءمػة  انػػع  كػف ارائءػا 
   مف الضروري اف تعمؿ العلاقات العامة  ر ماموعات مف ا  راد

وعنػػدما  ػػدرس اب ػػر العلاقػػات العامػػة امػػاه ر المؤسسػػة  انػػع  بػػد واف  كشػػؼ منػػاطؽ      
دائمػػاً   بػػدلا تاطػػ ط براماػػع  ءػػو  فػػاوؿ التوا ػػؽ والمشػػاركة بػػ ف الم ػػالح المتضػػاربة ومنءػػا

ولما كانػت العلاقػات  ن ااد الم الح المشتركة ب ف المؤسسة وب ف  ئات اماه رها الماتم ة 
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العامة تستءدؼ الو ػوؿ نلػ  هػذل الامػاه ر المتعػددة لكسػا ا،تءػا وتف، ػؽ الت ػاهـ والتنػامـ 
لعامػػة ب انػػات لاساسػػ ة عػػف معءػػا لػػذا لا ػػبح مػػف الضػػروري اف تتػػوا ر لػػدى ندارة العلاقػػات ا

ا ػػػائص هػػػذل الامػػػاه ر وال ػػػ ات المشػػػتركة ب نءػػػا  وعمػػػ  الإدارة اف تػػػدرس ا تااهػػػات 
الماتم ػػة ومػػا  طػػرلا عم ءػػا مػػف ت   ػػرات   اػػـ تعمػػؿ عمػػ  التو  ػػؽ ب نءػػا ومراعػػاة العدالػػة   مػػا 

مباشػرا  تعمؽ بالام   و شؾ  ر  اف هذل الوظ  ػة العم ػا مػف وظػائؼ الإدارة تت ػؿ ات ػا  
 بالعلاقات العامة وب  ة عامة تبدو لاهم ة التعرؼ عم  اماه ر المؤسسة  لتف، ؽ ما  مر 

 ػ تفد د الماموعات الاماه ر ة المرتبطة ببرنام  مع ف لمعلاقات العامة   0
 ػ تفد د ا ولو ات عند تا  ص موارد م زان ة العلاقات العامة   1
 المناسبة لطب عة الامءور المستءدؼ   مااؿ ػ اات ار وسائؿ ا ت اؿ لاو الإعلاـ 2

ذلػػؾ  مكػػف الو ػػوؿ نلػػ  امءػػور معػػ ف عػػف طر ػػؽ الوسػػائؿ الإابار ػػة ) ال ػػفؼ والإذاعػػة 
الواائ، ػػة لاو عػػف  والتم ز ػػوف وم رهػػا ( ب نمػػا  ػػتـ ا ت ػػاؿ بامءػػور آاػػر عػػف طر ػػؽ ا  ػػلاـ

 ر ذلؾ  طر ؽ مامة المؤسسة لاو المعارض لاو عف طر ؽ ا ت اؿ الشا ر لاو م 
ػ نعػداد الرسػالة المطمػوا ن  ػالءا لمامءػور بأشػكاؿ ونمػاذج ولاسػال ا  عالػة تلائػـ طب عػة  3

 وا ائص الامءور المستءدؼ  
 رابعاً :ا تحديد وسيمة الاتصال  
  

الػػػذي  عنػػػر  (Commounis)نف م ػػػطمح ا ت ػػػاؿ مػػػأاوذ مػػػف ا  ػػػؿ اللات نػػػر        
م ػػة ن سػػ ة ااتماع ػػة قائمػػة عمػػ  تبػػادؿ الرمػػوز المشػػاركة  ومػػف اػػـ  ػػ ف ا ت ػػاؿ هػػو ))عم

 الد ل ة ب ف طر  ف  ر وض  ااتماعر  ءدؼ تف، ؽ آاار مفددة (( 
 وا ت ػػاؿ  ػػر العلاقػػات العامػػة هػػو )) تمػػؾ العمم ػػة الءاد ػػة نلػػ  ن،ػػؿ وتبػػادؿ المعمومػػات   

ائؿ مع نػة واررا  ب ف طر ر ا ت اؿ دااؿ التنظ ـ لاو ااراع باستاداـ وس مة ات اؿ لاووسػ
 الاؿ نطار موق ر  ام  ب نءما ب رض تف، ؽ الت اعؿ والت اهـ نفو تف، ؽ ا هداؼ ((  

والعلاقػػات العامػػة تعمػػؿ كفم،ػػة ات ػػاؿ بػػ ف المؤسسػػة مػػف ناف ػػة وبػػ ف اماه رهػػا مػػف ناف ػػة 
لااػػرى   وت،ػػوـ بالإعػػداد وا شػػراؼ عمػػ  تفم ػػؿ وت سػػ ر ون،ػػؿ المعمومػػات والب انػػات وا ابػػار 
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مف المؤسسة لمامءػور ومػف الامءػور لممؤسسػة    ا ت ػاؿ  عػد وظ  ػة لاساسػ ة مػف  واررا 
وظائ ءػػا مػػف النػػاف ت ف النظر ػػة والتطب ، ػػة نذ تشػػكؿ العلاقػػات العامػػة افػػد الركػػائز ا ساسػػ ة 
لرسػػػـ الس اسػػػة ا ت ػػػػال ة لممؤسسػػػة بكػػػؿ مػػػػا تتضػػػمنع مػػػف لابعػػػػاد   ومتابعػػػة هػػػذل الس اسػػػػة 

 ػػػؽ مػػػ  مػػػا  سػػػتاد مػػػف مت  ػػػرات    ضػػػلًا عػػػف اف ندارة العلاقػػػات وتطو رهػػػا وتعػػػد مءا بمػػػا  ت
العامػػة عػػف طر ػػؽ مباشػػرتءا لوظائ ءػػا تمتػػزـ ببػػرام  مفػػددة لتف، ػػؽ لاهػػدا ءا     وتن  ػػذ هػػذل 
البرام   نطوي عم  ات ا ت تار ءا م   ئات الامءور المستءدؼ وتستادـ لػذلؾ الوسػائؿ 

د لمرسػػػػائؿ الإعلام ػػػػة وتفد ػػػػد التكت كػػػػات ا ت ػػػػال ة المتافػػػػة ومػػػػا  سػػػػتتب  ذلػػػػؾ مػػػػف نعػػػػدا
وا سال ا المناسبة لوقناع والتأا ر   بف ث  مكف ال،وؿ اف ا ت اؿ هػو اػوهر لاي برنػام  
لمعلاقػػػات العامػػػة واف الاطػػػوات ا اػػػرى التػػػر تتضػػػمنءا عمم ػػػات العلاقػػػات العامػػػة ت ػػػمـ 

ت العامػة نلػ  ا ت ػاؿ و مكػف ت،سػ ـ ا ت ػاؿ  ػر العلاقػا لاعؿ هذل الاطوة  عالة ومػؤارة 
   وا ت اؿ الاارار  (الداامر )المؤسسر

 أ ا الاتصال الدا مي : 
اف المتتبػػ  لمتػػراث المعر ػػر  ػػر ماػػاؿ ا ت ػػاؿ  اػػدل  سػػتءدؼ الماػػا ت الماتم ػػة        

 ت اؿ المؤسسػة وابعػادل الداام ػة والاارا ػة    ءنػاؾ مػف  شا ػع  ػر الماػاؿ الإداري لاو 
مػػػا   ل ، ػػػد بػػػع عػػػادة تمػػػؾ العمم ػػػة التػػػر تءػػػدؼ نلػػػ  تػػػد ؽ المعمومػػػات  ػػػر المؤسسػػػات عمو 

اللازمة  ستمرار العمم ة الإدار ة عف طر ػؽ تام عءػا ون،مءػا  ػر ا تااهػات الماتم ػة دااػؿ 
الء كػػؿ التنظ مػػر بف ػػث تت سػػر عمم ػػة التوا ػػؿ بػػ ف المتعػػامم ف الماتم ػػ ف   و عر ػػع نبػػراه ـ 

ت ػػػاؿ الإنسػػػانر المنطػػػوؽ والمكتػػػوا الػػػذي  ػػػتـ دااػػػؿ لابػػػو عرقػػػوا بأنػػػع )) عبػػػارة عػػػف ا 
المؤسسػػػػة عمػػػػ  المسػػػػتو  ف ال ػػػػردي والامػػػػاعر و سػػػػءـ  ػػػػر تطػػػػو ر لاسػػػػال ا العمػػػػؿ وت،و ػػػػة 

  كمػػا عػػرؼ ا ت ػػاؿ التنظ مػػر ) المؤسسػػر ( بانػػع  العلاقػػات ا اتماع ػػة بػػ ف المػػوظ  ف ((
ضػػػػماف انسػػػػ اا )) ذلػػػػؾ الػػػػنمط مػػػػف ا ت ػػػػاؿ الػػػػذي  ػػػػتـ دااػػػػؿ المؤسسػػػػات و ءػػػػدؼ نلػػػػ  

المعمومػات وا  كػار بأق ػػ  دراػة ممكنػة مػػف المسػتو ات الإدار ػة الماتم ػػة الػ  المرؤوسػػ ف 
وانت،اؿ الت ذ ػة الرااعػة مػف المرؤوسػ ف نلػ  المسػتو ات الإدار ػة الماتم ػة ا دنػ  لاو ا عمػ  

  ر المؤسسة (( 
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رشػػػادات و ػػػلاف ات وتماػػؿ ا ت ػػػا ت التنظ م ػػػة والإدار ػػة لانظمػػػة عمػػػؿ وقواعػػد وا         
ومسػػػػؤول ات ونمػػػػاذج واطػػػػوات وهػػػػر تتبػػػػ  بوسػػػػاطة المػػػػد ر ف والمسػػػػؤول ف والعػػػػامم ف لن،ػػػػؿ 
المعمومػػات الاا ػػة بالعمػػؿ وا ناػػازات ومشػػاكمع   لتعر ػػؼ لاطػػراؼ المؤسسػػة كا ػػة بػػالاطط 
وال،رارات وا ناازات الماتم ة وكما هو معروؼ  اف ا ت اؿ الداامر امػا اف  كػوف ات ػا  

ا  لاو م ػػػػر رسػػػػمر وتػػػػتـ ا ت ػػػػا ت الرسػػػػم ة عػػػػف طر ػػػػؽ اطػػػػوات السػػػػمطة الرسػػػػم ة رسػػػػم 
 ولابعادها   وتأاذ ا ت ا ت الرسم ة الااة اتااهات لاساس ة هر :

ػػػ ا ت ػػاؿ النػػازؿ : عػػد ا ت ػػاؿ النػػازؿ ال عػػاؿ مػػف الػػرئ س نلػػ  المػػرؤوس عن ػػراً لاساسػػ ا 0
 لتر تنشأ  ر الإدارة  ر نااح المؤسسة    الاطط والس اسات والإارا ات ا

العم ا  بد اف تن،ؿ بدقػة نلػ  المسػتو ات ا دنػ   ػر المؤسسػة لتػأم ف ا دا  ال اعػؿ   وهكػذا 
 اف ال، د مف ا ت اؿ النازؿ هو ز ادة  ءـ المرؤوس لممؤسسة ولوظ  تع   ءػا و   نف ػر 

نمػػا  تعػػدى ذلػػؾ نلػػ  العلاقػػات بػػ ف الػػرئ  س والمػػرؤوس هػػدؼ ا ت ػػاؿ النػػازؿ بالمعمومػػات وا 
ف ػػػث انػػػع عمػػػ  الػػػرمـ مػػػف نظػػػرة الرؤسػػػا  لءػػػذا النػػػوع مػػػف ا ت ػػػاؿ عمػػػ  انػػػع  رتكػػػز عمػػػ  
المفتػػػوى  ػػػػاف المرؤوسػػػ ف  نظػػػػروف نلػػػ  ا نػػػػواع ا اػػػرى مػػػػف الرسػػػائؿ المءمػػػػة  ػػػر تفد ػػػػد 

 علاقتءـ بالرئ س  
ػػػ ا ت ػػاؿ ال ػػاعد : ن ػػا ا ت ػػاؿ ال ػػاعد عمػػ  الت،ػػار ر التػػر  بعػػث بءػػا المرؤوسػػوف 1
المسػػػتو ات ا دنػػػ  فػػػوؿ ادائءػػػـ ومشػػػكلاتءـ وادا  اراػػػر ف واتااهػػػاتءـ فػػػوؿ س اسػػػات   ػػػر

المرؤوسػػ ف عمػػ  الإسػػءاـ  ػػر عمم ػػة التاطػػ ط واتاػػاذ ال،ػػرار  ػػر المؤسسػػة ممػػا  ػػؤدي نلػػ  
 ز ادة و ئءـ لءا 

ػ ا ت اؿ ا  ،ر :ػ  أاػذ هػذا النػوع ماػرال بػ ف لاعضػا  الإدارات وا قسػاـ دااػؿ المؤسسػة 2
مػػػر ا ت ػػػاؿ ا  ،ػػػر نلػػػ  التعػػػاوف والتنسػػػ ؽ وفػػػؿ المشػػػكلات وتبػػػادؿ ا  كػػػار وا ابػػػار و ر 

والمشػػاعر وواءػػات النظػػر والمعمومػػات والابػػرات بػػ ف ا  ػػراد مػػف المسػػتوى الإداري ن سػػع   
ومالباً ما  كوف ا ت اؿ ا  ،ر ش و اً وبطر ،ة مباشرة وبدوف لا ة تع، دات ندار ػة و ػتـ عػادة 

 ا ات وتبادؿ الز ارات وا اتماعات والمااف والسموك ات الماتم ة لاانا  العمؿ عف طر ؽ الم،
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ػ ا ت اؿ المت،ػاط  :ػػ  فػدث عنػدما  ػتـ ا ت ػاؿ بػ ف ن ػراد  ػر مسػتو ات ندار ػة ماتم ػة  3
لز ػػػادة سػػػرعة و ػػػوؿ المعمومػػػات وتفسػػػ ف ال ءػػػـ وتنسػػػ ؽ الاءػػػود  ناػػػاز ا هػػػداؼ بسػػػرعة 

ومػا   ءػا مػف ب روقراط ػة  ر عبػر المسػتو ات الإدار ػة الماتم ػةوبأقؿ اءد ممكف ودوف المػرو 
و كػوف هػذا ا ت ػاؿ مػائلًا )لاي لػ س عمود ػاً و  لا ، ػا ( امػا ا ت ػا ت م ػر الرسػم ة  ءػػر 
تػػػػتـ اػػػػارج ال،نػػػػوات الرسػػػػم ة المفػػػػددة للات ػػػػاؿ   وتعتمػػػػد لاساسػػػػا عمػػػػ  مػػػػدى قػػػػوة العلاقػػػػة 

بأعضائع   و ماأ نل ءا العامموف لتسػء ؿ ا مػور الشا  ة التر تربط لاازا  التنظ ـ الإداري 
ومف اهـ وسػائؿ ا ت ػاؿ التنظ مػر الت،م د ػة   التنظ م ة وتو  را لموقت  ر ام  المعمومات 

: الواػػػػائؽ المكتوبػػػػة ) المػػػػذكرات الم ػػػػمف ة   والتعم مػػػػات الإدار ػػػػة   ولوفػػػػة الإعلانػػػػات   
ة والطارئػػػػة    وامػػػػا وسػػػػائمع المعا ػػػػرة وار ػػػدة المؤسسػػػػة (   وا اتماعػػػػات المباشػػػػرة الدور ػػػػ

 تتماؿ  ر الءاتؼ   التمكس   ال اكس   التمتكست ) نظاـ نعلامر  تـ بوسػاطتع بػث متاػدد 
ومتوا ػػػػؿ لممعمومػػػػات عمػػػػ  شاشػػػػة التم ز ػػػػوف بشػػػػكؿ  ػػػػ فات الكترون ػػػػة (   ا اتماعػػػػات 

عمومات ػػػػة بالءػػػػاتؼ   ا اتماعػػػػات بالفاسػػػػوا   المفاضػػػػرة عػػػػف بعػػػػد   ا نترانػػػػت )شػػػػبكة م
اا ػػػػة بالمؤسسػػػػة (   وا كسػػػػترانت ) انترنػػػػت موسػػػػعة لتشػػػػمؿ اقػػػػرا متعػػػػاممر المؤسسػػػػة ( 

 تضػػػح ممػػػا سػػػبؽ اف ا ت ػػػاؿ الػػػداامر  سػػػتءدؼ ر ػػػ  الػػػروح المعنو ػػػة  وا نترنػػػت العالم ػػػة 
لمعػػامم ف دااػػؿ المؤسسػػة والتػػر تػػؤدي نلػػ  ز ػػادة عطػػا  العػػامم ف وا،ػػتءـ بمؤسسػػتءـ ومػػف اػػـ 

 تءا  بنا  وتعز ز سمع
 ب :ا الاتصال ال ارلي 

 هناؾ نمطاف مف ات اؿ المؤسسة بالاارج :
كػالوزارات والامع ػات والن،ابػات وم رهػا  أوليما :ا الاتصال بالمنظمات والمؤسساات الأ ارى

  مػػا  تعمػػؽ بتن  ػػذ الم ػػالح المشػػتركة ب نءػػا   امػػا ا ت ػػاؿ اراػػر الاػػارار  ءػػو ا ت ػػاؿ 
نشػػػاط رئػػػ س ت،ػػػوـ بػػػع عػػػادة ندارات العلاقػػػات العامػػػة  ػػػر الامػػػاه ري   وهػػػو  ػػػر فػػػد ذاتػػػع 

و رتبط نشاط ا ت اؿ الاماه ري بالإدارة العم ا مف ف ث لاف الرسػالة الإعلام ػة  المؤسسة  
ذات اانػػا اقت ػػادي واسػػترات ار   سػػوا  كانػػت كتابػػاً   لاـ مسػػافة نعلان ػػة  ػػر الار ػػدة  اـ 
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لا ضػػػا   وهػػػػذا الاانػػػا  فتػػػػاج نلػػػ  قػػػػرارات   زمنػػػاً  ػػػػر الإذاعػػػة والتم ز ػػػػوف  بػػػاع لممعمنػػػػ ف 
   ستط   مسؤوؿ العلاقات العامة اف  أاذها بم ردل 

و نب ػػػر العنا ػػػة بت ػػػم ـ الرسػػػالة ا ت ػػػال ة عنػػػد تاطػػػ ط بػػػرام  العلاقػػػات العامػػػة         
ولكػػر تف،ػػؽ الت اعػػؿ والن ػػاذ الػػ  الامءػػور  بػػد مػػف لاعػػداها بمعػػا  ر وموا ػػ ات تبػػرز قػػدرة 

   ءػػـ امءػػػورل وتفسػػس فاااتػػػع مػػف ااػػػؿ العمػػؿ عمػػػ  تمب ػػة تمػػػؾ ا فت ااػػػات المرسػػؿ عمػػػ
ب ػػورة  عالػػة وقػػد وضػػعت شػػروط عػػدة لمػػا  اػػا تػػوا رل  ػػر الرسػػالة الإعلام ػػة كػػر  تف،ػػؽ 

   :  ال رض الم، ود منءا
 ااذب ة الرسالة او مضموف ا ت اؿ   ما  تعمؽ بالمتم،ر او الامءور   -
تستادـ الرسالة او مضموف الإعلاـ ل ة مشػتركة بػ ف الم ة المشتركة   اذ  نب ر اف   -

 المرسؿ والامءور  
ناػػػػػارة الفػػػػػوا ز الشا ػػػػػ ة   ذلػػػػػؾ اف الرسػػػػػالة  بػػػػػد مػػػػػف اف تا ػػػػػر بعػػػػػض الفااػػػػػات  -

 الشا  ة لدى المتم،ر   واف ت،ترح عم ع الطرؽ التر  تبعءا  ر نشباع هذل الفااات
اسػبة لموقػؼ الاماعػة التػر  اا اف تكػوف الطػرؽ الم،ترفػة لإشػباع هػذل الفااػات من -

  نتمر نل ءا المتم،ر   ر الوقت الذي  تفرؾ   ع نفو ا ستاابة والمرونة  
واف مسػػػػألة اات ػػػػار الوسػػػػ مة ا ت ػػػػال ة المناسػػػػبة لن،ػػػػؿ الرسػػػػالة لمامءػػػػور مءمػػػػة            

مع،دة تتطما واود معر ة و  تعتمد عم  ا  تراضات المسب،ة فوؿ وس مة نعلام ػة   و ػرى 
المتا  وف  ر العلاقات العامػة ماموعػة مػف ا  تراضػات المءمػة التػر  اػا اسػتادامءا 

  ر اات ار الوس مة الإعلام ة المناسبة   ة رسالة وهر :ػ 
 ػ مف هو الامءور الذي نسع  لمو وؿ نل ع  

 ػ ما هر لانماط ولاسال ا استادامع لموسائؿ الإعلام ة المتافة  
  مة لدى الامءور المستءدؼ  ػ ما معد ت م داق ة كؿ وس

 ػ ما الوس مة التر ت ؿ نل  اكبر عدد مف الامءور المستءدؼ باقؿ التكال ؼ  
 ػ ما الوس مة ال،ادرة عم  ن،ؿ الرسالة ب اعم ة  ر التوق ت المفدد  

 ػ هؿ  اا استاداـ وس مة وافدة لاو ماموعة مف الوسائؿ المكممة لبعضءا البعض  
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ئؿ ات ػػال ة اا ػػة ببػػرام  العلاقػػات العامػػة ذلػػؾ  ف الإنسػػاف  مكنػػع و   مكننػػا تفد ػػد وسػػا
ن ااد وتطو ر وسائؿ ولاسػال ا اد ػدة  ػر ظػؿ المت  ػرات المتسػارعة  ػر تكنولوا ػا ا ت ػاؿ 
الفد اة ونػرى اف اات ػار الوسػ مة المناسػبة  ػرتبط نلػ  فػد كب ػر بطب عػة البرنػام  ن سػع ونػوع 

 اـ تف، ؽ ا هداؼ المطموبة     الامءور الذي نستءدؼ مااطبتع ومف
  امساً :ا تحديد الميزانية 

          
تفتػػاج ندارات العلاقػػات العامػػة نلػػ  مػػوارد ماد ػػة وبشػػر ة و ن ػػة  لتن  ػػذ براماءػػا لػػذا         

مػػف ا هم ػػة بمكػػاف توا ػػع ا هتمػػاـ نلػػ  موضػػوع تمو ػػؿ بػػرامح العلاقػػات العامػػة نذ  بػػد لاف 
زان ػة مناسػبة تك ػؿ تػو  ر المتطمبػات كا ػة وا   تعرضػت لم شػؿ   و ػتـ تتوا ر لءػذل البػرام  م 

نعػػػػداد م زان ػػػػة بػػػػرام  العلاقػػػػات العامػػػػة عمػػػػ  ضػػػػو  المتطمبػػػػات البشػػػػر ة والماد ػػػػة الماتم ػػػػة 
لتن  ػػػذها   و ػػػداؿ  ػػػر ت،ػػػد ر الم زان ػػػة مكا ػػػآت الابػػػرا  المتا  ػػػ ف  ػػػر ماػػػاؿ العلاقػػػات 

البػػرام    وكػػذلؾ تكم ػػة التاء ػػزات والوسػػائؿ الماد ػػة العامػػة والػػذ ف قػػد  سػػتعاف بءػػـ لتاطػػ ط 
المطموبػػػػة لمبػػػػرام  كالوسػػػػائؿ السػػػػمع ة والب ػػػػػر ة ماػػػػاؿ ذلػػػػؾ ا  ػػػػلاـ التسػػػػا م ة والواائ، ػػػػػة 
والشػػرائح الم ػػورة ولااءػػزة عرضػػءا ومسػػالات ال  ػػد و كاسػػ ت وم رهػػا    ضػػلا عػػف  تكم ػػة 

ة رعا ػػة المؤسسػػة لبػػرام  مع نػػة اسػػتاداـ الوسػػائؿ الإعلام ػػة والمطبوعػػات وكػػذلؾ عػػف تكم ػػ
كػػالبرام  الر اضػػ ة والبعاػػات والمػػنح الدراسػػ ة وم رهػػا   نلػػ  م ػػر ذلػػؾ مػػف بنػػود تكم ػػة بػػرام  
العلاقػػػػػات العامػػػػػة   واف تفد ػػػػػد م زان ػػػػػة اا ػػػػػة ببػػػػػرام  العلاقػػػػػات العامػػػػػة عمػػػػػؿ ضػػػػػروري 

 التال ة  لةسباا
 ػ معر ة ما تكم ة ون ،ات برام  العلاقات العامة  0
 معر ة لاي نوع مف البرام   مكف اف  ن ذ لكم ة معطاة مف الماؿ  ػ 1
ػ بعد اف  ػتـ ا ت ػاؽ عمػ  البػرام  المطموبػة والن ،ػات المفتممػة   الم زان ػة تػؤمف قائمػة مػف 2

ا عماؿ والمءاـ الوااا تن  ذها   اـ  تـ تنظ ـ ذلؾ وادولة كؿ مءمػة ون ،ػة عمػ  فػدة تبعػا 
 ات العامة  لمرافؿ تنظ ـ برام  العلاق
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ػػػ الم زان ػػة هػػر مع ػػار لمم ػػرو ات لاو اداة لمعر ػػة مػػدى تاػػاوز الم ػػرو ات عػػف المبػػالغ 3
 المفددة لءا   لذلؾ  ءر ضرور ة لمراقبة ز ادة ا ن اؽ عما هو مفدد  

ػ بعد نتماـ بػرام  العلاقػات العامػة   النتػائ   مكػف اف ت،ػاس بالم،ارنػة مػ  الم زان ػة لمعر ػة 4
ذا كانت الفسابات الاا ة  ف فة    ما نذا كاف  المبمغ الم روؼ كا  ا   كب را لاو قم لا وا 

ومف هنا  تضػح اف التاطػ ط لبػرام  العلاقػات العامػة  سػ ر انبػا نلػ  انػا مػ  تفد ػد      
الم زان ػػػة  و نب ػػػر مػػػ  ذلػػػؾ اف  كػػػوف هنػػػاؾ قػػػدر مػػػف المرونػػػة  ػػػر الت ػػػرؼ لتمكػػػ ف ندارة 

فػػػػداث الطارئػػػػة التػػػػر   تتوقعءػػػػا الإدارة   وهػػػػذا  تطمػػػػا العلاقػػػػات العامػػػػة مػػػػف موااءػػػػة ا 
 تا  ص اعتماد مالر لموااءة هذل الظروؼ    

وعمػػػػػ  ضػػػػػو  تفد ػػػػػد المػػػػػوارد المال ػػػػػة المتافػػػػػة لإدارة العلاقػػػػػات العامػػػػػة وبػػػػػالنظر نلػػػػػ       
ا هػػػػداؼ المطمػػػػوا تف، ،ءػػػػا   والامػػػػاه ر المسػػػػتءد ة تسػػػػتط   الإدارة اف تفػػػػدد العنا ػػػػر 

الإمكانػػػات ال ن ػػػة اللازمػػػة لتن  ػػػذ بػػػرام  العلاقػػػات العامػػػة   كمػػػا تػػػتمكف الإدارة مػػػف البشػػػر ة و 
تفد ػد الوسػائؿ الإعلام ػة وا نشػطة ا اػرى التػػر  مكػف ممارسػتءا دااػؿ المؤسسػة والتعػػرؼ 

وتفػػدد بعػػض  عمػػ  نمكان ػػة ا سػػتعانة بوسػػائؿ ا عػػلاـ الاماه ر ػػة اػػارج نطػػاؽ المؤسسػػة  
قػػات العامػػة طب،ػػا لمعػػا  ر اابتػػة كنسػػبة المب عػػات مػػالا   ب نمػػا  ماػػأ المؤسسػػات م زان ػػة العلا

بعضػػػءا الػػػ  تفد ػػػد هػػػذل الم زان ػػػة عمػػػ  ضػػػو  ا هػػػداؼ التػػػر وضػػػعتءا الإدارة   وا سػػػموا 
ا اػػػر لتفد ػػػد الم زان ػػػة لا ضػػػؿ  نػػػع  تػػػ ح تف، ػػػؽ وظ  ػػػة العلاقػػػات العامػػػة كاممػػػة دوف اف 

 واردها المال ة تتعرض  ي ق ور نت اة   ة تا  ض  ر م
 

 سادساً :ا متابعة وتقويم ال طة :ا
 

  ت،ؿ لاهم ة هذل المرفمة عف مرافؿ التاط ط السػاب،ة   بػؿ تكػاد تكػوف هػذل المرفمػة       
عمػ  دراػة كب ػرة مػف ا هم ػة لػ س  ،ػط لماطػة الفال ػة بػؿ لماطػط المسػت،بم ة   لػذلؾ دائمػا 

 كب ر بمدى ك ا ة عمم تر المتابعة والت،و ـ  ما  ،اؿ اف نااح عمم ة التاط ط  رتبط بشكؿ 
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وتفدث عمم ة المتابعة  ر لاانا  تن  ذ البرام  و ، د بءا عمم ات الإشراؼ عمػ  التن  ػذ ومػا 
تشػػػممع مػػػف ناػػػرا ات وتعم مػػػات وضػػػوابط ت،ػػػوـ بءػػػا الإدارة بمسػػػتو اتءا الماتم ػػػة عػػػف طر ػػػؽ 

سػلامة عمم ػة تن  ػذ البػرام   مػف مػدى لمتأكػدلااءزة متابعػة متا  ػة بشػكؿ دوري ومسػتمر 
و ػػػػؽ الاطػػػػط المرسػػػػومة   وتتضػػػػمف عمم ػػػػة المتابعػػػػة كػػػػذلؾ الكشػػػػؼ عػػػػف مػػػػواطف الامػػػػؿ 
والمشػػػػػاكؿ والع،بػػػػػات التػػػػػر وااءتءػػػػػا لاو توااءءػػػػػا عمم ػػػػػة التن  ػػػػػذ مػػػػػ  تفد ػػػػػد لاسػػػػػباا هػػػػػذل 
الإشػػكال ات واقتػػراح وب ػػاف السػػبؿ المناسػػبة لمت مػػا عم ءػػا بشػػكؿ  ضػػمف ت ػػف ح ا نفػػراؼ 

التن  ػػذ ال ػف ح لماطػط  ف مسػػؤول ة ق ػور لاو انفػراؼ عمم ػػة التن  ػذ عمػا هػػو  عػف مسػار
  وتكػػوف مءمػػة المتابعػػة او الاانػػا التاط طػػر او كلاهمػػا مرسػػوـ  تفممءػػا الاانػػا التن  ػػذي
 معن ة بالدراة ا ساس ة بما  مر :

 ػ البفث عف مدى تف، ؽ برام  العلاقات العامة  هدا ءا المنشودة  0
عف مدى تأ  د الإدارة العم ا لممؤسسة لبرام  العلاقػات العامػة وتو  رهػا لمتطمباتءػا ػ البفث 1

 الماد ة والبشر ة  
ػ البفث عف مدى تعاوف ندارات ولاقساـ المؤسسة م  ندارات العلاقػات العامػة وتأ  ػدها لمػا 2

 تضعع مف برام   
مػة وعػدـ النظػر نل ػع بعػدها ػ البفث عف مدى التزاـ البػرام  با سػس العمم ػة لمعلاقػات العا3

 برامااً لمدعا ة  مكف   ة اءة اف ت،وـ بت م مءا  
 ػ البفث عف مدى نااح الموضوعات الإعلام ة  ر التأا ر عم   ئات اماه ر ع مع نة  4
ػ البفث عف مدى نااح وسائؿ الإعلاـ المستادمة  ر التأا ر عم  آرا  ولا كار واتااهػات 5

فءػػػػا  ػػػػر تو ػػػػ ؿ الرسػػػػالة الإعلام ػػػػة كاممػػػػة نلػػػػ  الامءػػػػور  ئػػػػات اماه ر ػػػػة اا ػػػػة وناا
 الم، ود ومدى استاابتع لمفتو ات هذل الرسالة  

ػػػػ البفػػػث   مػػػا نذا كانػػػت هنػػػاؾ ضػػػرورة   ػػػة تعػػػد لات لاو ت   ػػػرات  ػػػر بعػػػض م ػػػردات او 6
 موضوعات او لاسال ا البرام    وما الم،ترفات   ما  اص ذلؾ 

 هدا ءا  بد مف مراعاة ما  مر :ػولضماف نااح المتابعة  ر تف، ؽ لا
 ػ  اا اف ت،وـ المتابعة عم  لاسس موضوع ة بع داً عف ا عتبارات الشا  ة  0



 

 113 

  

ػػػػ   بػػػد مػػػف تن  ػػػذ عمم ػػػة المتابعػػػة عمػػػ  انءػػػا وسػػػائؿ لت ػػػف ح ا اطػػػا  ولاواػػػع ال، ػػػور 1
 ول ست هد ا بفد ذاتع لتسا ؿ ا اطا  عم  ارار ف  

متابعػة بشػكؿ عمنػر  ػر الم ػداف فتػ     عت،ػد العػامموف  ػر ػ  ستفسف اف تن ذ نارا ات ال2
 تن  ذ البرام  باف هذل الإارا ات تسع  لمكشؼ عف لااطائءـ   

اما  الت،و ـ  ءو   ػر ابسػط تعر ػؼ لػع  عنػر ))ناػرا   فػص التفػري عػف نػوافر ال، ػور   
م، اـ ب  ػلاح وتشا ص ا اطا  التر ت افا عمم ة التن  ذ الم دانر لاو العممر   تمء دا ل

الاطأ ولابعاد الإا اقات لاو السمب ات   و مكػف ناػرا ل بشػكؿ مسػتمر مػف بدا ػة التن  ػذ وفتػ  
مرفمة النتائ  وت،و ـ آاارها ((   والمعن  ا وس  لمت،و ـ  انع  شػمؿ التفػري عػف ا  ااب ػات 

و ـ بأنػع و ػر م ػداف العلاقػات العامػة  مكػف تعر ػؼ الت،ػ ا ضا والم،ارنة ب ف بعضءا الػبعض 
))عبػػػػارة عػػػػف لاتبػػػػاع لاسػػػػال ا مفػػػػددة بءػػػػدؼ ت،ػػػػد ر مػػػػدى تف، ػػػػؽ بػػػػرام  العلاقػػػػات العامػػػػة 
 هدا ءا  وبالتالر  ءناؾ لاهداؼ لاو معا  ر مع نػة  اػري نقرارهػا عنػد وضػ  بػرام  العلاقػات 

م،ارنة هػذل المعػا  ر لاو ا هػداؼ مػ  النتػائ  ال عم ػة التػر تػـ تف، ،ءػا ومػف  العامة بف ث  تـ
تو ػؿ نلػ  لا ػة انفرا ػات ا ااب ػة لاو سػمب ة عػف المعػا  ر الموضػوعة واتاػاذ الإاػرا ات اـ ال

  الك  مة بمعالاتءا(( 
والت،و ـ وس مة  تـ عف طر ؽ التأكد مف مدى تف، ػؽ الاطػة  هػدا ءا كمػا انػع وسػ مة        

  وممػا  الم اضمة ب ف البرام  الماتم ة لتفد د انسػا هػذل البػرام   ػر تف، ػؽ لاهػداؼ الاطػة
ت،دـ  مكف ال،وؿ بػاف الت،ػو ـ  عنػر )) م،ارنػة النتػائ  المتف،،ػة مػف البػرام  الماتم ػة بأهػداؼ 
هػذل البػػرام  التػر تػػـ نعػدادها مسػػب،اً ((   و ف،ػؽ الت،ػػو ـ العد ػد مػػف ال وائػد لبػػرام  العلاقػػات 

 :   العامة لاهمءا
 ػ  ساعد الت،و ـ  ر نعداد اطط لا ضؿ  ر المست،بؿ 0
 ا  ر تفد د مساراتنا واتااهاتنا التر نسمكءا ػ  ساعدن1
 ػ  سءـ الت،و ـ  ر رؤ ة ما تف،ؽ م،ارنة بما كاف مستءدؼ 2
 ػ  مكف الت،و ـ مف الم،ارنة ب ف نتائ  البرام  والمشار   المشابءة 3
ارا ات المتابعة والتن  ذ 4  ػ  ساعد الت،و ـ  ر تفس ف طرؽ وا 
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لمعمومػات والابػػرات التػػر تسػػاهـ  ػػر تطػػو ر وتفسػػ ف ػػ  سػػاعد الت،ػػو ـ  ػػر امػػ  مز ػػد مػػف ا5
 نعداد وتن  ذ الاطط والبرام  

 ػ  اعؿ الت،و ـ البرام  لاكار  اعم ة وتأا را 6
ومف الضػروري الإشػارة نلػ  اف ت،ػو ـ نتػائ  بػرام  العلاقػات العامػة لػ س مػف ا مػور        

ممموسػة نذ تػرتبط با تااهػات السءمة نذ اف العلاقات العامة تتعامؿ لاساسا مػ  لاهػداؼ م ػر 
والمػػػدركات وال ػػػور الذهن ػػػة والػػػوعر والسػػػمعة وم رهػػػا مػػػف الظػػػواهر م ػػػر الممموسػػػة بدقػػػة 
وبدراة كا  ة بطب عتءا نذ   تتبمور  ر نتائ  كم ة  سءؿ وزنءا وت،و مءا عم  ضػو  معػا  ر 

بػػػرام   مت ػػػؽ عم ءػػػا   وعمػػػ  الػػػرمـ مػػػف ذلػػػؾ  انػػػع  اػػػا بػػػذؿ عنا ػػػة كا  ػػػة  لتفد ػػػد لاهػػػداؼ
العلاقػػػات العامػػػة بف ػػػث تركػػػز عمػػػ  نتػػػائ  واقع ػػػة مسػػػتءد ة   واف تكػػػوف مواوقػػػا بءػػػا وقابمػػػة 
لم، ػػاس كممػػا لامكػػف ذلػػؾ   واف تكػػوف مت ،ػػة او متسػػ،ة مػػ  فااػػات المؤسسػػة مػػف العلاقػػات 

 العامة 
 ا انواع التقويم :ا 1

 لمت،و ـ لانواع الااة  مكف ن اازها  ر ارتر :ػ 
عمػػ  التن  ػػذ  :ػػػ وهػػو الػػذي  ػػتـ بعػػرض الاطػػة لاو البرنػػام  عمػػ  ع نػػة مػػف لاػػػ الت،ػػو ـ السػػابؽ 

 ا  راد قبؿ تن  ذل عم  نطاؽ واس  
ػ الت،ػػػو ـ المتػػػزامف )الازئػػػر لاو المرفمػػػر( :ػػػػ وهػػػو الػػػذي  ػػػتـ  ػػػر ضػػػو  التوق ػػػات التػػػر ا  

ت ػػافا البػػرام  طو مػػة ا مػػد والػػذي  فػػتـ عمػػ  نشػػاط العلاقػػات العامػػة ناػػرا  ت،ػػو ـ ازئػػر 
  لكؿ مرفمة مف مرافؿ البرنام  والاطط 

واف هػػػذا الت،ػػػو ـ ضػػػروري اػػػدا لموااءػػػة الت  ػػػرات م ػػػر المتوقعػػػة والتػػػر لػػػـ تكػػػف  ػػػر           
الفسباف  ػر لاانػا  وضػ  اطػة العلاقػات العامػة   اف بػرام  العلاقػات العامػة تتطمػا  تػرات 

رة البػػرام  بعػػض الوق ػػات زمن ػػة طو مػػة للانتءػػا  مػػف تن  ػػذها   ومػػف الطب عػػر اف تتامػػؿ  تػػ
المرفم ة التر تفتمءا طب عػة الظػروؼ المف طػة بتن  ػذها و ػر هػذل الفالػة  كػوف مػف الملائػـ 
اسػت لاؿ هػػذل الوق ػػات بػػ ف مرافػؿ البػػرام  لت،ػػو ـ كػػؿ مرفمػة لاو  بػػأوؿ لمتعػػرؼ عمػػ  مػػواطف 

 ال، ور  ر المرفمة الساب،ة وتلا  ءا  ر المرافؿ التال ة 
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فؽ )لالبعدي ( : و ، د بع نارا  ال فص وا اتبار لبػرام  العلاقػات العامػة ج ػ الت،و ـ اللا
بعػػػد ا نتءػػػا  مػػػف تن  ػػػذها كم ػػػا و ستفسػػػف ناػػػرا  الت،ػػػو ـ اللافػػػؽ بعػػػد ا نتءػػػا  مػػػف تن  ػػػذها 
مباشرة لكر   تت  ػر الظػروؼ المف طػة بالتن  ػذ و  ػعا ناػرا  الت،ػو ـ وق ػاس النتػائ  بدقػة 

مؽ ببرنام  متكامؿ لمعلاقػات العامػة بعػد انتءائػع   و ءػدؼ نلػ  معر ػة اف الت،و ـ اللافؽ  تع
و سػػػم  الت،ػػػو ـ   نػػػوافر ال، ػػػور التػػػر لادت نلػػػ  عػػػدـ تف، ػػػؽ ا هػػػداؼ المرسػػػومة لمبرنػػػام 

لاهم ػة الت،ػو ـ ال،بمػر  المبدئر لاف انا بالت،و ـ ال،بمر والت،و ـ النءائر بالت،و ـ لالبعدي   وتتام 
عنءػػا البفػػوث التار ب ػػة     ػػر ال عالػػة لاو قم مػػة ا اػػر   التػػر تكشػػؼ ػػر اسػػتبعاد ا سػػال ا م

و سػػت اد مػػف الت،ػػو ـ المرفمػػر  ػػر ز ػػادة قػػوة الػػد   وا اػػر مػػف اػػلاؿ الرقابػػة المسػػتمرة لشػػت  
اطػػوات التن  ػػذ   و عتمػػد عمػػ  الت،ػػو ـ لالبعػػدي  ػػر الاطػػط الم،بمػػة عمػػ  ضػػو  اراػػار التػػر 

 ا رات التر اعترضت التن  ذ ترتبت   وا اطا  التر وقعت   وال
 ا أساليب تقويم براما العلاقات العامة :2

 هناؾ لاسال ا عد دة  مكف نتباعءا لت،و ـ برام  العلاقات العامة منءا : 
 ػ م،ارنة النتائ  التر ف،،تءا برام  العلاقات العامة با هداؼ المفددة لءذل البرام  0
الامػػاه ر المعن ػػة وذلػػؾ قبػػؿ وبعػػد تن  ػػذ بػػرام  ػػػ ناػػرا  مسػػح ررا  واتااهػػات وردود  عػػؿ 1

 العلاقات العامة والم،ارنة  بف نتائاءا   
ػػػ ناػػرا  بفػػػوث م دان ػػة مواءػػػة نذ ت،ػػارف نتػػائ  اسػػػتطلاع آرا  ع نػػة تار ب ػػػة مػػف امءػػػور 2

معػػػػ ف بنتػػػػائ  اسػػػػتطلاع آرا  ع نػػػػة لااػػػػرى لػػػػـ تشػػػػممءا بػػػػرام  العلاقػػػػات العامػػػػة والفمػػػػلات 
 عنءا   الإعلام ة المنبا،ة

ػ نارا  م،ػابلات شا ػ ة مػ  ع نػة مػف الامءػور المنشػود لموقػوؼ عمػ  مػدى الت   ػر  ػر 3
 اتااهاتع بتأا ر مف اطة لاو برام  العلاقات العامة  

 ػ نعداد ت،ار ر دور ة لمتابعة تن  ذ برام  العلاقات العامة لاو  بأوؿ  4
تن  ػػذ اطػػة او برنػػام  العلاقػػات ػػػ م،ارنػػة النتػػائ  المتف،،ػػة  ػػر ماػػا ت مع نػػة قبػػؿ وبعػػد 5

 العامة  
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ػػػ تفم ػػؿ مػػا  نشػػر عػػف المؤسسػػة  ػػر وسػػائؿ الإعػػلاـ الماتم ػػة بعػػد تن  ػػذ اطػػة لاو برنػػام  6
 العلاقات العامة وم،ارنتع بالوض  قبؿ تن  ذ الاطة لاو البرام    

ة ػ م،ارنة م،دار الت ط ة التر تفظ  بءػا المؤسسػة مػف قبػؿ وسػائؿ الإعػلاـ  ػر شػكؿ نشػار 7
سوا   ر  ػورة انت،ػاد لاو  ػورة استفسػاف وذلػؾ قبػؿ وبعػد  ب ناازاتءالاو تنو ع بالمؤسسة لاو 

 تن  ذ برنام  العلاقات العامة  
 ا ملالات التقويم :ا 3 

 يمكن إيلاز ملالات التقويم فيما يمي :
ػػػ التو ػػؿ نلػػ  مػػدى تف، ػػؽ بػػرام  العلاقػػات العامػػة  هػػدا ءا الموضػػوعة نذ تاػػري م،ارنػػة 0
 نتائ  ال عم ة لبرام  العلاقات العامة بعد تن  ذها م  ا هداؼ الموضوعة ال
 ػ م،ارنة ال وائد المتف،،ة  بعد تن  ذ برام  العلاقات العامة م  تكال ؼ هذا التن  ذ  1
 ػ معر ة ن،اط ال،وة والضعؼ  ر البرام   2
لاق ة والموضػوع ة لمعلاقػات ػ التأكد مف ق اـ العلاقات العامة بالت، د با سس العمم ة وا ا3

 العامة  
 ػ التأكد مف تعاوف الإدارات ا ارى م  ادارة العلاقات العامة لاانا  تن  ذها لمبرام  4 
ػ التأكد مف استاابة الاماه ر بانواعءا الماتم ة لبرام  العلاقػات العامػة   ومػف الضػروري 5

نتػائ  ت،ػػو ـ البػرام   كممػػا كانػػت  اف تتػو ر لمسػػؤوؿ العلاقػات العامػػة المعمومػات الكا  ػػة عػػف
هػػػذل المعمومػػػات لاكاػػػر دقػػػة ولاكاػػػر شػػػمو  كػػػاف لءػػػا ااػػػر ا اػػػابر عمػػػ  دقػػػة قػػػرارات التاطػػػ ط 

لانػػع مػػف الممكػػف اف تػػناح بػػدوف اف تتػػوا ر لػػؾ لا ػػة  Norman stoneلممسػػت،بؿ وهنػػا  ؤكػػد 
تؾ معمومػػات طالمػػا انػػؾ تامػػف بشػػكؿ ا ػػد ولكنػػع نذا كػػاف لػػد ؾ معمومػػات ا ػػدة  ػػاف  ر ػػ

لمف ػػػوؿ عمػػػ  نتػػػائ  ا ػػػدة تنفسػػػـ بشػػػكؿ لا ضػػػؿ عمػػػ  الػػػرمـ مػػػف اف هػػػذل النتػػػائ  ل سػػػت 
 مضمونة  
ومػػف الاػػد ر بالػػذكر اف مرفمػػة الت،ػػو ـ   زالػػت تلاقػػر اهتمامػػا قمػػ لا مػػف الكا ػػر مػػف        

المؤسسات سوا  مف ناف ػة الاءػد المبػذوؿ   ءػا لاو مػف ناف ػة ا مػواؿ الما  ػة لءػا   ن  
اػػػرا  بفػػػوث لت،ػػػو ـ بػػػرام  العلاقػػػات العامػػػة قػػػد ازداد  ػػػر اف ا هتمػػػا ـ  ػػػر عمم ػػػة الت،ػػػو ـ وا 
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ارونػة ا ا ػرة  أ ػبفت الشػركات ا ستشػار ة لمعلاقػات العامػة ت،ػدـ اػدمات بفػوث الت،ػػو ـ 
 كاز  مف الادمات التر ت،دمءا نل  عملائءا 

د البػػرام  الا ػػػدة عمػػػ  و عمػػؿ الت،ػػػو ـ عمػػ  ترشػػػ د البػػػرام  ومعالاػػة ا راتءػػػا   وتعتمػػػ       
  وهػر تسػتع ف بوسػائؿ ال، ػػاس العمم ػة الدق ،ػة   وتأاػذ  ػػر  ـ  ػر ق ػاس النتػائ  واراػػارالت،ػو 

هػػذا الماػػاؿ بال،واعػػد التار ب ػػة المعمم ػػة والم دان ػػة   مسػػتادمة لاسػػال ا ا اتبػػار الن سػػر   
ذ كػاف مػف العسػ ر   وال، اس ا اتماعر   والمرااعة المتطورة   لتفد د  اعم ة هذا النشاط وا 

ت،ػػػو ـ البػػػرام  الادم ػػػة راارهػػػا م ػػػر المنظػػػورة    ػػػاف مػػػف ال سػػػ ر ت،ػػػو ـ البػػػرام  الإنتاا ػػػة   
 وبذلؾ  مكف ا عتماد عم  التأا ر المتراكـ لت،و ـ ا نشطة ا ول 

 ا الصعوبات التي توالو تقويم براما العلاقات العامة :4
مػة   تعمػؿ  ػر  ػراغ   وهػر   تز ػد عػف لانءػا افػدى ػ مف الاابت اف لانشطة العلاقػات العا0

المت  رات  ر العمم ػة ا اتماع ػة   وانءػا قػد تكػوف مت  ػرا فاسػما و عػا  نذا افكػـ التاطػ ط 
والإعػػػداد الا ػػػد لبراماءػػػا   ولكنءػػػا مػػػ  ذلػػػؾ ل سػػػت المت  ػػػر الوف ػػػد   ومػػػف هنػػػا   ػػػبح مػػػف 

 ػػرات ا اػػرى التػػر  تمػػارس  ػػر ظمءػػا الضػػروري لعمم ػػة الت،ػػو ـ اف   تػػتـ بمعػػزؿ عػػف المت 
العلاقػػات العامػػة لمعر ػػة ا اػػر الف، ،ػػر لءػػذل ا نشػػطة   وكػػذلؾ المعوقػػات التػػر تفػػوؿ دوف 
تف، ػػػؽ ا اػػػر المنشػػػود لءػػػا   وهػػػذل العمم ػػػة تفتػػػاج الػػػ  ابػػػرة قائمػػػة عمػػػ  الدراسػػػة العمم ػػػة 

 لمظروؼ كا ة المف طة بالمؤسسة والمت  رات المؤارة عم ءا  
لعلاقػػات العامػػة تسػػع  نلػػ  تف، ػػؽ لاهػػداؼ بع ػػدة المػػدى تعتمػػد عمػػ  التػػأا ر المتػػراكـ ػػػ اف ا1

واف كػاف مػف  لةنشطة والبرام  التػر تن ػذها    ضػلا عػف نلػ  ا هػداؼ ال، ػ رة والمتوسػطة
ال سػػ ر ت،ػػو ـ مػػا  تف،ػػؽ مػػف ا هػػداؼ ال، ػػ رة لاو المتوسػػطة  انػػع مػػف العسػػ ر ندراؾ النتػػائ  

زمن ػػة طو مػػة   عمػػ  الػػرمـ مػػف اف تف،ػػؽ ا هػػداؼ العاامػػة  سػػاعد بػػلا  البع ػػدة ن  بعػػد مػػدة
 شؾ عم  نفداث آاار تراكم ة تدعـ الاطط البع دة ذات ا هداؼ ارامة  

ذا كػػاف مػػف ال سػػ ر ت،ػػو ـ ا نشػػطة الإنتاا ػػة لمسػػم  والاػػدمات الممموسػػة او المنظػػورة   2 ػػػ وا 
 ػػػر ماػػػاؿ م ػػػر منظػػػور هػػػو اررا    مػػػ س ذلػػػؾ فػػػاؿ لانشػػػطة العلاقػػػات العامػػػة التػػػر تسػػػ ر

وا تااهات والمعنو ات ب  ة عامة   وعم  الػرمـ مػف ذلػؾ  ػاف ا مػر  اتمػؼ  ػر موااءػة 
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ا زمػات وا فػداث الفاسػمة التػػر تبػرز بوضػوح تػأا ر بػػرام  العلاقػات العامػة  ػر موااءتءػػا 
 وا  ااد الفموؿ ال عالة لءا   لاو عازها عف ملاف،تءا وت،د ـ العلاج لءا  

ػػػػػػ و ف م ءػػػػػوـ العلاقػػػػػات العامػػػػػة  ػػػػػر  ػػػػػورتع الفد اػػػػػة م ءػػػػػوـ اد ػػػػػد نسػػػػػب ا  ػػػػػر بعػػػػػض 3
الماتمعػػػات   ولػػػدى بعػػػض راػػػاؿ الإدارة لان سػػػءـ    ػػػاف لانشػػػطة العلاقػػػات العامػػػة ولاهػػػدا ءا 
ل ست مفددة فت  ارف تفد دا فاسما  ر كا ر مف الماتمعات النام ة   و ستتب  ذلػؾ عػدـ 

 ة لءػػذل المءنػػة ومػػف ب نءػػا بطب عػػة الفػػاؿ مرفمػػة  الت،ػػو ـ   بػػؿ ندراؾ لاهم ػػة المرافػػؿ ا ساسػػ
اف بعػػض الماتمعػػات المت،دمػػة تن ػػؽ لاف انػػا مبػػالغ طائمػػة عمػػ  النشػػر كوظ  ػػة لاساسػػ ة  ػػر 
العلاقات العامة   و  تفاوؿ اف تن ؽ از ا  س را مػف هػذل الن ،ػات لت،ػو ـ البػرام  والفمػلات 

  ااب ػػة   و عت،ػػد الػػبعض اطػػأ اف هػػذل المرفمػػة تماػػؿ الإعلام ػػة معر ػػة لااارهػػا السػػمب ة لاو ا
عبئا عم  الم زان ة لاو لة راد الذ ف  عمموف  ر ندارة العلاقات العامة   لاو لانءا قد تأاذ وقتػاً 
هـ  ر لامس الفااة نل ع   عم  الرمـ مف اف معر ة رد ال عؿ المتوق  لمبرنام   سػاعد عمػ  

ؽ لاهدا ػع عمػ  الواػؿ ا كمػؿ   كمػا اف دراسػة ا اػر ترش د لاسػال ا ووسػائؿ تن  ػذل لكػر  ف،ػ
الف، ،ػػر لمبرنػػام  بعػػد تن  ػػذل  سػػاعد  ػػر توا ػػع البػػرام  التال ػػة عػػف طر ػػؽ اكتشػػاؼ مػػواطف 
الضػػػعؼ وال،ػػػوة  ػػػر البرنػػػام  المن ػػػذ   ومػػػا  نب ػػػر تعد مػػػع او نضػػػا تع لز ػػػادة  عال ػػػة بػػػرام  

ا ماػؿ لممػوارد المتافػة لتف، ػؽ لاهػداؼ  العلاقات العامة   وهذا  ف،ػؽ  ػر النءا ػة ا سػتاداـ
المؤسسػػة بأقػػؿ اءػػد واقػػؿ تكم ػػة وبأق ػػ  ك ػػا ة   وهػػذل هػػر الم ػػزة ا ساسػػ ة التػػر تف،،ءػػا 

   عمم ة الت،و ـ
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 الم ادر والمراا 
 :اولا: القران الكريم

 الكتب العربية: :ثانيا
 ( 0865ة : مكتبة ا ناموم ر ة   )ال،اهر   2نبراه ـ لاماـ  العلاقات العامة والماتم   ط

 ( 1101ابراه ـ وهبر  ءد   كناو عبود كن   العلاقات العامة وادارتءا : مداؿ وظ  ر)عماف: الوراؽ لمنشر   
 (  0868افساف عسكر   المداؿ ال  العلاقات العامة )ال،اهرة : دار النءضة العرب ة    

 (       0864فد ث  ) ب داد  مطبعة اامعة ب داد    نفساف مفمد الفسف   مداؿ ال  عمـ ا اتماع ال
 ( 2011افمد اسماع ؿ البواا  عولمة العلاقات العامة ولادارة ا زمات )ال مف: بدوف دار نشر  

 ( 1115)الر اض: مكتبة العب كاف    2افمد بف عبد الرفمف الشم مري )وااروف(  مباد  ادارل ا عماؿ  ط
 م ر ة   ا   ت () ال،اهرة : مكتبة ا نامو العامة  مد كماؿ افمد   العلاقاتاف

 ( 0874افمد مفمد الم ري   العلاقات العامة )ا سكندر ة   مؤسسة شباا الاامع ة الطباع ة والنشر   
 (1115دار الو ا  لمنشر والتوز    :اسامة كامؿ ومفمد ال  ر ر  ادارة العلاقات العامة )ا سكندر ة

 ( 1115فلاؽ  ادارة وتاط ط العلاقات العامة )دمشؽ: منشورات اامعة دمشؽ  ام مع معراوي وبطرس 
 ( 1118بش ر العلاؽ   العلاقات العامة  ر ا زمات  )عماف : دار ال ازوري العمم ة لمنشر والتوز     

 ( 1117ري لمنشر والتوز    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الإدارة الفد اة: نظر ات وم اه ـ )عماف: دار ال ازو 
 (1101ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  تنظ ـ وادارة العلاقات العامة )عماف: دار ال ازوري العمم ة لمنشر والتوز    

  001 -018( ص1118اامعة دمشؽ  منشورات  :بطرس فلاؽ  ندارة المؤسسات ا علام ة )دمشؽ
 (1112دار المناه     :التسو ؽ ا علامر : المداؿ السترات ار )عمافورد نة عاماف    ااسـ ال م دعر

 (  1101ااسـ الع،ابر   مباد  العلاقات العامة )ب داد : بلا   
 ( 0861الاؿ عبد الوهاا   اسس العلاقات العامة والماا ت الر اض ة وا اتماع ة ) الكو ت : دار الب اف  

 (0875  العلاقات الإنسان ة والإعلاـ )الكو ت : منشورات ذات السلاسؿ    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ( 0887ام ؿ افمد اضر   العلاقات العامة )عماف : دار المس رة لمنشر والتوز   والطباعة   

 ( 0873الـ الكتا   )ال،اهرة : ع 4فامد عبد السلاـ زهراف   عمـ الن س ا اتماعر   ط
 ( 1118فب ا رماؿ  المءارات ا علام ة لمعلاقات العامة )ب روت: د واف الكتاا  

 ( 1101فساـ العربر  التاط ط ا داري )ا ردف: دار اسامة لمنشر والتوز    
 ( 1118فسانة رش د  العلاقات العامة   استرات ا ات   ت،ن ات ومءارات  )ب داد  لارب ؿ: دراسات عراق ة   

 ( 0867  )ال،اهرة: دار النشر لماامعات الم ر ة  فسف مفمد ا ر الد ف  ا وؿ العلاقات العامة
 ( 1115  )عماف: دار الفامد 1  طةفس ف فر ـ  مباد  الإدارة الفد اة: النظر ات والعمم ات ا دار 

 (1118نشر والتوز    فس ف عبد الابار  اتااهات ا علاـ الفد ث والمعا ر )ا ردف: دار اسامة لم
 (0876مكتا الاامعر    العلاقات العامة وا علاـ  ر منظور عمـ ا اتماع   ) ا سكندر ة   الفس ف عبد الفم د

 ( 0871)ال،اهرة: مكتبة ا نامو الم ر ة    1  طقات العامة  ر المؤسسات ال ناع ةفس ف مفمد عمر   العلا
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 (0865: مكتبة ا نامو الم ر ة   م اه ـ ووظائؼ العلاقات العامة )ال،اهرة  المداؿ المعا ر لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ( 1110  اامعر: المكتا الا سكندر ة  العلاقات العامة مف منظور الادمة ا اتماع ة )فمدي عبد الفارس

 (1118سة ا علام ة )ب داد: دار النءر ف لمتوز    فم د ااعد  التاط ط ا علامر والس ا
 ( 1113عبد المعطر عساؼ   مفمد  الح  الح : اسس العلاقات العامة ) عماف : دار الفامد   

 ( 1100عبد النا ر ارادات ولبناف هاتؼ  م،دمة  ر العلاقات العامة )ا ردف: دار ال ازوري لمنشر والتوز    
 ( 1101  : دار وائؿ)عماف 10  العلاقات العامة:  ر ال،رف نب ؿ ام ؼ الماالرنبراه ـ درة  عبدالباري 

 ( 1113عبدالمعطر مفمد عساؼ   مفمد  الح  الح   لاسس العلاقات العامة )عماف : دار الفامد لمنشر  
 ( 1110عاماف مفمد من ـ   التاط ط  )اسس ومبادى عامة ( )عماف : دار   ا   

 ( 0872قات العامة )دمشؽ: سمسمة لابفاث ودراسات   عدناف لابو عشمة   العلا
 ( 1118)ا ردف: دار اارا  لمنشر والتوز    5ع اـ سم ماف الموس   المداؿ  ر ا ت اؿ الاماه ري  ط

 ( 1100عطا الله افمد شاكر  ادارة المؤسسات ا علام ة )عماف: دار لاسامة لمنشر والتوز    
 ( 1117  )عماف: دار ال كر 1ا ت اؿ والت اعؿ  ر عمم تر التعم ـ والتعمـ ط : مءاراتعلا  الد ف افمد وااروف

 (1118عمر ابار الشمري   العلاقات العامة   رؤ ة سرند ب ة )ب داد : دار النءر ف لوعلاف والنشر   
 ( 0888توح عمر الس د ابراه ـ عاوة  م،دمة  ر العلاقات العامة )ال،اهرة: مركز اامعة ال،اهرة لمتعم ـ الم 

دارة ا زماتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كر ماف  ر د  ( 1117  )ال،اهرة: عالـ الكتا  ادارة العلاقات العامة ب ف الإدارة ا سترات ا ة وا 
 ( 0866ة ) ال،اهرة : عالـ الكتا     ا سس العمم ة لمعلاقات العام ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 (1118عمر  لاح الزعبر  الإعلاف ال عاؿ منظور تطب ،ر متكامؿ )عماف: دار ال ازوري العمم ة لمنشر والتوز    
 ( 1111ع د عر    )وااروف(  وظائؼ منظمات ا عماؿ )عماف: دار زهراف لمنشر والتوز    

 ( 1115مة  ر الماتم  المعا ر )ا سكندر ة: مؤسسة شباا الاامعة    ا ت اؿ والعلاقات العامر ا عبد السم  
 (1101 ال ار  اروؽ ناار مفمود  استرات ا ة ا ت اؿ م  ا ار الإعلاـ ا سلامر مت لًا )ب داد: دار

 ( 1100 اطمة فس ف عواد  ا ت اؿ وا علاـ التسو ،ر )عماف: دار اسامة لمنشر والتوز   
 (1112المؤسسة  ) ال،اهرة : دار ال ار   ض ؿ دل و   ات اؿ 

 ( 1100 ءمر مفمد العدوي   م اه ـ اد دة  ر العلاقات العامة   )عماف: دار اسامة لمنشر والتوز     
 (1110 ؤادة البكري   العلاقات العامة ب ف التاط ط وا ت اؿ ) ال،اهرة  دار نءضة الشروؽ  

 ( 1100: دار اسامة لمنشر والتوز         ؿ ابو ع شة   الدعا ة وا علاـ )عماف
 ( 1115دار ال اروؽ  ال،اهرة: ) 1ط  م ا هنسمو  العلاقات العامة  

 (1117قدري عم  عبد الما د  ات ا ت ا زمة وادراة ا زمات )ا زار طة: دار الاامعة الاد دة  
 (1113دار وائؿ لمنشر والتوز     )عماف: كاظـ نزار الركابر  ا دارة ا سترات ا ة العولمة والمنا سة  

 ( 1116كامؿ مفمد الم ربر  الإدارة ا الة المباد  وا سس ووظائؼ المنشأة )عماف: دار ال كر لمنشر والتوز    
 ( 1100كناو عبود كناو وابراه ـ وهبر  العلاقات العامة وادارتءا )عماف: دار الوراؽ لمنشر والتوز    

 ( 1112قات العامة : المباد  وا سس العمم ة )دمشؽ : دار ال ازوري   لبناف هاتؼ الشامر   العلا
 ( 0876)ب روت : دار الشرؽ    4لو س معموؼ   المناد  ر الم ة وا علاـ   ط
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 (1101ل نا شفادة ام ؼ  تطو ر ال كر ا سترات ار  )ا ردف: دار الن ائس لمنشر والتوز    
 ( 1111)عماف: دار زهراف لمنشر والتوز     3م اه ـ وممارسات  طمف وظ افمد اودة  العلاقات العامة: 

 (0873مفمد البادي   العلاقات العامة وطب عة الرلاي العاـ   )ادة: دار الشروؽ   
 ( 1116مفمد ال  ر ر  تاط ط وتنظ ـ ال نادؽ )ا سكندر ة: دار ال كر الاامعر  

 ( 1118 ة: المكتا الاامعر الفد ث  مفمد ال  ر ر  مءارات التاط ط الس افر )ا سكندر 
 مفمد بءات كشؾ   العلاقات العامة والادمة ا اتماع ة )ا سكندر ة: المكتا الاامعر الفد ث   ا   ت( 

 ( 0880مفمد فربر فسف وآاروف   العلاقات العامة الم اه ـ التطب ،ات ) المو ؿ : دار الفكمة لمطباعة  
 

 ثالثا: الكتب المترلمة
 ( 1113  كر   دل ؿ العلاقات العامة   ترامة : عبد الفكـ الازامر )ال،اهرة : دار ال ار  لال سوف 

الر ػػاض: دار )دا  ػد راتشػماف )وااػػروف(  الإدارة المعا ػرة  ترامػػة: ر ػاعر مفمػػد ر ػاعر ومفمػد سػػ د افمػد عبػػد المتعػاؿ 
 ( 1110المر خ  لمنشر والتوز   

علاقات العامػة : الشػكؿ وا سػموا ترامػة :  ا ػد ربػاح  )مػزة : دار الكتػاا الاػامعر دوج ن وسوـ   بوا كار ؿ   الكتابة لم
 1118 ) 

  م ػػػبس كتشػػػف  العلاقػػػات العامػػػة بػػػ ف المبػػػاد  والتطب ػػػؽ  ترامػػػة: د  نػػػزار م ءوا )دمشػػػؽ: ا كاد م ػػػة السػػػور ة الدول ػػػة 
 (1117لمتدر ا والتطو ر 

الاا ة بالفملات ال عالة   ترامة: فسػ ف  ػلاح الػد ف  )دمشػؽ : دار  لوري ج و مسوف   التاط ط ا سترات ار لمبرام 
 ( 1115الرضا لمنشر   

 
 رابعاً: الدوريات 

   مامػة دراسػات ااتماع ػة  مفمد ول د  الح   العلاقات العامة واارها  ػر دعػـ الإدا  الاػامعر   العػراؽ : ب ػت الفكمػة 
    1100   14ع

ظائؼ اقساـ العلاقات العامة العاممة  ر المستش  ات الاا ة ا ردن ة مف واءة نظػر فسف  الح سم ماف ال،ضاة  ت، ـ و 
  004-003 ص ص1118  اا1  العدد 12الامءور الداامر ا دراسة تفم م ةا  مامة اامعة الممؾ عبد العز ز  مامد 

  0عػػلاـ : اامعػػة ب ػػداد   عػػدد) كم ػػة ا  ملمااة الباحااث الاعلامااي, فم ػػد ااعػػد   الفمػػلات ا علام ػػة التطػػور والم ءػػوـ 
1114 ) 

 ا ز عبد الله الشءري  االتفد ات ا من ة الم افبة لوسائؿ الإت اؿ الاد دةا  المامػة العرب ػة لمدراسػات ا من ػة والتػدر ا  
 (28(  العدد )11المامد )

 
  امساً: الكتب الانكميزية 
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Gerr jones, public relation for the design professional new jersey (prentice haltheengl wood 
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Andrew W. Ghillyer, Management Now (New York: MC Graw- Hill, 2012)  
Ricky W. Griffin, Management, 17th edition, (New York: Houghton Mifflin Company, 2001  

- Wakter K. Lindenmann, Public Relations Research f Planning and Evaluation (No 
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Globalization,(United states of American:South-western college publishing, 2001) 
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 ريحسادسا: الرسائل والاطا

انت ار داود العب دي  سترات ا ة العلاقات العامة  ػر ادارة ا زمػة السػ اف ة/ الدراسػة الم دان ػة  ػر ه ئػة السػ افةا)اطروفة 
 (1115دكتوراة م ر منشورة  كم ة الإعلاـ اامعة ب داد 

)اطروفػة دكتػورال(   )غ  اطمة عبد الكػاظـ فمػد  بػرام  العلاقػات العامػة وتنم ػة ال،ػدرات ا ت ػال ة لمػوزارات العراق ة
 (1118ـ( اامعة ب داد/ كم ة ا علاـ /قسـ العلاقات العامة / 

رنا نعيم جاسم , )دور العلاقات العامة في التوعية البيئية (, دراسة مسحية لواقع العلاقات العامة فيي واار  البيئية العراقيية, 
  8002,  الإعلاـكمية  -رسالة ماجستير, )غير منشور ( جامعة بغداد 

بػػػاقر موسػػػ  البءػػػادلر   دور العلاقػػػات العامػػػة  ػػػر نبػػػا  ال ػػػورة الذهن ػػػة لمؤسسػػػات التعمػػػ ـ العػػػالر  ػػػر العػػػراؽ   رسػػػالة 
 1114المااست ر م ر منشورة   اامعة ب داد   كم ة ا علاـ   

معن ػة بشػؤوف المػدنر ال فرداف هادي  ا ؿ  دور العلاقػات العامػة  ػر بنػا  ال ػورة الذهن ػة عػف منظمػات الماتمػ  
 1117التدر س  ف  )رسالة مااست ر( )غ ـ(  اامعة ب داد/ كم ة ا علاـ / قسـ العلاقات العامة/
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ز نػػػة عبػػػد الاػػػالؽ  التاطػػػ ط لنشػػػاط العلاقػػػات العامػػػة  ػػػر الء ئػػػات العراق ػػػة المسػػػت،مة  )رسػػػالة مااسػػػت ر(  )غ ـ(    
 (1102اامعة ب داد/كم ة ا علاـ/قسـ العلاقات العامة / 

عػػراؾ مػػانـ مفمػػد  سػػترات ا ات العلاقػػات العامػػة  ػػر المواقػػ  الفكوم ػػة العراق ػػة )رسػػالة مااسػػت ر(   )غ ـ( اامعػػة 
 (1101ب داد/ كم ة ا علاـ /قسـ العلاقات العامة / 

)رسػالة مااسػت ر(   )غ ـ(  لانشطة العلاقػات العامػة  ػر معالاػة المشػكلات الب ئ ػة  ػر العػراؽ   شكري مفمود ااسـ
 (1103ة ب داد/ كم ة ا علاـ /قسـ العلاقات العامة / اامع
 سابعاً: مواقع الانترنيت    

   ar.wikipodia.orgتطور العلاقات العامة   الموسوعة الفرة   

 inshawi.comwww.m   1116/  3/  18العلاقات العامة  ر ا اءزة الفكوم ة ب ف النظر ة والتطب ؽ  

  1116/  3/  18  بتار خ  www.minshawi.comمفمد عبد الله منشاوي   

www.philadelphia.edu.jo\art\ 17th\1ndex .php.   

http: \\ www. Yunn.yu.edu.jo\ Index.php?option= com  

http://www.nku.edu/turney/prclass/readings/read/master.htm/retrieved 15/9/2012 
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