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  الإتصال ماهية
 communisالكصاـــة النتي يــــة  إلى communication يرجـــص أكـــ  تصاـــة اتصـــال     

الاتصـال تعاصيـة تتنـالم المشـاأتة أو  " عـا""  واالتـاف نـ   أوأي " مشـك""   commonومع اهـا
ويشــا الاقـت ال الص ــ ي  .سـص " أو نعــ  مـا أواتجـا   أو إوســا التفـاه  وـ ل الشــو  أو نكـرة أو 

المعـ  ييشـيص أو لعــ  الشـو  قـا عاا   تاــا تعلمـو معـ  المشــاأتة  إلى Communicationلكصاـة 
 .وتك يلم العنقة أو بمع  الشا ص والمأل ف

العرايــة يعــت الاتصــال المعص مــات المبص ــة أو الرســالة الشــف ية أو تبــاةل ا نكــاأ وا أا   وفي الص ــة    
عرنتهـــا اعـــي قـــ اميل الص ـــة عصـــ  إ ـــا يوكـــ   تاـــاوالمعص مـــات عـــلم لريـــو الكـــن" أو الإقـــاأات   

الشــو  االشــو  وكــنا  بمعــ  ن ــ  المعص مــات والمعــاا وا نكــاأ والمشــاعر اــ  قــ   و  ــر واــ  
 أق اص لتح يو هدف ما وغرض مع . مجا عة
والاتصال تعص   يعُ  ادأاسة تباةل المعـاا اـ  ا نـراة في اعتاـص عـم نظـا" مشـك" مـلم الرمـ  .     

 ويؤتد ذلك أمريلم أساسي  في الاتصال  هما 
  وذلــك يعــت أ  الرمــ   المســتعاصة في الاتصــال يتعلققب ستعققتعنتل  مققتك منققترم مقق  ا رمقق   الأول:

اأف ال ــا  عصــ  قبــ ل معانيهــا لتعــت لص ايــص قــيأاا محــدةاا. أي أ  هــو  الرمــ   لــ  أ  تكــ   يتعــ
ذات ةلالـــة ومتعـــاأف عصيهـــا اجتااعيـــاا. وتعـــد الص ـــة أننـــ  نظـــا" ةلاف لصرمـــ   لـــ أ  الإنســـا      

 الكصاات في الص ة تعت قيأاا وضحاا لجايص أنراة اعتاص الوي يتحدث تصك الص ة.
  ويعت ذلك أ  تباةل أنكـاأ والمعص مـات اـ  ال ـا  لـيل في ال اقـص تعلب ستبتدل ا نعت يي وا ثت ي:

إلاّ تبـــاةلاا لصاعـــاا المؤلفـــة مـــلم الرمـــ   ذات الدلالـــة. نـــالرم   هاـــ  المعـــاا المتعـــاأف عصيهـــا اجتااعيـــاا 
كـــلم اعتبـــاأ والــي يتباة ـــا ال ـــا  لـــدص لاأســة الاتصـــال لتح يـــو التفـــاه  نياـــا ايــ ه . وعصـــ  هـــوا م

الرم   هو بماااة يذأات الاتصال  الي مكلم جمعها وترتيبها المري ة محدةة قااصـة لصتفسـا  تـؤةي إلى 
 
ُ
سـت بل   أي الشـ   الــوي يرسـ  المعص مــات االشـ   الــوي إعلمـا  معـ  محــدة وتصـ  المرســ  االم

 يست بصها  وتجع  ملم تباةل ا نكاأ والمعاا أمراا لك اا.
دأ الإنسا  بمحاولة الاتصال مـص ال ـا  سـ ا  عـلم لريـو الكـن" أو الكتااـة أو الإقـاأة وع دما يب    

يوجميعها تعد أم  اا اتصالية  ن نه يشرع في إقامة يعنقة اتصالية  مـص ا  ـريلم. وهـو  العنقـة ت ـ ص 
اـا تانـا وتـدةاة عا ـاا وتـأًااا تصاـا ت ـا المعـاا واضـحة ومفه مـة لـدص لـرفي العنقـة الاتصـالية  تص

 الرم   المستعاصة سهصة الفه  والتحصي  اال سبة لكصيهاا.   
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والاتصــال هــ  عاصيــة نفســية اجتااعيــة قا اــة عصــ  تبــاةل الرمــ   الدلاليــة اــ  لــرن  في وضـــص     
 اتصاف مع  بهدف تح يو  ًاأ محدةة.

 ا أي نرة أو جماعة ويعد الاتصال ملم العاصيات الاجتااعية المهاة الي لا مكلم أ  يعيش ادو    
 أو م ظاة  إذ انه ال سيصة ا ساسية الي يست دمها البشر في ن    ماته  و أا ه  نياا اي ه .

يالاتصال  الوي يشا إلى أ  ف يتاأل ه ننند يوت جد تعريفات عديدة لنتصال م ها تعر     
  أم   ل  ية لكو يعدل سص " ه  العاصية الي ي د"  ن ا ال ا   االاتصال م بهات عاةةا ما تك  

  ."مست بص  الرسالة" ا  ريلم ا نراة
يالتفاع  ا سالة  إلىتصاة ياتصال  تست د" لتشا   أ وي  ل الباوث يج أج ل دارج      

أي قو    ر تعا  تا به  أول ة  أوك أ  أوالعنمات والرم    وتك   الرم   عباأة علم ورتات 
 ع ملم التفاع  الوي يحدث ا سالة الرم   .الاتصال ه  ن   أ لصسص "  أي 

وتتب  يجيها  أقي  تعريف الاتصال اأنه يالعاصية الي يتفاع  بم تناها متص و ومرس      
علم  ا نراةومعص مات يم بهات  ا   أنكاأالرسالة في منام  اجتااعية معي ة  ونيها يت  ن   

 مشاأتة المعص مات والص أ الوه ية وا أا  .واقص مع   نالاتصال ي  " عص   أومع   أوقنية 
يالعاصية الاجتااعية الي يت  بم تناها تباةل  اأنهويعرف يمحاد عبد الحايد  الاتصال     

او الجااعات ةا   اعتاص  وا  الا انات  ا نراةفي أم   ةالة  ا   وا نكاأالمعص مات وا أا  
 معي ة . أهدافالم تصفة  لتح يو 

 إلىوالاتجاهات ملم لرف  وا نكاأيعالف العبد  نيعرف الاتصال اأنه ين   المعص مات  ماأ    
   ر  ملم  نل عاصية ةي اميكية مستارة  ليل  ا اداية او  اية .

لرمد "تصاة او تصاات او ورتات او  الإنسا ما يحدث ع دما يست ي  ينالاتصال ه      
 مات او أنكاأ او مشاعر او مهاأات او  مات ملم ين   معص إلى   تاا انه يشا "إقاأات

 ااست دا" الرم   . أتارق   او  إلى أتارق   او 
ويرص يهاةي ا يي  أ  الاتصال يليل مجرة ن   لصاعص مات وا نكاأ والمشاعر  ا  ه  نلم     

 ن   تصك المعص مات وا نكاأ والمشاعر ا  لرن  .
  الاتصال اأنه يعاصية  صو وإقاعة التفاه  AMAمة ا مريكية يوقد عرنا جمعية الإةاأة العا    

 ا  ال ا   أي تباةل ون   ا نكاأ ونشرها ا  ا نراة والجااعات واعتاعات .
تاا يعرف الاتصال اأنه عاصيـة اقـكا" ومشـاأتة في المعـ  مـلم  ـنل التفاعـ  الرمـدي االانتشـاأ      

أيتها وقااصيتهـــا لصت بـــؤ  وينوـــا مــلم هـــوا التعريـــف انـــه يشـــا  في المكــا  والدمـــا  ننـــنا عـــلم اســتارا
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ع اكـــر عديـــدة ت ضــــت عاصيـــة الاتصــــال  م هـــا أ  عاصيـــة الاتصــــال م تشـــرة  مانيــــاا ومكانياـــا  وإ ــــا 
مســـتارة مــــلم الماضــــو إلى الحاضــــر ومت هــــة مــــ  المســـت ب   وهــــو ت ــــ " عصــــ  المشــــاأتة والتفاعــــ  في 

ا قااصــة لصت بــؤ في إلــاأ إةأا" الحاضــر وأســ   لمــ  لم اجهــة مــا ا وــداث اطيلمــة االإنســا   تاــا إ ــ
 يع ل عاصيات الاتصال ا  أنراة اعتاص في المست ب .

نالاتصال يم قف سص تو ي    نيه مصدأ أسالة إلى مست ب  او مست بص  بهدف التأًا في     
 سص ته  .
 

  صا   الاتصال 
 مك  ا تص ي   صا   الاتصال تاا يأتي     
 . الاتصتل عنلية دينتميكية:1

الاتصال عاصية تفاع  اجتاـاعو لـري نيـه تبـاةل المعص مـات وا نكـاأ اـ  ال ـا   نـ حلم نتـأًر      
االرسا   ال اكصة إلي ا مـلم ال ـا  اـ  ال ـا   ن  ـا معص مات ـا واتجاهات ـا وسـص ت ا  وتـولك في الم ااـ  

ر في ال ـا  االاسـت ااة  ـ  وتبـاةل  الرســا   والاتصـال معهـ  بهـدف التـأًا عصـ  معص مــاته  ن ن ـا نـؤً
 واتجاهاته  وسص ته .

 . الاتصتل عنلية مستنرة:2
ـــه ادايـــة أو  ايـــة  نـــ حلم في      الاتصـــال و ي ـــة مـــلم و ـــا و الكـــ   المســـتارة إلى ا اـــد  نصـــيل ل

هــا  نالاتصــال ا ــا إلى أ  يــرث ار ا أض ومـلم عصي  اتصـال ةا ــ  مــص أنفسـ ا ومجتاع ــا والكــ   اطـي
 يستار ما استارت الحياة.

 . الاتصتل عنلية دائرية:3
   ـر ن ـ   اـ  تسـا اشـك  ةا ـري  إذ لا تسا عاصية الاتصال في    واود مـلم قـ   إلى    

يشـــك" ال ـــا  جميعـــاا في الاتصـــال في نســـو ةا ـــري نيـــه إأســـال واســـت بال وأ ـــو وعلمـــا  وتـــأًا وتـــأًر 
 لمست ب .يعتاد عص  است ااات المرس  وا
 وتاا م ضت في الشك  ا تي 
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 . الاتصتل عنلية لا تعتد:4
تت ـــا الرســـالة الاتصـــالية ات ـــا ا  مـــا  وا وقـــات والجاهـــ أ المســـت ب  وتـــولك مع اهـــا  نرســـا       

 ا مل الاتصالية ليسا ترسا   الي " أو ال د.
 . لا ينك  إ غتء الاتصتل:5
يل مــلم الســه  إل ــا  التــأًا الــوي يحصــ  مــلم الرســالة الاتصــالية  وإ  تــا  غــا م صــ ة  تدلــة لــ    

ـــدأ ا ســـف أو  ـــاأ الدمـــا  أو المكـــا  أو الم قـــف الاجتاـــاعو  وه ـــا يب لســـا  مـــانا  أو  لمـــأ في ا تي
 الاعتواأ  ولكلم ملم الصع  سح  الرسالة إذا ما تم ت  يعها.

 . الاتصتل عنلية معقدة:6
الاتصال بما تح يه ملم أقكال وع اكر وأن اع وقروط ل  ا تياأهـا ادقـة  وإلاّ سيفشـ   عاصية    

 الاتصال.
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر

 المرسل

 الوسيلة

 الرسالة المستقبل
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 مع قات الاتصال 
ي ـــ " الاتصـــال عصـــ  المشـــاأتة في المعـــاا اـــ  المرســـ  والمســـت ب   نا ـــدف ا ســـا  مـــلم لاأســـة     

ـــد المتص ـــو هاًـــ  المعـــا ـــه  أو الاتصـــال ا ســـالة الرمـــ   هـــ   صـــو معـــا ا ع  ـــي يرســـصها المرســـ  إلي ا ال
اــالعكل. وتصاــا تــا  التااًــ  في المعــاا ةقي ــاا  تصاــا تــا  الاتصــال ناجحــاا ونعــالاا  لــولك يفشــ  
الاتصــال في تح يــو أهدانــه وــ  لا يســت ب  المتص ــو المعــاا الــي يرســصها المرســ  إليــه اصــ أة واضــحة  

 لسب ا ملم ا سباب.
 و الاتصال وتعرق  وك له ا ض ح  ما يأتي وملم أه  ا سباب الي تعي    
ويرجـــص ذلـــك إلى تبـــايلم مســـت يات الا انـــة والمعرنـــة والإةأا" ا تبقققتي  اقققي ا نسقققت : وا د ام: . 1

والخـــمة  ويــــ    عـــلم ذلــــك تبـــايلم في الإلــــاأ المرجعــــو اـــ  المرســــ  والمســـت ب   وهــــوا يــــؤةي إلى أ  
 سالة ومنا  ا وأنكاأها اص أة م اسبة.المشاأ" في الاتصال يع د علم تحصي  ونه  أم   الر 

إ  تح يــو الاتصــال افعاليــة يســتدعو مــلم المشــاأ" في الاتصــال إعلمــا  ا نققرود وعققدك الا تبققت : . 2
الرسالة الانتبا  والاهتاا" الكاني   لولك ن   الشروة وعد" الكتيد يعـت عـد" التفاعـ  مـص الرسـالة  

 رةة ويحدث ذلك للأسباب ا تية  مجتاعة أو م ف
تصــــاأع الم بهــــات والاهتاامــــات  أي عــــد" ال ــــدأة عصــــ  الكتيــــد عصــــ  م بــــه اعي ــــه اســــب   .أ

الاهتاــا" اــأتار مــلم أمــر في   ا واوــد. وفي هــوا اعــال  يعــرّف الم بــه اأنــه تــ  قــو  يدأتــه 
 الي تعتم ق  ات الاتصال الإنساا. -الإنسا  ا سالة الح ا 

ر عص  الإنسا .الن  ط الخاأجية  ما  الن ضا  وع ام  ا .ب  لج  الم تصفة الي تؤً

 الن  ط الدا صية  ما  ال صو والمعاناة والت صبات ال فسية والمداجية وت عك الصحة. .ج

ويـــ    هـــوا عـــلم انـــكاض المرســـ  اـــأ  المســـت ب  يســـت ع  الرســـالة  نـــن الااتقققرال ا نسقققبب: . 3
 ة النروأية لت ضيت م اكد .في اعي الج ان  المهاة  ولا ي دّ" ا ةلّ  تانيةا   اص أةا  يُـفَصِّ ُ 
إ  ت ديم الرسالة اص أة م ظاة وم لم يـة مـلم  ـنل اسـتعاال التعـااا الدقي ـة  ا عرل ا نختل:. 4

الم تــ  غــا المــ ظ  وغــا الصُ ــةا سصســةا  يــؤةي إلى اســتيعاب تصــك الرســالة اصــ أة أننــ . أمــا العــرض 
ولــــولك لا اــــدّ مــــلم ترتيــــ  ا نكــــاأ   يش المتص ــــو وعــــد" نهاــــه أو إنهامــــه نيــــؤةي إلى تشــــ المــــكاا 

 وتب يبها وت دمها اتسصس  وم لم ية  والااتعاة قدأ الإمكا  علم التع يدات الص  ية والجا  اللم يصة.
ويعــت ذلــك إغــنل البــاب في وجــه المشــاأ" االاتصــال والحيص لــة اي ــه إغقق ق ونقق ات الاتصققتل: . 5

المرس  اص أة متكانأة. وإ  الفشـ  في إقامـة عنقـة  وا  إادا  أأيه نياا ي د" إليه  وم عه ملم محاوأة
اتصــالية ناجحــة يرجــص إلى عــد" نــتت ق ــ ات الاتصــال يالحــ ا   اــ  ا لــراف المشــاأتة في العاصيــة 
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ـــة الجفـــ ة وال اـــ ض اـــ  الفرقـــا   تاـــا يســـاعد عصـــ  إقامـــةل   الاتصـــالية. نالاتصـــال يســـاعد عصـــ  إ ال
 اي ه .  ُ صل تَ  جس أا 
   يعـــــت الاتصـــــال ا ن ـــــو المتكـــــانا الم اســـــ  للمـــــرح وجهـــــات ال ظـــــر المتباي ـــــة  إ  تبـــــاةل الرمـــــ    

ـــة إلى الت صـــ  عصـــ  الف ـــ ات والحـــ اجد  وي ـــ ة إلى  وم اقشـــتها اروااـــة كـــدأ  لـــا يـــؤةي في ال هاي
 ت ري  وجهات ال ظر  وال ك ل إلى الحص ل الم اسبة.

 

 نعالية الاتصال 
والا انيــــة والسياســــية  وإنمــــا تحكاهــــا البيأــــة الاجتااعيــــةإ  عاصيــــة الاتصــــال لا تحــــدث في نــــرا       

ر في ا نكـــاأ والاتجاهـــات والســـص "  نـــ    والاقتصــاةية  وويـــث أ  الاتصـــال ال ـــاجت هـــ  الــوي يـــؤً
  ه  في نجاح المك نات الر يسة في عاصية الاتصال  مكلم عرضها ونو ا تي اه ا" ع ام  تس

 
 أولاا. ع ام  نعالية المصدأ 

راا في إق اع المتص و  وهو يوه        اعي  ما  الاتصال إلى وج ة ًنًة ع ام  تجع  المصدأ مؤً
  وي صــد بهــا المــدص الــوي يــت  نيــه أبيــة المصــدأ ت بــا يعــرف  Credibilityالمصــداقية  .1

الإجااــات الصــحيحة  وي  ــ  الرســا   اــدو  تحيــد  وت بــص  ــمة المصــدأ مــلم ع امــ  عــدة 
 ضـــ ع وال ـــدأة عصـــ  الاتصـــال بمـــا تحت يـــه مـــلم مهـــاأات الكـــن" ماـــ   التـــدأي  والخـــمة االم

 والكتااة والتعبا والاوكانية وال ضص الاجتااعو.
  وتتح ــو وــ  يكــ   ال ــا   االاتصــال قريبــا مــلم المتص ــو في  Attractivenessالجاذايــة  .2

ـــــا مـــــ  ال ـــــا   االاتصـــــال الـــــوي  ـــــة  إذ أن  ـــــ اوو ال فســـــية والاجتااعيـــــة والايدي ل جي ال 
والنـ   والتـ تر وعـد" ا مـا   ويسـاعدنا في اتتسـاب ساعدنا عص  الت ص  مـلم ال صـو ي

 ال ب ل الاجتااعو والحص ل عص  ً اب ق صو  نفس ا.

  نالش   في م قص السـصلمة يسـتلميص ت ـديم الاـ اب والع ـاب   Powerالسصلمة يال ف ذ   .3
و ال ظـر نيهـا مـلم جانـ  الـي ي ـدمها وا  يـت  تـدقيويهت  االحص ل عصـ  الم ان ـة لصرسـا   

   المتص و.

وتـــؤةي مصـــداقية المصـــدأ إلى تفاعص ـــا الـــدا صو مـــص ا نكـــاأ الجديـــدة  وتح ـــو جاذايـــة المصـــدأ     
 الشع أ االت ود  وتؤةي السصلمة إلى الحص ل عص  الم ان ة والإذعا .
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 ًانياا. ع ام  نعالية الرسالة 
االرســالة الــي ي  صهــا  وا ــا ا عصــ  الرســا   ال اجمــة لا قــكّ أ  ت يــي  المصــدأ يــرتب  إلى وــد تبــا     

 مكلم ت يي  نجاح المصدأ أو نشصه.
مت ــاات  ه لة اســتيعابها  ويــرتب  اــولك  ــلومــلم ا مــ أ الــي لــ  مراعاتهــا في الرســالة هــو ســ    

   هو أسص اية
رتب  افهــ  تــ ال ااصيــة لنســتااع يالاســتااعية  أو ال ااصيــة لص ــرا ة يالان را يــة  وهــو كــفات .1

   قصاة.الرسالة  إذ ل  أ  تحت ي الرسالة عص  تصاات سهصة واسيلمة وجم
 أ  تتنالم الرسالة اهتاامات المتص و ومصالحه. .2

 ت  ع المفرةات ويعت ذلك تج   تكراأ الكصاات. .3

 أوأي التعبا علم ال اقص وتج   است دا" الت ريد سـ ا  أتـا  ذلـك في ا وـداث  ال اقعية  .4
  لم اقف.ا أوالظروف 

ال ااصيــــة لصتح ــــو  ومع اهــــا اقــــتاال الرســــالة عصــــ  جمــــ  وعبــــاأات عاصيــــة مكــــلم ا تباأهــــا  .5
 والتأتد م ها في ال اقص.

في الرسـا   وتتنـالم ًـنث اسـتاالات تاا ت جـد مت ـاات أ ـرص تـرتب  االاسـتاالات المسـت دمة 
 أ يسة  هو 

 ـو مـلم  ـنل بالبـة المشـاعر الاستاالة العالفية  وتشا  إلاة مشـاعر من اـة لـدص المتص .1
 .وال ي  والع الف  أو علم لريو وضص المتص و في ج  سعيد ع د است بال الرسالة

 الاستاالة الع صية  تست د" الم لمو والش اهد الت ريبية لتأييد الرسالة. .2

 استاالة الت  يف  وهو تخال  غريدة الخ ف لدص المتص و. .3
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 ثت ثتً. ع امل اعت ية ا  عيلة:
 في التأًا عص  ال ح  ا تي  ةمكلم تحديد نعالية ال سيصة الاتصالي    

في ت يــا الاتجاهــات  تكــ   عا مــا أتاــر ال ســا   نعاليــة   المر يــةيالمســا عة ال ســا   الحيــة  .1
 المكت اة يالم رو ة .يتبعها ال سا   الشف ية يالمسا عة   ثم ال سا   

التـوتر مـلم الرسـا   المسـ صة كـ تياا  أو االصـ ت تك   الرسا   المكت اة أسه  في التعص  و  .2
 والص أة  لاسياا إذا تانا الرسا   مع دة  وإذا جرص قيا  التوتر اعد ت ديم الرسالة.

يتفاعــ  قــك  الاتصــال مــص ةأجــة تع يــد الرســالة في تحديــد ت ــا الاتجاهــات ع ــد المتص ــ    .3
مــــلم المــــ اة المســــ صة كــــ تياا أو وتكــــ   المــــ اة المكت اــــة أتاــــر نعاليــــة في ت يــــا الاتجاهــــات 

االص ت والص أة  وذلك ع دما تك   الرسالة كعبة  أما ع ـدما تكـ   الرسـالة سـهصة نـ   
 أقرلة الفيدي  تك   أتار نعالية ملم الرسا   المكت اة.

ع دما تك   الرسالة كعبة ن   قـدأة المتص ـ  عصـ  نهـ  الرسـا   المكت اـة تكـ   أننـ  مـلم  .4
 سا   المسا عة أو المر ية.ال دأة عص  نه  الر 

يتفاع  قك  الاتصال مص ةأجة مصداقية المصدأ في تحديـد ت ـا اتجاهـات المتص ـ   وع ـد  .5
اســت دا" التصفديـــ   تكــ   الا ـــة االمصـــاةأ أتاــر نعاليـــة في ت يـــا الاتجاهــات مـــلم اســـت دا" 

راةيـ  أو المـ اة الراةي  أو اللمباعة  وعد" الا ة االمصاةأ يكـ   أتاـر نعاليـة ع ـد اسـت دا" ال
 الملمب عة.

يتفاعــ  المتص ــو مــص التصفديــ   أتاــر مــلم تفاعصــه مــص الراةيــ   ويتفاعــ  مــص الراةيــ  أتاــر مــلم  .6
 الم اة الملمب عة.

 
 ع ام  نعالية المتص و أااعاا. 
 عاصية الاتصال أساساا بمدص معرنت ا ا  عيـة الجاهـ أ المتص ـو الـوي يسـت ب  الرسـالة يرتب  نجاح     

   معرنة الخصا   الدم غرانية والخصا   السيك غرانية لص اهـ أ تكـ   أساسـية لت جيـه نولولك 
الرسا   المن اة إليه . وتشا  الخصا   الدم غرانيـة مت ـاات ماـ  العاـر وال ـ ع والـد   وال ضـص 
 الاجتااعو والعرقو والانتاا  الديت. في و  تشا  الخصـا   السـيك غرانية مت ـاات ماـ  الـوتا 
والســـص " وا أا  وال صـــو والانفتاويـــة والا ـــة اـــال فل  وماـــ  تصـــك الخصـــا   مهاـــة جـــداا في عاصيـــة 

 الإق اع.
ر في نعالية الاتصال   ونياا يأتي مجا عة ملم المباةئ الي تم  ةوأ الجاه أ المؤً
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لــيل االنــروأة أ  يت  ــ  ال ــا  المعص مــات الــي ت ــاقي  أا هــ  وا تيــاأاته  وســص تياته    .1
ا" العديد ملم  صا   الرسالة ذات التأًا المه  في تحديد انتبا  الجاه أ  تـأ  تحاـ  نه 

  أ مـلم معص مـات م اقنـة لمـا لديـه  نـ الرسالة إًااة لصاتص و  أو تص و إ عاجـاا محـتانا يصـد
 ما  هو  الرسالة لا مكلم تج بها.

ــــدي ا اتجاهــــ .2 ــــاا  نــــ حلم ل ــــ اا الإةأا" غالبــــا مــــا يكــــ   ذاتي ــــدما تكــــ   لت ظــــي  نرون  ا وــــد ع 
تح ــو ل ــا هــدناا ن أيــاا ااعتباأهــا   غالبــاا مــا نتصــ أ ا قــياعص مــات المن اــة غــا متاوــة  و الم

 ولتح يو واجة أو تدعي  م قف ع صو أو قياة ً انية.

 ومكلم ت ديم تص أات الرسا   الدقي ة والمرغ اة اانث لرل 
 است دا" ا قيا  والتص يفات المأل نة لص اه أ. .1
 عم التفاع  الالابي المبكر معه .مة أواا  الااية مص الجاه أ إقا .2

 است دا" أم   الرسالة الي مكلم أ  يفهاها الجاه أ اسرعة. .3

ه ــا" ةلا ــ  عصــ  أ  المتص ــ  يعــاو  انتباهــاا لصرســا   التدعيايــة أتاــر مــلم مــيصه  لصرســا    .4
 المعاأضة  أا ه .

ذات اللمبيعـة الخننيـة مـص المتص ـ   ي ـ " اتعـدي   لكو يح و ال ا   االاتصال نجاح الرسا   .5
الرسـا   لصت صيــ  مــلم الا تننـات اــ  تلمــرف الجاهـ أ  ولتأتيــد أوجــه التشـااه اــ  أنــراة   

 وهو  الاسكاتي ية تتيت قب ل الجاه أ لصرسا  .

 أ يسة إلى ًنًة أن اع    ون اا لاست ااته لصرسالة وقد ك ف اعي  ما  الاتصال جمه أ المتص  
الجاهــ أ الع يــد  وهــ  الجاهــ أ الــوي لا يستســص  هامــا ل ســا   الاتصــال الجاــاهاي الــي  .1

ت يــا  أا  وم اقــف واتجاهــات الجاهــ أ والســيلمرة عصيــه     الربيــة ه ــا تفــكض  إلىتســع  
اعيـــة تبـــاة لت يـــا ع ـــ ل ال ـــا  وذلـــك اســـب  ع امـــ  الإعـــن" لـــيل  ـــا قـــ ة اق وســـا    أ 

ر عصـــ  نعاليـــة وســا   الاتصـــال  وتتااــ  في التعـــرض الانت ـــا و والإةأا" ي تــالانت ا يــة الـــ ؤً
 الانت ا و والتوتر الانت ا و.

ر في تــ  نــرة اصــ أة متســاوية  وإنمــا ه ــا"  .2 الجاهــ أ الحســا   إذ أ  وســا   الإعــن" لا تــؤً
اعــــي ا نــــراة الــــويلم يتــــأًرو  بهــــا أتاــــر مــــلم غــــاه   وهــــوا لــــيل نااعــــاا مــــلم  صا صــــه  

ية  ولكــلم ا مــر يتعصــو اــأنراة أتاــر وساســية  ماــ  ا لفــال والمــراه   والشــباب الش صــ
 وال سا  وتباأ السلم  وهوا ال  ع ه  ما يلمصو عصيه الجاه أ الحسا .
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الجاهـــ أ النمبـــاف  وهـــ  الجاهـــ أ الـــوي لا ي ـــف م قفـــاا أاننـــاا ماـــ  الجاهـــ أ الع يـــد  ولا  .3
مـص الرســا   الاتصــالية ا همــالا ولامبــالاة  وهــ  م ان ـاا ماــ  الجاهــ أ الحســا   لك ــه يتعامــ  

جمهــ أ غــا معــت االرســالة عصــ  العكــل مــلم الجاهــ أ الع يــد الــوي يهاــه الرســالة لك ــه لا 
 يست ي   ا  والجاه أ الحسا  الوي يتأًر اسه لة أتم ا سا   الإعن".

 
 الإتصال الجااهاي 

يـة اتصـال تجـري ااسـت دا" وسـا   هـ  عاص Mass Communicationالاتصال الجااهاي     
ويرتب  بم اقف التفاع  ا  عـدة تبـا مـلم ا قـ اص  ويت ـه إلى جمهـ أ تبـا الاتصال الجااهاية  

 وق امه أعداة ملم ا نراة غا مت انس  وغا معرون  ق صيا اال سبة إلى المصدأ.
   إذ لا يتحــ ل المصــدأ إلى ويت ــو الاتصــال الجاــاهاي اتجاهــا واوــدا مــلم المصــدأ إلى المســت بص    

مســـت ب   تاـــا هـــ  الحـــال في الاتصـــال المـــ اجهو والاتصـــال ال ســـيلمو  والاتصـــال الجاـــاهاي أتاـــر 
تع يـدا مــلم مسـت يات الاتصــال ا  ـرص   نــه يســتصد" قيـا" م ظاــة اـدوأ المرســ   تاـا انــه يت جــه إلى 

ســتلميص تبــ  أةوة أنعــا   اصــ أة صــدأ عــ ه  إلاّ ال صيــ   ولا يعــدة تبــا مــلم ال ــا   ولا يعــرف الم
 مباقرة و نية.

والاتصــال الجاــاهاي هــ  عاصيــة الاتصــال الــي تــت  ااســت دا" وســا   الإعــن" الجااهايــة  ولــه     
ال ــــدأة عصــــ  ت كــــي  الرســــا   إلى جمهــــ أ عــــريي ومتبــــايلم الاتجاهــــات والمســــت يات  وا نــــراة غــــا 

 نفــل الصحظــة واســرعة عاليــة  مــص قــدأة عصــ   صــو معــرون  لص ــا   االاتصــال  وتصــصه  الرســالة في
أأي عــا" وعصــ  ت ايــة اتجاهــات وأنمــاط مــلم الســص " غــا م جــ ةة أكــنا  وال ــدأة عصــ  ن ــ  المعــاأف 

 والمعص مات والكنيه.
  عص  تصك ال سا   الي  ـا م ـدأة عصـ  Mass Mediaوتشا  وسا   الاتصال الجااهاية ي    

مــلم مرســ  إلى عــدة تبــا مــلم ال ــا  وتتااــ  م ــدأتها الاتصــالية ااســت دا" ن ــ  الرســا   الجااهايــة 
معدات ميكانيكية أو الككونية ماـ  الصـحف واعـنت والكتـ  والسـي اا والراةيـ  والتصفديـ  . وقـد 

 نما هو  ال سا   مص الت اات الاجتااعية والا أات التك  ل جية والمعص ماتية في العالم.
اي اتصال م ظ  ومدأو  ي  " عص  إأسال أسا   عص ية كـاةأة عـلم مؤسسـة نالاتصال الجااه    

لنتصــال الجاــاهاي يمؤسســة إذاعيــة أو كــحفية أو وتالــة (عيــة و اصــرية  إلى جمهــ أ عــريي مــلم 
ــــ  معص مــــاته  أو اتجاهــــاته  أو ســــص ته .  وي ضــــت الم لمــــ  ا تي نمــــ ذج  ــــا  ا صــــد التــــأًا عص ال 

 الاتصال الجااهاي 
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ر وســــا   الاتصــــال الجااهايــــة في ا نــــراة واعتاعــــات  ســــ ا  أتــــا      اشــــك  مباقــــر أ" غــــا  تــــؤً
ويتايـــد ئصـــا    الاتصـــال ا  ـــرص  الاتصـــال الجاـــاهاي نتصـــف عـــلم مســـت يات مباقـــر  غـــا أ   

  معي ة  م ها
   ال  ـ   سـ ا  أتانـا ميكانيكيـة أ" يعتاد الاتصال الجااهاي عص  التك  ل جيا او وسا .1

الككونية  ما  الصحف واعنت والراةيـ  والتصفديـ   والسـي اا  بهـدف نشـر الرسـا   عصـ  
نلمـــال واســـص واســـرعة تبـــاة إلى الجاـــاها المت ـــاًرة  وي ـــاّ اســـت دا" تـــ  وســـيصة مـــلم لبيعـــة 

 الاتصال إلى ودِّ ما.

شـــكتة إلى منيـــ  ا قـــ اص الــــويلم لا يعاـــ  الاتصـــال الجاـــاهاي عصـــ  ت ــــديم معـــاا م .2
يعرن   اعنه  البعي معرنة ق صـية  نالمسـاوات الشاسـعة والتاـايد اـ  الجاـاها لعـ  
الاتصال الجاـاهاي بتصفـاا عـلم مسـت يات الاتصـال ا  ـرص  نالمرسـ  والمسـت ب  لا يعرنـا   

 تنهما ا  ر معرنة و ي ية.
 ــا ناتجــة عــلم م ظاــات أ(يــة ماــ  الشــبكات  تتســ  المصــاةأ في الاتصــال الجاــاهاي اك   .3

 نالاتصال الجااهاي عباأة علم إنتاج جماعو.

تتســـ  أســـا   الاتصـــال الجاـــاهاي االعا ميـــة وـــد تكـــ   م ب لـــة ومفه مـــة مـــلم الجاـــاها  .4
 المتعدةة.

يــت  الــتحك  في الاتصــال الجاــاهاي مــلم  ــنل العديــد مــلم وــرا  الب ااــة الإعنميــة  نفــو  .5
واوـــد في لبيعـــة الرســـالة الم   لـــة في الاتصـــال المـــ اجهو  إلاّ انـــه في  وـــ  يـــتحك  قـــ  

الاتصـــال الجاـــاهاي ي جـــد مجا عـــة مـــلم ا قـــ اص الـــويلم يتحكاـــ   في قـــك  ومحتـــ ص 
 الرسا   الي ت  صها وسا   الإعن".

سـعة الانتشـاأ  إذ تـتاكلم مــلم بالبـة  لاف أو منيـ  مـلم ال ــا  في أقعـة ج رانيـة واســعة  .6
 دص ودوة الدولة ال اودة.جداا تتع

يتايد االسرعة  إذ لري الاتصال اكـ  ال ـا  المع يـ  ت ريبـاا في وقـا واوـد واـدو  انتظـاأ  .7
 لا يت اس  مص م تنيات العصر الوي يتايد االسبو والسرعة.

ــــك االاســــت دا" الجاــــاعو لكــــ   .8 ــــأًا أتــــم وذل الاســــت دا" المكاــــف.. ل ــــرض إوــــداث ت
واوــد  وفي مــا يعــرف اـــيالحاصة الإعنميــة  ا مــر الــوي يتعــوأ ال ســا   أو معظاهــا في   ا 

تح ي ــه في والــة الاتصــال المــ اجهو إلاّ ات  يــد عــدة ضــ   مــلم ا قــ اص المــؤهص  عصــ  
 ن    الاتصال وأساليبه.
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الانخفاض ال سبي في التكاليف  نهوا ال  ع ملم الاتصـال وإ  نهـر اأنـه أتاـر تصفـة اشـك   .9
فـة الاتصـال المـ اجهو  ولكـلم لـ  أ ـو في الحسـبا  نصـي  العاصيـة إجماف ع ـد م اأنتـه اكص

الاتصــالية لصفــرة ال اوــد مــلم الكصفــة الإجماليــة ل جــد أ  الاتصــال الجاــاهاي أأ ــ  اكاــا 
 ملم الاتصال الم اجهو.

يتصـــف الجاهـــ أ المتص ـــو لرســـا   الاتصـــال الجاـــاهاي انـــ امة و اـــه وعـــد" تجـــانل   .10
 ا عااأ وا تنف مي    وأذواقه .أنراة  في ال دأات والمعاأف و 

 المرس  لا يرص الجاه أ مباقرة ولا يساص م ه إلاّ ال صي   ولولك ن   الرجص قصي  نسبياا. .11

هــوا الاتصــال أوــاةي الاتجــا  ولــولك يلم ــ  عصيــه ســريا  المعص مــات في اتجــا  واوــد  أي  .12
 ملم المرس  إلى المتص و.

 
 عي ب الاتصال الجااهاي 

 ال الجااهاي ملم أهمها ه ا" عي ب لنتص
الانخفاض ال سبي في التـأًا.. إ  إوسـا  الإنسـا  م ااـ  مـاةة ويـة نتصـف عـلم إوساسـه اتجـا   .1

مــاةة مســ صة يعصــ  أ ــا مُعــد ة ســصفاا  ناــلم الم لم ــو أ  تكــ   ا  ــاة أقــ  تــأًااا في الــ فل مــلم 
 ا ولى يماال مباأاة ترة قد" ت    مباقرة وأ رص مس صة .

فة الخص كــية .. في والــة الاتصــال الجاــاهاي يفت ــد المســتاص أو المشــاهد أو ال ــاأئ إنتفــا  كــ .2
م جــه إليــه ق صــياا تاــا هــ  الحــال في الاتصــال المــ اجهو لــا ي صــ  مــلم  "الإوســا  اــأ  الكــن

 التأًا الحاك  في نفسه.

بهــــ   التــــدا   والتشــــ يش .. في هــــوا الاتصــــال يب ــــ  تــــدا   الم بهــــات وتشــــتيا انتبــــا  المتصــــ  .3
اوتاــــالا قا اــــا قص اــــا نصــــاةنهُ في والــــة الاتصــــال المــــ اجهو  ويــــث الكــــ  متفــــر  ت ريبــــا لعاصيــــة 
الاتصــــال الــــي يتعــــرض  ــــا. أمــــا في والــــة الاتصــــال الجاــــاهاي مكــــلم أ  تشــــ   عصيــــه ع امــــ  

  اأجية  ا  مكلم أ  لا يت  الاتصال اه.

ي اي اــــا في الاتصـــــال ضــــعف أجـــــص الصــــدص .. ينـــــعف أجــــص الصـــــدص في الاتصــــال الجاـــــاها  .4
 الم اجهو يعد ملم المدايا الباأ ة له.

الاست ااة المؤجصة .. لا يحتا  معه أ  يف د الجاه أ اًر الاتصال اه أو ي ـص تحـا تـأًا اتصـال  .5
 م انل له.
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 ونا ف الاتصال الجااهاي 
 مكلم تحديد أار  ونا ف الاتصال الجااهاي عص  ال ح  ا تي     

 جمــــص المعص مــــات والصــــ أ وا أا  الــــي يحتاجهــــا المــــر  ووفظهــــا ونشــــرها الإعــــن" .. ويعــــت .1
 وتحصيصها.

الت شــأة الاجتااعيــة .. وتعــرف الت شــأة الاجتااعيــة اأ ــا تعصــ  الالتــدا" اأســالي  الجااعــة.  .2
وت ــ " وســا   الاتصــال الجاــاهاي اعاصيــة الت شــأة الاجتااعيــة اصــ أة م ا يــة ومكاصــة لمــا 

   رص يالعا صية والتعصياية مانا .ت  " اه المؤسسات ا

التحفيـــد .. يـــ نر الاتصـــال الجاـــاهاي ا ســـباب الـــي تحفـــد الإنســـا  إلى الم انســـة الشـــريفة  .3
ا اةنة ملم  نل تسصي  الن   عص  ال  ص الي و  ا ال  اح والانجا ات المتف قـة وايـا  

 الع ام  وا سباب الي أةت إلى ذلك.

نر الفــرص للمــرح وجهــات ال ظــر المتباي ــة وعــرض ا ةلــة والشــ اهد.  الحــ اأ والم اقشــة.. إذ تــ   .4
تاا أ  الح اأ والم اقشة وتباةل الرأي عم وسـا   الاتصـال الجاـاهاي تسـاعد في ال كـ ل 
إلى إجمــــاع اشــــأ  بتصــــف ال نــــايا واصــــ أة ا نكــــاأ لص كــــ ل إلى أأي م بــــ ل لص البيــــة مــــلم 

 الجااها.

اي عصـــ  نشـــر المعرنـــة الإنســـانية ا اةنـــة وتعاياهـــا  مـــا التعصـــي  .. يعاـــ  الاتصـــال الجاـــاه .5
 يساعد في إًرا  الع   والش صية لرند مهاأات الإنسا  و ياةة قدأاته عم مراو  نم  .

التا يـــف .. يعاـــ  الاتصـــال الجاـــاهاي عصـــ  نشـــر الإاـــداع الفـــت والا ـــافي ووفـــا الـــكاث  .6
 ص و وإي اظ الخيال والم اه  والإاداع.وتلم ير   ما يؤةي إلى ت سيص  نال المعرنة لدص المت

الكنيه .. وذلـك ا متـاع الفـرة والـكويت ع ـه  عـلم لريـو ت ـديم المـ اة الكنيهيـة لصت فيـف مـلم  .7
 المعاناة والت تر لدص الجاه أ نتي ة ض  ط الحياة.

ــــدوة اأنبــــا   .8 ــــيت الاتصــــال الجاــــاهاي الفركــــة ل نســــا  تــــو يت الت ــــاأب الاجتاــــاعو .. يت
محيلمـــه الاجتاـــاعو والإنســـاا ياطصـــو والـــدوف   مـــا يديـــد مـــلم نـــرص التعـــاأف ا  ـــريلم في 

 الاجتااعو والت اأب والتفه  لظروف وأو ال ا  ريلم ومشاأتته  لشع أه .

 
 ع اكر الاتصال الجااهاي 

يعــــد الاتصــــال الجاــــاهاي عاصيــــة إنتــــاج واســــتهن" اتصــــاف تبــــا  ولــــه كــــفة الف أيــــة والعص يــــة      
ي ـــ " في ال الـــ  في جـــ  اجتاـــاعو مع ـــد ويـــث تتفاعـــ  نيـــه ع امـــ  اجتااعيـــة وً انيـــة والعاـــ "  و 
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ـــة والكهروم  اليســـية. ويتااـــ  المســـت ص  ـــة  ننـــنا عـــلم الع امـــ  الميكانيكي وسياســـية واقتصـــاةية ون ي
 الاتصاف ه ا ملم  نل عرض ع اكر الاتصال الجااهاي ا ساسية  وهو  

 
 أولاا  المصدأ الجااهاي 

كـــياغة الرســـالة الـــي ينـــا ها ا نكـــاأ والمعـــاا  Mass Source لى المصـــدأ الجاـــاهاي يتـــ    
والمعص مــات الــي يســع  إلى أ  يشــاأته ا  ــرو  نيهــا  ثم يتــ لى إأســا ا  لــوا يســا  قا اــاا االاتصــال 

أو  Encoderأو كـــا  اا لصرمـــ    senderأي مرســـنا  Mass communicatorالجاـــاهاي 
 .   Actor محرتاا اتصالياا 

ويكــ   المصـــدأ الاتصــاف الجاـــاهاي م ظاــة اتصـــالية ماــ  ةوأ الصـــحف وةوأ ال شــر وهيأـــات     
 الإذاعة وهيأات التصفدي   واست ةي هات إنتاج ا نن" السي اا ية.

ومــلم الــن " أ  تتــ انر لــدص المصــدأ الاتصــاف الجاــاهاي مهــاأات ترميــد  يــث تكتســ  الرســالة     
الجاه أ  تاا إ  ملم الن " أ  يحظـ  المصـدأ اا ـة جمهـ أ  وأ  تتـ انر لـه قـدأة وضـص  أعاو تأًا في

 المعاا والمشاعر والمعص مات في أسا   قااصة لص    عم ال سيصة الاتصالية المتاوة.
 ويدنص المصدأ الاتصاف إلى إأسال أسا صه إلى الجاه أ أمرا      

 اا يريد  لجاه أ .تتاا  ني Purposesأو اا  تح يو أهداف 
انيهاا  تح يو ةوانص   تتاا  نياا يريد انجا   ل فسه. Motivesوً

وقــد أتــاح التلمــ أ التك  لــ جو لصاصــدأ الجاــاهاي الانت ــال إلى م اقــص ا وــداث وانجــا  مهاــة     
الاتصال ن أيـاا  وإذا تـا  ذلـك تح ـو في العاـ  الإذاعـو سـاا اا  نـ   تح ي ـه عصـ  مسـت ص التصفديـ   

عد أوـد اسـت دامات ا قاـاأ الصـ اعية والبـث الرقاـو في ال  ـ   ناهيـك عـلم اسـت دا" ا ـاتف في ي
 البث المباقر.

 ًانياا  الرسالة الجااهاية 
ع دما ينص المصدأ المعاا الي يريد أ  يشـاأته ا  ـرو  نيهـا في ا ـا  مكـلم ن صـه إلـيه . أي إ      

أو غاهـا مـلم الرمـ   نياـا  تالصـ أ أو الرسـ " أو ا كـ اتصك المعـاا ت ضـص في أمـ   تالكصاـات أو 
 non-verbal Languageوالص ـة غـا الصفظيـة  Verbal Languageيسـا  االص ـة الصفظيـة 

والب ــــــا  الـــــــوي ي تهـــــــو المصـــــــدأ إلى كـــــــياغته وإأســـــــاله إلى المســـــــت ب   وهـــــــ  مـــــــا يســـــــا  االرســـــــالة 
قااـــ  لص  ـــ  عـــم  Form  وقـــك Content   وعصـــ  هـــوا يكـــ   لصرســـالة منـــا   Messageي

 وسيصة اتصال. وه ا" عدة قروط ي ب و أ  تت انر في الرسالة الجااهاية  هو 
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أ  تصا  وترسـ  إلى المسـت ب  في كـي ة تاـا انتباهـه  وا  تصـ  إليـه في وقـا ومكـا  م اسـب    .1
 وا  تحا  ملم الع اكر ما لعصها جوااة له.

ســـ  والمســـت ب    يـــث يســـتلميص المســـت ب  نـــكّ تصـــك أ  تســـت د" نيهـــا الرمـــ   المشـــكتة اـــ  المر  .2
 الرم  .

أ  تاا الرسالة الحاجـات الش صـية لصاسـت ب   وأ  ت ـكح اعـي اللمـرل لم ااصـة تصـك الحاجـات   .3
وا  يراع  في وضص الرسـالة م قـص المسـت ب  في الجااعـة أو الجااعـات الـي ي تاـو إليهـا أو يتصـ  

 في سص " الفرة الاتصاف. بها  نظرا لما لتصك الجااعات ملم أًر 

 ل  أ  تص  عم وسيصة ملم وسا   الاتصال الجااهاي إلى جمه أ واسص في أماتلم بتصفة. .4
 ل  أ  تك   الرسالة مفه مة وا  تست د" ملم قب  جد  تبا ملم ال ا . .5

 ل  أ  تك   الرسالة متاوة لجد  تبا ملم ال ا . .6

ـــا ت نف الجاهـــ أ المســـتهدف  لـــوا نـــ   مفهـــ " وتختصـــف الرســـالة مـــلم ويـــث قـــكصها ومنـــا  ا ا
يالجاهــ أ  يــد   تات ــا في وضــص الرســالة مــلم ويــث منــا  ا وأم  هــا وع امــ  أ ــرص لا اــد أ  
تتــ انر نيهـــا تع امـــ  الإغـــرا  والجاذايــة  ولمـــا تانـــا الرســـالة الجااهايــة تبـــث عـــاةة إلى جمهـــ أ واســـص 

م هــا الع اكــر الــي نتصــف و  ــا أولأــك  يتــألف مــلم أنــراة غــا مت انســ   لــوا ي تنــو أ  تســتبعد
ا نراة وأ  ترتد عص  الع اكـر الـي تكـ   اسـت ااات أولأـك ا نـراة إ ا هـا مت اأاـة. وعصـ  هـوا نانـه  
تصاــا تــم و ــ  الجاهــ أ وا ةاة الت ــ ع نيــه ا ةاة اتجــا  الرســالة مــ  الااتعــاة عــلم الع اكــر يالمعــاا  

 الي نتصف و  ا أنراة الجاه أ.
ـــاوا   الـــويلم      ـــوا يرجـــص الب وتعـــد الرســـالة  ـــا معـــم عـــلم أهـــداف المصـــدأ الاتصـــاف وةوانعـــه  ل

يســع   إلى التعــرف عصــ  تصــك ا هــداف والــدوانص إلى الرســا   الاتصــالية وتحصيصهــا ااســت دا" لــرل 
متعــدةة  مــلم أار هــا لري ــة يتحصيــ  المنــا    الــي تعــد لري ــة م ضــ عية ســصياة في وكــف المنــا   

 هر لماةة الاتصال.الظا
ومـــص إ  الرســـالة الاتصـــالية الجااهايـــة تتشـــك  مـــلم قـــ ا" أمـــدي ن  ـــا تراعـــو  صـــا   نفســـية     

واجتااعية ون ية وذوقية  وتستع  ااستاالات ع صيـة وعالفيـة  إذ يعـد اسـت دا" الاسـتاالات  إلى 
 تصاف الجااهاي.جان  تكتيكات إجرا ية  واوداا ملم الم  مات الي يعتاد عصيها ال شاط الا

 
 ًالااا  ال سيصة الاتصالية الجااهاية 
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أ   Audienceال ســي  الــوي يتــيت لص اهــ أ  Mass Mediumتعــد ال ســيصة الاتصــالية     
يـــرص أو يســـاص  أو يـــرص ويســــاص في   ا واوـــد  أمـــ   الرســـالة الاتصــــالية  أي أ ـــا ال ســـي  ال اقــــ  

 ست ب   عص  ودٍّ ما.لصرسالة  وهو في ال قا نفسه تحا تحك  الم
وملم ه ا ن   وسيصة الاتصال الجااهاية هو أةاة ماةية ت ت   مـلم  ن ـا الرسـالة الجااهايـة إلى     

الجاهـــــ أ. وتعـــــد الصـــــحف والراةيـــــ  والتصفديـــــ   وا نـــــن" الســـــي اا ية في م دمـــــة وســـــا   الاتصـــــال 
ة  ي ب و أ  يتـ انر نيهـا عـدة مـلم الجااهاي  ولكو تك   ال سيصة الاتصالية يوسيصة اتصال جماهاي

 الشروط  هو 
أ  يتــــ انر في ال ســــيصة ع صــــر يالإتاوــــة   يــــث يســــه  عصــــ  ا نــــراة في الجااعــــات الم تصفــــة  .1

 الحص ل عصيها ةو ع ا .
أ  تكـ   تكــاليف ال ســيصة اال ســبة إلى الفـرة المســت ب  قصيصــة  يــث تكـ   ميســ أة اصــفة عامــة  .2

 لص ا  ملم ال اوية الماةية.

تتعــــدص في منــــا  ا اهتاامــــات ومصــــاظ جماعــــات  اكــــة وم ظاــــة نرعيــــة مــــا ةامــــا في أ   .3
 أساسها تت جه إلى الجاه أ ال اسص والمت  ع وغا المعروف ق صياا ملم المصدأ.

 أ  ت    الرسالة الاتصالية سريعا إلى الجاه أ. .4

 أ  ت    الرسالة في وقا واود او في أوقات مت اأاة. .5

الجااهايــة تســاه  في إضــفا  ال ـ ة وال ضــ ح والجاــال عصــ  المنــا   الــوي إ  وسـا   الاتصــال     
ت  صــه  إذا تــ انرت ع امــ  ن يــة وتك  ل جيــة تح ــو لصرســالة الجااهايــة تصــك الســاات  م هــا مــا يتعصــو 
االصياغة الرمدية وم ها ما يتعصو االتك يلم الشـكصو  وم هـا مـا يـرتب  لاـ  الاتصـال  وم هـا مـا يتعصـو 

ك ال سا  . ومكلم أ  يلمصو عص  عاصية إضفا  هو  الصاسـات عصـ  الرسـا   االت سـيد ا دأات تص
 الفت. ومكلم أ  يتح و ذلك ملم  نل 

اســــــت دا" الرمــــــ   الص  يــــــة اســــــت داماا تفــــــ  اا  إذ أ  لص ــــــة جانبــــــا   أو اــــــا لفظــــــو ويتااــــــ  في  .أ
انيهاــا غــا الصفظــو ويتااــ  في الصــ أ والرســ " والحرتــات وال عنقــات والإقــاأات  الكصاــات. وً

 وهو  وتصك تهيا تك يلم ق ال  ن ية لصرسالة اطا لة عم وسيصة الاتصال الجااهاي.
اســتاااأ قــدأات ال ســا   الاتصــالية في اســت دا" الرمــ    إذ أ  ال ســا   المــوت أة ليســا أةوات  .ب

وا ن ــ  نحســ   اــ  هــو أةوات تجســيد لصاعــ     ــا تنــفو عصــ  المعــ  إضــانات جديــدة  و ــ
لد الاتصال وكفاا   ر لا يكتفو اال  ل انه عاصيـة ن ـ  لصاعـاا  اـ  هـ  ينـلم ن ـ  المعـاا  إذ 
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أ  الفـــلم ي ـــد" لصحـــ ا  البشـــرية مرتبـــات مع ـــدة وتتااعـــات مـــلم التفاكـــي  الحســـية وهتصـــك هـــو  
 التتااعات والتفاكي  ال  ة عص  إًاأة إوساسات ا نراة وإةأاته .

ـــــاأات نفســـــية و ـــــمات ج. اســـــتااأة ت بيهـــــات في ال ـــــه لإوـــــداث إً رســـــالة لعيـــــ   الجاهـــــ أ و ذان
 وذتريات تهيا أا  الرسالة اع اكر ق صية واجتااعية.

ومكلم تب  ذلك في مجا  وسا   الاتصال الجااهاي  ملم  نل الكصاة الملمب عة والصـ أة والرسـ  
كيصية نننا عـلم إمكـا  والص    تاا يتاح ملم  نل الصحف ت ديم الف    ا ةاية والصحفية والتش

إًـــاأة ع اكـــر نفســــية بمـــا نيهــــا إمكـــا  الصــــحيفة إقـــعاأ ال ــــاأئ لاـــ  ا لفــــة. ويتنـــت الت ســــيد في 
الصــحانة أينــاا في كــياغة المنــا   في قــك  ن ــ  وفي إ ــراج الصــحيفة إ راجــاا مشــ قاا  إذ يتــيت 

ـــاة و  ـــة إلى مـــاةة ملمب عـــة ناانـــة االحي ـــة عـــلم لريـــو ت  يـــص الإ ـــراج الفـــت تح يـــ  المـــاةة المكت ا الجاذاي
ال وــــدات التيب غرانيــــة عصــــ  الصــــفحة البينــــا  والتحــــ ل بهــــا إلى ل وــــات ن يــــة ذات جمــــال ومعــــ  

 وق صية.
أما اال سبة ل ذاعة والتصفدي    ن   الدأاما هـو تجسـيد لص قـا ص وا وـداث وا نكـاأ  وقـد تفـ لم     

رات والصــ ت برجــ  المــ اة الإذاعيــة في اعــث قــ ة الصــ ت في الكصاــات  والم ســي   المصــاوبة والمــؤً
والح اأ  يث تتاح لصاستاص أ  ماأ  العاصيـات الع صيـة المعرنيـة عـم هـو  ا كـ ات  إذ أ  كـياغة 

الــي  لعــم الصــ ت تتــيت لصاســتاص أ  يت يــ  وا  يفكــر المري ــة وــرة ةو  الت يــد اا قــكا أا نكــا
يلم المتص ــو كــ أاا  ياليــة  ويــث يســاأع التصفديــ   تظهــر في التصفديــ   والســي اا والــي تحــ ل ةو  تكــ  

إلى ت ـــدمها جـــاهدة  في ال قـــا الـــوي يتـــيت الراةيـــ  لصاســـتاص أ  يرســـ  اع صـــه الصـــ أ اعتاـــاةاا عصـــ  
المنــا   المســا ع. والتصفديــ   لــه ال ــدأة العاليــة عصــ  تجســيد المعــاا افنــ  إمكاناتــه في الاســتعانة 

مــ   الصفظيــة  ننــنا عــلم ســه لة التعــرض لــه  إذ أ  هــو  تصهــا اكــ  الع اكــر الســاعية والبصــرية والر 
ـــ ا  ـــة والمســـروية  عتتكامـــ  لتؤلـــف تـــنا واوـــداا في وقـــا واوـــد  مـــص إمكـــا  ت ـــديم ا ن ـــة وا ةاي الف ي

 والتصفدي نية ملم  نله.
 

 أااعاا  جمه أ الاتصال الجااهاي 
لصدلالــة عصــ  أعــداة ال ــا  في عصــ  الاتصــال الجاــاهاي  Audienceاســت ر مصــلمصت الجاهــ أ     

الــويلم يســت بص   وســيصة أو أســالة اتصــالية جماهايــة. وقبــ  نهــ أ وســا   الاتصــال الجاــاهاي تــا  
ال ــــا  يتعر ضــــ    نــــ اع متعــــدةة مــــلم الاتصــــال  ولكــــلم نهــــ أ ال ســــا   الجااهايــــة أتــــاح أســــالي  

اـ  هــو تختصـف ع هـا مــلم ووسـا   جديـدة لص كــ ل إلى ال ـا  لا تختصـف عاــا تـا  معرونـاا مــلم قبـ   
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ويث المفـاهي  وا نكـاأ والمعـاا الـي ت  صهـا  إذ كـاو  تلمـ أ الاتصـال الجاـاهاي ت ـا اجتاـاعو 
واسـص  وقــد قــاة ذلـك الت يــا لا إلى  يــاةة تجاــص ال ـا  نحســ   اــ  إلى تبصـ أ نــ اهر اتصــالية تاــاة 

 ســـا   أتاــر مـــلم اتصــا   بمـــلم أينــاا  م هــا اتصـــال الكاــا مـــلم ال ــا  ارســـا   اتصــالية عـــلم لريــو ال
الــوي يتــألف مــلم  Mass Audienceوــ     وتعــم هــو  الظــاهرة عــلم مفهــ " الجاهــ أ الجاعــو 

أعـــداة تبـــاة ومت  عـــة وم  عـــة في أمـــاتلم متفرقـــة  يـــث لا مكـــلم لاتصـــال بهـــا إلاّ مـــلم  ـــنل أنظاـــة 
وقـا واوــد أو في أوقـات  م يــة  الإنتـاج والت  يــص الجااعيـة الــي تص ـو االرســا   الاتصـالية المتااًصــة في

   مت اأاة  ا مر الـوي يـؤةي إلى  صـو نـ ع مـلم المعـ  المتلمـ أ والمشـك" اـ  أنـراة الجاهـ أ واسـتاراأ 
أي أ  التلم أ الحديث اوجـد الظـاهرة الاتصـالية الجااهايـة الـي يعـد الجاهـ أ اوـد ع اكـرها  وأنـراة 

و  الصـحف أو الكتـ  أو يشـاهدو  التصفديـ   أو الجاه أ الويلم ي ع   ع د اللمرف المست ب  وي رأ
ا نـن" السـي اا ية أو يسـتاع   إلى الإذاعـة  هـ  غـا مـر ي  اال سـبة إلى المصـدأ  تاـا أ ـ  اسـب  

 انتشاأه  في أماتلم بتصفة وعد" تجانسه  لا مكلم التعرف عص   صا صه  اص أة ةقي ة.
اعيــة  اــ  هــ  يشــك  مدلــاا متــدا نا وواســعاا  والجاهــ أ مــلم ويــث تك ي ــه  لا ماــ  لب ــة اجتا    

لاااعـــة أو عـــدة مـــلم الجااعـــات  تا ســـرة  -عـــاةةا –وهـــ  يتـــألف مـــلم أقـــ اص  يـــرتب  تـــ  مـــ ه  
وجماعـة العاـ  وجماعـة المدأسـة وغاهـا  وقـد مـ ت هـو  لنتصـال الجاـاهاي قــدأة   وجماعـة ا كـدقا

اصـ أة مباقـرة مـلم قبـ  ا نـراة  نـ   أولأـك  أ رص هو إ  أسا صه  إضـانة إلى اسـت با ا عـم ال سـيصة
ا نراة ي  ص   اـدوأه  اعـي المعـاا إلى الجااعـات الـي ي تاـ   إليهـا  وهـوا يعـت إ  جمهـ أ وسـا   

نشالاا اتصالياا لا يحل اه الكااو   ارغ  انـه م جـ ة  في و ي ـة ا مـر    الاتصال الجااهاي ماأ 
ر في غالبية ا  ل ا   س ا  قعروا اولك أ" لم يشعروا.ا  إ  هوا ال شاط يؤً

ويعـــد الجاهـــ أ المتص ـــو ع صـــراا أساســـياَ في عاصيـــة الاتصـــال الجاـــاهاي     هـــو  العاصيـــة ت ـــ "     
أكنا عصـ  ت جيـه الرسـا   مـلم مؤسسـة ل عـن" إلى جمهـ أ تبـا  ويتـألف الجاهـ أ مـلم أعـداة تبـاة 

اعية وي تشرو  عص  أقعـة واسـعة مـلم ا أض ني ياـ   ملم ا نراة تتفاوت مست ياته  الا انية والاجتا
في ال ــرص أو المــد  أو في الم ــالو ال ا يــة أو الجبصيــة أو الصــحراوية   ــوا نــا  جمهــ أ الإعــن" يتــألف 
مـــلم الكبـــا والصـــ ا عصـــ  وـــد ســـ ا   ومـــلم المـــتعص  وغـــا المـــتعص   ومـــلم الف ـــا وال ـــت  ومـــلم المـــداأع 

البيــا  وهــؤلا  وغــاه  يؤلفــ   الجاهــ أ الــوي يت جــه إلى وســا    والم نــف والعامــ  واللمالــ  وأاــة
الإعـــن"  نبعنـــه  ي ـــرأ الصـــحف واعنـــه  ا  ـــر يســـتاص ل ذاعـــة أو يشـــاهد التصفديـــ    وهـــ  في 
تـــ جهه  إلى وســـا   الإعـــن" يســـع   إلى تح يـــو غايـــات وأغـــراض بتصفـــة  م هـــا التـــدوة االمعص مـــات 
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نســـانية أو الاجتااعيـــة مـــلم أوـــداث  أو لصـــ  الكنيـــه وهنـــية والتعـــرف عصـــ  مـــا لـــري في البيأـــة الإ
 ال قا أو متااعة   ر ا  باأ واست ن  ا أا  وغاها.

يتايــد جمهــ أ الاتصــال الجاــاهاي اأنــه جمهــ أ تبــا ومت ــ ع  وتشــا تصاــة جمــاهاي ع ــدما يــت      
عيــة لص اهــ أ أتاــر لــا تشــا إلى أالمهــا بمســت بصو الرســالة الاتصــالية الجااهايــة إلى اللمبيعــة الاجتاا

و   الجاه أ  وقد اتتسبا تصاة جماهاي مع اها ملم لبيعة اعتاص الحديث الـوي تنـا لا نيـه 
الرواا  الاجتااعيـة وأكـبت مك نـاا مـلم أنـراة ولـيل جماعـات  ن ـد أكـبت ال ـا  في اعتاـص الحـديث 

وملم ه ا نهـرت نكـرة اعتاـص الجاـاهاي  بتصف  في أك    ال  مية وج سياته  و صفياته  الا انية 
 وه  اعتاص الوي يتصرف نيه ال ا  تأنراة م عدل  وليل تأنراة في جماعات.

 
 (ات الجاه أ 

 اعدة (ات  هو  يتايد جمه أ الاتصال الجااهاي    
ينـــ  مجا عـــة مـــلم ا نـــراة الم تصفـــ  في مراتـــده  ومهـــ ه  وً انـــاته   مت ـــ ع في ترتيبـــه  إذ انـــه .1

رواته .  وً
يتـــألف مـــلم أنـــراة لا يعرنـــ   تـــ  واوـــد مـــ ه  ســـا ر ا نـــراة ا  ـــريلم  وتـــ  نـــرة يســـت ي   انـــه .2

 لنتصال الجااهاي اشك  نرةي وعص  أسا  ت نه عن  في جماعة.

 ةأنــــراة الجاهــــ أ م تشــــرو  في أمــــاتلم متعــــدةة ولا يتســــص لصفــــرة نيــــه التفاعــــ  مــــص ســــا ر ا نــــرا .3
 .ص عدة م ه  للم يناه تيا  اجتااعو مع ا  ريلم  ولك ه يتفاع  ويتص  م

انـه يشــا  تجاعـاا لعــدة تبــا مـلم أنــراة اعتاــص  لـيل جماعــة واوــدة أو وشـداا واوــداا أو جمهــرة  .4
نه  أتم ملم ذلـك وأتاـر انتشـاأاا  نعـدة أنـراة الجاهـ أ تبـا  ووـ  ي كـف اأنـه   ملم ا نراة 

عــرض لعاصيــة اتصــالية  ــنل مــدة تبــا نــ   ن لمــة الفصــ  في ذلــك هــ  إ  الجاهــ أ الــوي يت
 م يـة محــدةة يكــ   عصــ  ةأجــة لا يســتلميص معهـا المصــدأ أ  يتفاعــ  مــص أعنــا ه وجهــاا ل جــه. 

 هوا مص ًبات ا ية الصفات نيه تالت  ع وعد" معرنة المصدأ أنراة  معرنة ق صية.

ـــ .5 رص إ  أنـــراة  غـــا معـــرون  لبعنـــه  الـــبعي  م فصـــص  عـــلم اعنـــه  ماةيـــاا ولا تتـــاح  ـــ  ن
 الا تنط أو الت اأب.

 إ  أنراة  غا معرون  عاةة لص ا   االاتصال. .6
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ـــولك يص ـــأ إلى وســـا   الإعـــن"  يشـــعراهـــ أ الج إ  تاـــااا مـــلم أنـــراة هـــوا .7 اال وـــدة وال صـــو  ول
الجااهايـــة تبـــدي  لجااعـــات ا هـــ  والعشـــاة وتـــأةوات تســـاعد  عصـــ  الـــت ص  مـــلم مشـــاعر 

 الت تر وال صو.

لا يسـتلميص و أ عصـ  اتخـاذ  لمـ ات جماعيـة هاةنـة وم ظاـة لتح يـو أهدانـه  انه جمه أ غـا قـاة .8
  دمة مصالحه  نه  عرضة لنستهداف والتأًا.

 انه جمه أ يت ا أعنا   ت ااا مستاراا. .9

 انه جمه أ مت  ع أنراة  ملم قد الجااعات والشرا ت. .10

ه ال ظــري في هــوا اعــال  ن ــد إ  الاهتاــا" اــالجاه أ في عاصيــة الاتصــال الجاــاهاي وليــد الت جــ    
اعكنـــا ال ظريـــة الإعنميـــة مـــؤ راا االـــدوأ الحيـــ ي الـــوي يصعبـــه الجاهـــ أ في العاصيـــة الإعنميـــة وهـــوا 
م قـــف م ـــاير لصا قـــف الـــوي ســـاة ســـاا اا  نفياـــا منـــ   في ا أاعي يـــات والخاســـي يات مـــلم ال ـــر  

عـن"  والاـر الكبـا الـوي يحدًـه المرسـ  الماضو ساة الاعت اة اـأ  الجاهـ أ ي ـف عـاجداا أمـا" قـ ة الإ
الإعنمو في المتص    لكلم مجا عة ا  اث الي أجريا وـ ل الجاهـ أ وةوأ  في العاصيـة الاتصـالية 
ـــاأ إلى الجاهـــ أ تاشـــاأ"  لم تصبـــث أ  تشـــفا  لمـــأ ذلـــك الاعت ـــاة وتانـــا ال تي ـــة إعـــاةة الاعتب

ل الجاـــــاهاي ولا لـــــ   الت اضـــــو عـــــلم أساســــو وع صـــــر أ ـــــيل لا لـــــ   إغفالـــــه في عاصيـــــة الاتصـــــا
اوتياجاتــه  اــ  إ  البــاوا  ألص ــ ا عصيــه ل ــ  الجاهــ أ الع يــد كــع  المــرا  الــوي مصــك الخيــاأات 

 الر يسة في العاصية تصها.
إلى الشــ   والى الجاهــ أ معــاا  وهــو لا تســتلميص الفصــ   تت جــه وســا   الاتصــال الجاــاهايو     

الش   لا تسع  إليه ا كفه نرةاا قا ااا اواته  ا  ملم  ـنل ت نـه  اي هاا  ولك ها في ت جهها إلى
عنــ اا في ذلــك الجاهــ أ  لــه اعــي مــا لص اهــ أ مــلم  صــا   عامــة مشــكتة  ولكــلم الفــرة الــوي 
يتعرض ل سا   الاتصال الجااهاي لا يحل يفي العاةة  اأنه جـد  مـلم جمهـ أ تبـا اـ  يحـل اصـصته 

 االمصدأ.
 سيصة اتصالية جماهاية عص  ونو أأاعة م اييل هو ي ا  جمه أ أية و و     

 أي عدة ا نراة الويلم يتعرض   لص سيصة أو لصرسالة الاتصالية. sizeو   الجاه أ  .1
ويراة اه اللمب ات أو الجااعات أو الفأـات الاجتااعيـة  Compositionترتي  الجاه أ  .2

 الي يتألف م ها الجاه أ.

ويـراة بهـا مـدص الا ـتنف اـ   Degree of Homogeneityةأجـة تجـانل الجاهـ أ  .3
 أنراة ولب ات الجاه أ ونأاته في عدة المت اات اطدةة.
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ويـــــراة اـــــه المـــــدص الـــــدمت الـــــوي ي نـــــيه أنـــــراة الجاهـــــ أ في  Longevityلـــــ ل التعـــــرض  .4
 الاستااع إلى ال سيصة أو المشاهدة أو ال را ة.

 
 أن اع الجاه أ 

 الجاه أ العا"  .1
مـــلم الت اعـــات ا  ـــرص  أعنـــا   أتاـــر تبعاـــراا  متباعـــديلم في المكـــا  هـــ  أتاـــر و اـــا       

وأوياناا في الدما   ولك ه ذو ةم مة أتار يتشك  و ل قنـية مشـكتة مـلم الحيـاة العامـة  هدنـه 
 الر يل تك يلم اهتاا" أو أأي عا" و ل قنية أو ناهرة اجتااعية. 

 الجاه أ الخاص  .2
عــي الاهتاامــات أو الحاجــات أو الاتجاهــات المشــكتة الــوي لاــص أنــراة  ا أهــ  الجاهــ        

الي هيد عن يته  في هوا الجاه أ ما  ا نراة المشكت  في كحيفة مـا ويصـبت مـلم اعـد ذلـك 
مـــلم واجـــ  وســـا   الإعـــن" استشـــاأة هـــوا الاهتاـــا" وتدعياـــه وتصبيـــة واجاتـــه  يـــث مكـــلم أ  

الجاعــو وي شــرو  اــولك الاتصــال الــوي  تحـتفا بهــوا الجاهــ أ الــوي ي ــدمفي أعنــا   في الكتيـد
يرتب  بهوا الكتيد وهوا ما يمأ ا تياأ وسا   الإعن" لصا ضص الشا ص ا  هـوا الجاهـ أ الـوي 

 تت و  مد نا لت ظي  الاهتاامات وتكييفها.
 
3.  

ُ
 ض رَ فت ـَالجاه أ الم

ال سـا   ه  مجا ع السكا  المستعديلم لاسـت بال عـرض ووـدة اتصـال أي الـويلم مصكـ         
الماةية والت  ية الي هك ه  ملم است بال الرسا   الإعنمية ل سيصة معي ـة  ومـلم ه ـا نـ   تـ  مـلم 
متصك   أجهدة اسـت بال تصفديـ   أو إذاعـة يشـكص   الجاهـ أ المفـكض  اـا  والجاهـ أ المفـكض 

 لصصحيفة ي ا  اعدة نسخ السح .
 الجاه أ الفعصو  .4

اسـت بص ا نعــنا العـرض الإعنمـو ماـ  المـ انب  عصـ  ارنــامفي  هـ  مجاـ ع ا قـ اص الـويلم      
ــــة او قــــرا ة كــــحيفة او  واأ م قــــص  ــــة معي  ــــ  وصــــة إذاعي ــــ ا او المســــتاع  المــــداوم  عص تصفدي

 اليككوا يس   ون أه  بم رة ال  ر عص  الراا .
 الجاه أ المتعرض  .5
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ميــة اصــرف ال ظــر عــلم إةأاتهــا هــ  جــد  مــلم الجاهــ أ الفعصــو الــوي يتص ــ  الرســالة الإعن      
وعلم الم قف الوي يت و  م ها نه ا" ملم الجاه أ ملم يست ي  لصرسـالة الإعنميـة وه ـا" مـلم 

 يت اهصها تبعاا لتلماا ها مص اوتياجاته ومصالحه الماةية واهتااماته الفكرية والا انية. 
 الجاه أ الفعّال  .6

عنميـــة وهـــ  الجاهــ أ المســـتهدف مـــلم هــ  الجـــد  الــوي يتفاعـــ  أي يســـت ي  لصرســالة الإ      
 نل الإعننات الت اأية والـدع ات الانت اايـة وهـ  الجاهـ أ الـوي يحـاول المرسـ  تسـ  وة  

 او وياة .
 الجااها  .7

أتاــر قــي عاا واســتعاالاا في ا ةايــات المتداولــة في الدأاســات الإعنميــة  مصــلمصت الجاــاها      
الجاهـــ أ العـــريي الـــوي تســـتهدنه غالبـــاا وســـا   الإعـــن"   والا انـــة الشـــعبية العامـــة ل قـــاأة إلى

ويتنـــالم الإقـــاأة إلى عـــدة واســـص مـــلم ا نـــراة يشـــكت   في نـــروف اجتااعيـــة واقتصـــاةية تجعـــ  
 م ه  ق ة أني وم اجهة الظروف اطصية.   

 
 التعرض في الاتصال الجااهاي 

أ   ا ـدف مـلم ال شـاط الاتصـاف  في العاصيـة الاتصـالية  إذ ةيشك  التعرض الحص ة ا ساسي    
لا مكـــلم تح ي ـــه مـــالم يـــت  اســـت بال الرســـالة الاتصـــالية  وعاصيـــة وكـــ ل الرســـالة الاتصـــالية إلى 

 الجاه أ تعد الخلم ة ا ساسية لعاصية الاتصال. 
نــالتعرض هــ  يإســت بال الجاهــ أ لص ســيصة الاتصــالية أو الرســالة الاتصــالية    أو هــ  يمعرنــة     

اا  باأ الي ت  صها وسا   الاتصال الجااهاي   تاا عر نـه المرتـد العـربي لصبحـ ث عصـ  ا نراة 
انــه يعاصيــة اســت بال الجاهــ أ لص ســيصة الاتصــالية أو الرســا   الاتصــالية عــلم لريــو قــرا ة أم  هــا 
" الملمب عة أو مشاهدة أم  هـا المر يـة أو الاسـتااع إلى أم  هـا المسـا عة ونـك تصـك الرمـ   وإةأا

ونهـــ  مـــا تحاصـــه مـــلم معص مـــات   وتتـــيت عاصيـــة التعـــرض  نـــراة الجاهـــ أ نركـــة التـــأًر بمـــا ن صـــه 
 وسا   الإعن" ملم منام . 

مــلم تعــدة وت ــ ع وســا   الاتصــال الجاــاهاي وإتاوــة الفركــة للأنــراة امــتن"   وعصــ  الــرغ    
أ  ذلـك ووـد  لا ينـالم أجهدة الاست بال لـا سـه   عاصيـة التعـرض مـلم ال اويـة الشـكصية  إلاّ 

التعــرض  ناــلم ال اويــة العاصيــة إ  تعــرض الجاهــ أ ل ســا   الاتصــال الجاــاهاي عاصيــة ليســا 
ســــهصة وهــــو تتلمصــــ  عــــدةاا مــــلم المهــــاأات والعــــاةات وتــــرتب  ا ــــي  ومعت ــــدات الفــــرة ووضــــعه 
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   الاجتاـــاعو في الجااعـــة أو الجااعـــات الـــي ي تاـــو إليهـــا  وا  اســـت ااات ا نـــراة إلى الرســـا
ـــة  إذ يـــؤةي  ـــة الباي ل جيـــة الميكانيكي الإعنميـــة لا تـــت  اشـــك   ف عصـــ  مـــ  مـــا تعرضـــه ال ظري
ر نيــه إذا   الجاهـ أ ةوأاا الاايـاا في اســت بال الرسـالة الاتصـالية وانــه تاـااا مـا يــرني الرسـالة ولا تـؤً

 تا  ذلك يتعاأض مص ما يؤملم اه ملم مباةئ وأنكاأ. 
ـــه      ـــه ولـــا تجـــدأ الإقـــاأة ل أ  الاتصـــال الجاـــاهاي لا ي تصـــر تـــأًا  عصـــ  الـــويلم يتعرضـــ   ل

  ن    ا  يت او  ذلك إلى أعداة أ رص في اعتاص.
 
 نماط التعرض أ
   هما ن ع  د اهت  عصاا  الاتصال اعاصية تعرض الجاه أ ل سا   الاتصال وك  ف ها إلى ل
 التعرض المباقر  .1

ص مـات أو الرسـا   الـي ت  صهـا وسـا   الاتصـال اصـ أة ويعت أ  الجاه أ يحصـ  عصـ  المع      
 االتعرض المباقر ل سا   الاتصال. كمباقرة وةو  وسي  وذل

 التعرض غا المباقر يالتدنو عص  مروصت    .2
وي صـــد اـــه إ  عاصيـــة وكـــ ل المعص مـــات الـــي تباهـــا وســـا   الإعـــن" إلى الجاهـــ أ لا تـــت        

وصت  أساســيت   ا ولى انت ــال المعص مــات مــلم وســا   الإعــن" اصــ أة مباقــرة وإنمــا تــت  عــم مــر 
الجااهاي إلى أنراة يتايدو  بمكانة اجتااعية ويك ن   مصدأ ً ة لصكاا ملم ال ا  ننـنا عـلم 

 متااعته  الدا اة ل سا   الإعن"  ويعرف هؤلا  ا اةة الرأي. 
قــاةة الــرأي وعــم الاتصــال المباقــر إلى اانت ــال هــو  المعص مــات مــلم   أمــا المروصــة الاانيــة نتــت    

أق اصا   ريلم ي ّ  تعرضه  ل سا   الإعن" ويعتاـدو  عصـ  هـؤلا  ا قـ اص الـويلم يا ـ   
 به  في الحص ل عص  المعص مات. 

وقــد ًبــا أ  قــاةة الــرأي عــاةة مــا يك نــ   أتاــر ال ــا  اهتاامــاا اــأجهدة الإعــن" وأتاــره      
   تعرضاا  ا.

  ة الرأي ابعي الساات  م هاويتس  قاة    
رو  في ال ا  ه  عاةة ملم الويلم ي تا   إلى اعا عة نفسها. .1  إ  قاةة الرأي الويلم يؤً
 إ  قاةة الرأي عاةة ما يك ن   أتار تعرضا ل سا   الإعن". .2

إ  قاةة الرأي مكلم أ  يتباةل ا ا ةواأ في ال ف ذ نياـا ايـ ه   سـ  الم ضـ عات الملمرووـة  .3
 أو الديلم. ةصه  ن ا د الرأي قد يك   تااعاا إذا تا  اعال يتعصو االرياضو س  تخص
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مصـــــدأ ضـــــ   عصـــــ  الفـــــرة لي ســـــ   مـــــص تفكـــــا وســـــص "  العنقـــــات الش صـــــية تشـــــك  .4
 الجااعة.

 
 مست يات التعرض 

  يأتي مست يات عدة لصتعرض الاتصاف وتاامكلم تحديد     
 التعرض المتكرأ   .1

اــالتعرض المتكـرأ  وتعتاـد م ـدأة الشــ   عصـ  ذتـر ا وـداث عصــ   تتـأًر معرنـة ا نـراة      
 تكراأ التعرض ل سا   الإعن" وواند التعرض ومدص واجة الش   لصاعص مات.

 التعرض الاستبداف  .2
ه  استبدال ال سيصة الاتصالية اأ رص ملم أج  التعرف عص  منا   معـ  مـلم منـام        

 الفرة ي ت و ملم الم اة الإعنمية ما يريد أ  يتعرض له. ال سا   الإعنمية  وهكوا يتنت أ 
 التعرض العرضو أو العف ي  .3

هــ  تعــرض الجاهــ أ اصــ أة غــا م صــ ةة لمنــام  وســا   الإعــن"  وهــوا مــا يلمصــو عصيــه       
 التعرض العرضو لص سيصة.

 
 التعرض اطدوة  .4

اكــ ر اكاــا مــلم الــي تصــ   قــد تصــ  وســا   الإعــن" في اعــي الــدول الف ــاة إلى جمهــ أ      
إليه ال سا   الإعنمية في الدول المت دمة  ن د يص  ااها مان إلى م لم ـة محـدةة  وقـد يحـد مـلم 
 تعرض الجاه أ ل سا   الاتصال الجااهاي تكاليف الحص ل عصيها نننا علم انتشاأ ا مية.

 التعرض التع ينو  .5
 أ ل ســا   الإعــن"  إذ أ  جميــص ا نــراة يعــد مــلم أعظــ  الــدوانص في عاصيــة تعــرض الجاهــ      

يح  ـــ   تـــ ا    الاجتاـــاعو والســـيك ل جو اـــالتع يي  وتصاـــا تـــ انرت وســـا   الإعـــن" تصاـــا 
  اةت إمكانية است دامها لصتع يي وتح يو الت ا   في وياة ال ا .

 التعرض الانت ا و  .6
أيـــاا إلى الرســا   عـــلم لريـــو التعــرض الانت ـــا و هــ  ميـــ  ا نــراة إلى تعـــريي أنفســه  ا تيا      

وســا   الإعــن"  نال ــا  يبحاــ   عــلم المعص مــات الــي تتفــو مــص بــدو   المعــرفي نيتعرضــ    ــا  
 ويت  ب   المعص مات الي تتعاأض مص أنكاأه  ومي    واتجاهاته .
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 مع قات التعرض 

لم اـ  تصـك ومـت ف في لريو تعـرض الجاهـ أ ل سـا   الاتصـال الجاـاهاي مع قـات عـدة      
المع قات ما هو ماةية  تعد" تيسر ال سـيصة  وم هـا مـا هـو نفسـية واجتااعيـة. ومـلم المعصـ " أ  
التعــرض هــ  وص ــة أساســية في عاصيــة الاتصــال  لــوا يتلمصــ  ااســتاراأ ال قــ ف عصــ  المع قــات 

 الي تح ل ةو  التعرض او تحدّ م ه  وملم تصك المع قات 
   ةأجة تيسر ال سيصة   .1

   صا   ال سيصة الجااهاية أ  تك   متاوة لص اهـ أ  إذ تبـ  أ  أنـراة الجاهـ أ ملم ا    
ي ت ـــــ    في ال الــــــ   لري ــــــاا أســـــه  في تعرضــــــه   إذ الفــــــرة ي حـــــ  إلى قــــــرا ة او مشــــــاهدة او 
الاستااع إلى ال سا   المتاوة  وهـ   في ال الـ   لا يبـول إلاّ جهـداا محـدوةاا  لـوا نهـ  غالبـاا مـا 

لتعـرض ع ـدما تتلمصـ  م ـه جهـدا او تكصفـة تبـايلم. ومـص أ  التلمـ أات التك  ل جيـة يعدف علم ا
قــد أتاوــا لص ســا   امتــداةاا  إلا أ  تاــاا مــلم الاســت دامات الحدياــة تعــد متاوــة ل ســبة محــدةة 
مـــلم الجاهـــ أ  إذ إ  اعـــي الاســـت دامات الاتصـــالية الحدياـــة ترتـــ  أعبـــا ا عصـــ  ا نـــراة ماـــ  

 و الاقكا" اشبكة الانكنيا او الاقكا" اال   ات المشفرة.التصفدي   الكااصو ا
   ال ص أ في المهاأات الاتصالية لص اه أ   .2

مــص أ  التعــرض ل ســا   الاتصــال الجاــاهاي هــ  نشــاط ســه   إلا انــه يتلمصــ  عــدةاا مــلم     
صـ  إةأا" المهاأات  وملم ا  تصـك المهـاأات  ال ـرا ة والانتبـا  والـ عو  وت لمـ ي مهـاأة ال ـرا ة ع

لا مــلم اجــ  الــي تحاــ  المعــاا  وتعــد ال ــدأة عصــ  ال ــرا ة والكتااــة ملمصبــاا  ةونهــ  الرمــ   الملمب عــ
التعــرض لص ســا   الملمب عــة نحســ   اــ  مــلم اجــ  التعــرض لمعظــ  وســا   الاتصــال الجااهايــة 

  مـلم ا  رص  لوا نا  انتشاأ ا مية يعد مشكصة تباة ملم مشكنت التعـرض. أمـا الانتبـا  نهـ
المهاأات الاتصالية المهاة  إذ يستصدمها التعرض  ي ملم وسـا   الاتصـال الجاـاهاي  نالانتبـا  
والانصــات همــا أســا  التعــرض الفعّــال. ويشــاأ إلى أ  لكــ  نــرة مــدص انتبــا  نتصــف اــا تنف 

عصــه ا نــراة ونــرونه  ومراوــ  نمــ ه   لــوا نــ    يــاةة الرســالة الاتصــالية عــلم مــدص انتبــا  الفــرة ل
 ي صرف ع ها او يف د قدأته عص  الكتيد.

   مي  ا نراة إلى التعرض لصرسا   المت ان ة مص  أا ه  وع ا ده    .3

ي كــف التعــرض اأنــه انت ــا و  نــا نراة لا يتعرضــ   إلى ال ســا   والرســا   اصــ أة اعتباليــة     
تصالية الي تت انـو مـص لصرسا   الا أنفسه تعريي  إلىاو عف ية  وه   ننن علم ذلك  ميص   
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مشـــاهدة و(ـــاع الاتصـــالات المؤيـــدة والم اســـبة لميـــ     إلىاتجاهـــاته  وع ا ـــده   نال ـــا  ميصـــ   
لا يتعرضـــ    ا نـــراة أ هـــوا لا يعـــت  أ إلاّ مـــلم تصـــك الـــي تبـــدو محايـــدة او معاةيـــة  ـــا.  أتاـــر
لرسـا   لا تتااقـ   نفسـه أما يعـاأض اتجاهـاته  وع ا ـده  السـاا ة  ن ـد يعرضـ    إلى إلنقاا 

مــص اتجاهــاته  وع ا ــده  لم اكــد عديــدة م هــا مــان محاولــة تفحصــها  والالــنع عصــ  وجهــات 
تحصــــي اا لنســــتعداةات  تصهــــا  ا وــــ الالتعــــرض لا يكــــ   في  أ   ومعــــ  ذلــــك ا  ــــرصال ظــــر 

  م ــايرة في اســت بال أســا  إلى  قــد ميــ  ا  ــرصجانــ  الع امــ  الانت ا يــة  إلىذ انــه الســاا ة  إ
هــوا الاســتعداة ع امــ   إًــاأةلصت يــا. وتعاــ  عصـ   اتجاهاتهـا  وذلــك ع ــدما يكــ   الفـرة مســتعداا 

متعدةة م ها ما هو ق صـية او تأأنيـة او ً انيـة او مجتاعيـة  وم هـا مـا يـرتب  اـدوانص الفـرة او 
 أ .ياةة الشع أ االييرتب  بما يحص  ملم ت ا في جماعته او ايأته الساا ة او س

 األ  ـــة افـاليــا   الاتصـا   والرســه  لص ســــرضــدص تعـو مــــه  نـــاا اي ـــ   نيـصفـراة نتـإ  ا ن .4
  اة ـتب

تبعــا للمــ ل المــدة الدم يــة الــي يتعرضــ    ن ــا لص ســيصة او تتــ  ع جمــاها ال ســا   والرســا        
ال  ل أ  ه ـا" جمـاها ذات الرسالة  وهوا ما يسا  اابات التعرض  وعص  أسا  ذلك مكلم 

تعرض قصا وأ رص ذات تعرض ل ي   وإْ  تا  ملم غا الماكلم تحديد المدص الـدمت لصتعـرض 
مــــلم ليســــ ا لكــــلم اعــــي الدأاســــات أًبتــــا أ   ه ــــا"  ال صــــا والتعــــرض اللم يــــ  اصــــ أة تايــــة.

وقـــد  االســه  ا  يك نـــ ا هــدنا لنتصـــال الجاــاهاي وـــد لـــ  أتيحــا  ـــ  ال ســا   الاتصـــالية 
أســفرت اعــي البحــ ث العصايــة عــلم وجــ ة أنــراة تاــايلم لهصــ   تاــااا مــلم ال قــا ص المهاــة الــي 

 تداولتها وسا   الاتصال.
 عد" ً ة الجاه أ االمصدأ     .5

ق صـــية المرســـ  في الاعتبـــاأ  ومـــلم ه ـــا جـــا  ت ـــاول  ةينـــص الجاهـــ أ ع ـــد اســـت باله لصرســـال    
والا ــــة االمصــــدأ هــــو ةأجــــة الصــــدل الــــي ي ليهــــا  م ضــــ ع ً ــــة الجاهــــ أ االمصــــدأ الاتصــــاف.

ـــويلم  المســـت ب  لصاصـــدأ او لصرســـالة الاتصـــالية. وانتهـــا اعـــي الدأاســـات إلى أ  المســـت بص  ال
يا ــ   االمصــدأ أتاــر تــأًراا لــلم لا يا ــ   اــه  إذ أ  الا ــة االمصــدأ تهيــا لاســته ا  الجاهــ أ لــا 

 ـــة الجاهـــ أ يالمصــدأ هـــو اســـت ااة أساســـها يــدنعه  إلى قبـــ ل منـــا   الرســالة الاتصـــالية. وً
و لا تعــت االنــروأة التــدا" المصــدأ االصــدل نعــنا  ن ــد ياــو اعــي أنــراة الاقت ــاع االمصــدأ  وهــ

الجاهـــ أ بمصـــدأ لا يتـــ انر نيـــه الصـــدل و ـــاا  ونجـــاح الكـــوب في العاـــ  الـــدعا و يـــرتب  اعـــد" 
 اتتشانه.
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  إاتعاة المنا   علم واجات الجاه أ واهتااماته    .6

في الرســــالة الاتصــــالية إًاأتهــــا الحاجــــات الش صــــية  مــــلم اــــ  الملمالــــ  الــــي ي ب ــــو ت انرهــــا    
لصاست ب  واقكاح اللمرل م ااصة تصك الحاجات  لوا نـا  ااتعـاة الرسـالة الاتصـالية عـلم واجـات 
ا الجاه أ واهتااماته يعـد سـباا في عـدوف ا نـراة عـلم ال سـيصة الاتصـالية او قصـة تعرضـه   ـا. لـو
نالمصــدأ ينــص في اعتبــاأ  ع ــد كــياغته لصرســالة الجااهايــة  ت قعاتــه إ ا  أةوة أنعــال الجاهــ أ  

ولا ت تصــــر  وهــــ  يحــــاول أ  تبــــدو تصــــك الرســــا   مرتبلمــــة  اشــــك  أو اــــ  ر   يــــاة الجاهــــ أ.
واجـــات الجاهـــ أ عصـــ  مـــا هـــ  ع صـــو او مـــا هـــ  واقعـــو  إذ أ  مـــا يشـــبص العالفـــة يعـــد ملمصبـــاا 

 لاتصال الجااهاي.أساسياا في ا
 ع ام  أ رص   .7

ووالــة   ه ــا" ع امــ  أ ــرص تعــ ل التعــرض م هــا عــد" مراعــاة التشــ يو والجاذايــة في الرســالة    
وعــد" وكــ ل الرســالة في   ومصــالحه الخاكــة  وعاةاتــه في الاتصــال  الفــرة ال فســية والاقتصــاةية

 وقا م اس .

 
 الجااهاي  لالت وية المرتدة في الاتصا

لنــ اا  معي ــة لكــو تحــانا عصــ  ســنمة ســريا  المعــاا مــلم  ص عاصيــة الاتصــال الجاــاهايتخنــ    
المرس  إلى المسـت ب   وتح ـو التـأًا الملمصـ ب اكفـا ة. وتعـد الت ويـة المرتـدة ااـر  ع امـ  تح يـو ضـب  
العاصية الاتصالية  إذ مكلم ملم  ن ا التح و ملم نجاح سريا  الاتصـال وذلـك عـلم لريـو مـا يصـ  

لى المصــدأ مــلم معص مــات مرســصة مــلم المســت ب  وــ ل نجاوــه او إ فاقــه  لــا مهــد لــه ضــب  العاصيــة إ
 النو ة  وهكوا.

وتعم الت وية المرتدة علم مـدص إوسـا  المرسـ  المبيعـة اسـت ااة المسـت ب  لصرسـالة الاتصـالية  إذ     
تصـــ   ونياـــا إذا ق اصـــا  يســـتدل المرســـ  مـــلم  ـــنل الت ويـــة المرتـــدة نياـــا إذا وكـــصا الرســـالة او لم

 ارضا أ" ات ه   ونياا إذا نُهلاا أ" لم تفُه .
وتعد الت وية المرتدة عاصية ملم عاصيـات الاتصـال تتنـالم إأسـال أسـالة أمديـة مـلم المسـت ب  إلى      

وعصــ  هــوا نــ   الت ويــة المرتــدة هــو أة نعــ  نــ أي   المرســ  تعبــااا عــلم الاســت ااة لصرســالة ا كــصية.
 ن ا الم قف  ا سبةا ما  إ ا  الرسالة الاتصالية أو لري ة ت دمها.يتنت ملم  

وتكــ   الت ويــة المرتــدة عصــ  قــك  أســالة لفظيــة او غــا لفظيــة  وفي الحالــة ا  ــاة تتنــت عصــ      
قــــك  أكــــ ات او ورتــــات جســــدية او عنمــــات  ومــــلم الماكــــلم أ  تكــــ   أســــالة ل  يــــة واضــــحة 
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ان اا او معكضاا او مست ضحاا  وقد تكـ   عصـ  قـك  ورتـات االيـد ي جهها المست ب  إلى المرس  م  
ما  أنص ال بنة ت عداا  أو هد الرأ  م ان ةا  او الااتسـا" انشـراواا  أو نـتت الفـ  انبهـاأاا  او ا تـاف 

ــالاا تعبــااا عــلم الحــاة أو ســ   الفهــ   او الاســت كاأ. والتصــفيو والصــفا إع ااــاا  او التصفــا مي ــاا وً
مــلم معــا ا  نــ   ذلــك يعــت تح ــو الت ويــة المرتــدة بهيأــة  يــدأ" المرســ  مــا تحاصــه الت ويــة المرتــدة ووــ 

أســـــالة كـــــ اة ضـــــالم أســـــالة اتصـــــالية أتـــــم  وعصـــــ  أساســـــها مكـــــلم لصارســـــ  أ  يكيـــــف لري تـــــه 
 الاتصالية.

جـة قـديدة إ  الت وية المرتدة في الاتصال الجااهاي ضعيفة   وا يظ  المصـدأ الاتصـاف في وا    
عصـ  نتــا في  ـ ث الجاهـ أ  و ــ ث الاتصـال الجاــاهاي عامـة لتـ نا مــا يشـك  اــدينا إلى ال قـ ف 

عــلم أجــص الصــدص  ولنــب  عاصيــة الاتصــال الجاــاهاي. ومــص هــوا يظــ  الجــد  ا تــم مــلم الت ويــة 
مامـه ضـعيفة المرتدة لرسا   الاتصال الجااهاي متـأ راا  إذ هـو لا تبـدو لصاصـدأ ن أيـاا  تاـا تظـ  أ

في وــالات اعي هـــا. نالت ويـــة المرتــدة هـــو اســـت ااة  نيـــة  في ال الــ   لصتعـــرض لنتصـــال وتتااـــ  في 
 ألفاظ وورتات وإقاأات وعنمات تبدو عص  المتص و.

 
 نماذج الاتصال
 مفه " ال ا ذج 

هاــــة   يعــــرف ال اــــ ذج اأنــــه يأةاة تصــــّ أية يــــ نر إلــــاأاا لننكاضــــات تتحــــدة في نلمــــال المت ــــاات الم
 لم ي عص   لم ات متتااعة ت  " عص  تص أ الظروف الي اسـتادت وال ااذج الماالية أو ا ساسية ت

م هــا أو قامــا عصــ  أساســها  نــال ا ذج يبحــث في تحديــد الع اكــر ا ساســية  ي ا ــا  أو عاصيــة  
والعنقة ا  هو  الع اكر  أو ه  إعـاةة ت ـديم هـوا الب ـا  ليكـ   ةلـين لتحصيـ  الع اكـر والعنقـات 

 اي ها.
ل اــاذج في أقــكال عديــدة تح ــو ا ــدف ال هــا و وهــ  تبســي  المعص مــات الخاكــة ومكــلم ت ــديم ا    

االظــــاهرة أو ال ظــــا" وم هــــا ال اــــاذج الصفظيــــة أو الإوصــــا ية أو الرســــ " أو الصــــ أ أو اعســــاات أو 
 غاها. ومكلم أ  تص ف ال ااذج اشك  عا" ضالم نأت  أ يست  هما 

لر(يــة لصحــدث أو الشــو   أي المك نــات وعــدة وو ــ  . ال اــاذج الب ا يــة الــي تظهــر الخصــا   ا1
 وترتي  ا جدا  الم فصصة لص ظا" أو الظاهرة الي نصفها.

. ال ااذج ال نيفية الي تحاول أ  ت د" ك أة لبو ا ك  للأسص ب الوي يعا  بم تنـا  ال ظـا"  2
ر عص  ال ظا" أو الظاه  رة.وهو نماذج تشرح لبيعة ال  ص أو المت اات الي تؤً



 - 30 -  ة. ايـاة العباةياةة  ة المأستاذ                                            الإتصال    محاضرات نظريات

 - 30 - 

 
 نم ذج هاأولد لاس ي 

نم ذجــــاا ل كــــف عاصيــــة ســــريا   1948وضــــص عــــالم الاتصــــال ا مريكــــو هاأولــــد لاســــ ي  عــــا"     
الاتصـال في ةأاســته عــلم ا ــا  الاتصــال وونيفتــه في اعتاـص  إذ أوجــد ذلــك ال اــ ذج في  ــل أســأصة 

 يشك  ج اب ت  م ها اعُداا أساسياا ملم أاعاة سريا  الاتصال وهو  
 وي صد اه المرس                             ?WHO    ملم؟ 

 أي الرسالة                 ?SAY WHATي  ل ماذا ؟ 
 ال سيصة    ?IN WHCH CHANNELاأي وسيصة؟   

 الجاه أ                              ?TO WHOMلملم؟  
 الاست ااة أو الت وية المرتدة   ?WITH WHAT EFFECTواأي تأًا؟   

وتانا ه ا" انت اةات عدة قد وجها إلى ال اـاذج الخلميـة وئاكـة نمـ ذج لاسـ ي   م هـا إيحـا      
هوا ال ا ذج اأ   الاتصال الجااهاي ي  ة االنروأة إلى تأًااتا تباةا وتجاه  أةوة أنعـال المسـت ب  

   واود. ا نية الي تعد ت وية مرتدة إلى المرس    نننا علم سريا  الاتصال في اتجا

 
 

 نم ذج ولم قرا" يالتفاع  الاتصاف والإلاأ الدلاف  
َ أهميـة وجـ ة إلـاأ      ل أ قـرا" نم ذجـه عـلم الاتصـال الجاـاهاي اعـد سصسـصة مـلم ال اـاذج  إذ اـ  

والت انـو المرجعـو  ةلاف مشك" ا  المرس  والمست ب  ل  اح الرسـالة الاتصـالية ن جـ ة ن ـاط الالت ـا 
اــ  المرســ  والمســت ب  مــلم أهــ  مراوــ  الاتصــال  إْ  لم يكــلم لــدص المصــدأ معص مــات تانيــة وهــدف 
واضـــت  وإذا لم يـــت  وضـــص الفكـــرة في أمـــ   ةقي ـــة  ولم يـــت  ن ـــ  الإقـــاأات افاعصيـــة تـــو تصـــ  إلى 

ـــ ـــة ل ـــة لتت صـــ  عصـــ  التـــد   الخـــاأجو  في هـــو  الحال لم يعاـــ  ال ظـــا" المتص ـــو الملمصـــ ب اســـرعة تاني
الاتصـــاف االكفـــا ة الملمص اـــة  ومعـــ  ذلـــك أنـــه يت جـــ  الاهتاـــا" اكـــ  وص ـــة مـــلم وص ـــات سصســـصة 
الاتصال لصتأتد ملم إ  ال ظا" ي  " اعاصه اشك  م اسـ   نالرسـالة مك نـة مـلم أقـاأات تعـت قـيأاا 

 

 من

 (المرسل)

 لمن
 (المستقبل)

 القناة
 )الوسيلة(

 ماذا
 = )الرسالة(

 يب  نم ذج لاس ي قك  

 الأثر
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لة الاتصـالية ون صـد لك  ملم المرس  والمست ب   وتصاا تشااه إلاأهما الدلاف  اة اوتاال نجاح الرسا
االإلــاأ الــدلاف يالص ــة المشــكتة والخــمات المشــكتة وا نكــاأ والاتجاهــات  وعصي ــا إ  نؤتــد إ  معــ  
أي تصاة له أاعـاة عديـدة نه ـا" المعـ  الـوي نتصـف مـلم نـرة إلى   ـر ومـلم ً انـة إلى أ ـرص وه ـا" 

 ع ــد ا نــراة عصــ  مــدص التشــااه اــ  المعــ  الشــا ص الــوي يعرنــه الجايــص  ويت قــف التشــااه في المعــ 
 تجراتهاا ليستلميعا المشاأتة في نفل المعاا أو الإقاأات اشك  نعال.  

نالإلاأ الدلاف ه  الت راة المكاتاة ع د المرس  والمتص و  والم لم ـة اطصـ أة اـ  المتنقيتـ  هاـ      
ص و يعا  عص  نك هـو  الرمـ   وذلـك عصـ  الخمة المشكتة اي هاا نالمصدأ يص   الفكرة ارم   والمت

أســا   ــمة تــ  م هاــا  نكاــا مــلم المعــاا تكاــلم  ــاأج الكصاــات الم لم قــة  نلمري ــة نلمــو الكــن" 
والحرتــات الـــي ي ـــ " بهـــا الفـــرة تعلمـــو مـــدل لات ومعـــا  قـــد تختصـــف أو وـــد تت ـــاقي مـــص مـــا ي  لـــه  

عــن" نالصــفحة الــي ت شــر بهــا الرســالة ويحــدث الشــو  نفســه اال ســبة لصرســالة الــي ت  صهــا وســا   الإ
رات الـي تحـي  بهـا ت ـ ع الحـرف وو اـه وم قـص الخـم  تـ  هـو   ومكا  الرسالة عص  الصفحة والمـؤً
لـــديها ال ـــدأة في إضـــعاف أو ت  يـــة الرســـالة  نالرســـالة تتنـــالم عـــدةاا مـــلم الـــدلالات الصفظيـــة وغـــا 

  الصفظية تساه  في تك يلم المع  الوي يريد  المرس .
وي ظـــر قـــرا" إلى الاتصـــال الجاـــاهاي عصـــ  انـــه عاصيـــة ةا ريـــة  نكـــ  نـــرة ينـــص أنكـــاأ  في أمـــد     

ويفســـر مـــا يتص ـــا  ويســـت ي  ونـــو هـــوا الإلـــاأ  نـــا نراة قـــد يتحـــدً   عـــلم مشـــكصة واوـــدة واص ـــة 
ا  واودة ولكلم نهاه   ا قد نتصف اا تنف  ماته  الساا ة  إذ تصاا تـا  التشـااه في الخـمة تصاـ
تا  الاتصال أسه  وأيسر أي يصبت نه  الإنـراة لصكصاـات والإقـاأات مت اأاـة  وهـوا مـلم قـروط 

 نجاح الرسالة.   
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 نم ذج سريا  الص ة في عاصية الاتصال الجااهاي  
التعبـــا عـــلم  ة اـــالرمد فيالاتصـــال عاصيـــة ترامـــد  إذ يســـتع  اللمـــرف المرســـ  في العاصيـــة الاتصـــالي    

المعــاا  في وقــا يتــ لى المســت ب  نــك أمــ   الرســالة لكشــف ةلالتهــا  ومــلم ه ــا جــا ت تســاية هــو  
 العاصية االاتصال الرمدي.

وتعُد الرم   وودات أساسية  نظاة الاتصال  نا هـا مـا هـ  لفظـو ماـ  تصاـات الص ـة الم لم قـة     
 عة وم ها ما ه  هايصو. وم ها ما ه  ملمب ع ما  الكصاات الملمب  

وعصــــ  هــــوا ا ســــا  نــــ    الص ــــة تحتاــــ  جــــانب  اوــــدهما لفظــــو ويلمصــــو عصيــــه يالص ــــة الصفظيــــة      
انيهاا غا لفظو ويلمصو عصيه يالص ة غا الصفظية   ويتاا  ا ول في الص ة الم لم قـة والمكت اـة اي اـا  وً

والظـــنل والرســـ " والإمـــا ات والعنمـــات   يتااـــ  الاـــاا في الحرتـــات والإقـــاأات وا لـــ ا  وا ضـــ ا 
ومكلم أ  تناف إلى الص ة الصفظية أوعية ك تية أ رص غا الكصاات ماـ  عنمـات الـكةة والتهتهـة 
ون اة الص ت والنحك والبكا  ونكات الصـاا أً ـا  الكـن" وغاهـا لـا يصـاو  التعبـا الص ـ ي 

و  ال وــدات قــبه الص  يــة تحاــ  إلى المســت ب  الصــ تي ونــرج عــلم الكتيــ  الص ــ ي  وقــد وجــد أ  هــ
 معا ا ذات ناعصية في عاصية الاتصال.

وعص  هوا مكلم تعريـف الص ـة اأ ـا ينظـا" مـلم الرمـ   المر يـة أو المسـا عة الصفظيـة وغـا الصفظيـة      
. الــي تســت د" في ترميــد الرســا   الاتصــالية الم جهــة إلى ا  ــريلم ا صــد استحنــاأ المعــاا لــديه  
 ويستع  الاتصال االص ة الصفظية والص ة غا الصفظية معاا  إلّا أ  الصفا يحظ   يِّدا تباا في ال ال .

ـــاأ م قـــص الص ـــة وونيفتهـــا ســـص تاا أمديـــاا في       ـــة الاتصـــال يأ ـــو في الاعتب وإ   هـــوا ال اـــ ذج لعاصي
يـة  مـص إضـانة ع صـر جديـد عاصية الاتصال الجااهاي  نننا علم ا  و بم اـ  الع اكـر في العاص

هــ  جــ  الاتصــال  وهــوا الع صــر لا تفرضــه ةأاســة الص ــة وســ  اــ  يفرضــه  ــث عاصيــة الاتصــال 
 أساساا.

 ويتنالم هوا ال ا ذج  
 معاا المصدأ  وتشا  ما يحاصه المصدأ ملم معص مات. .1
 المرس   وه  ملم ي  " اتااي  المصدأ الاتصاف في ت ديم المنا  . .2
 هو عاصية تح ي  المعاا إلى ل ة.ترميد المعاا  و  .3
 أسالة ل  ية عم ال سيصة  وهو إعداة الرسالة عص  ونو ال سيصة. .4
 مع قات  ت اجه سريا  الص ة. .5
 الجاه أ  وه  أعداة ال ا  الويلم يست بص   ال سيصة. .6
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 نك الرم   الص  ية  عاصية يؤةيها الجاه أ. .7
 معاا الجاه أ  ما يس ة ملم أنكاأ ا  الجاه أ. .8
عــاا المشــكتة  الحصــيصة مــلم المعــاا الــي يح  هــا الاتصــال والــي يشــك" نيهــا المصــدأ مــص الم .9

 الجاه أ.
رة في الجاه أ  وم ها الص ة. .10  ج  الاتصال  ويشتا  عص  وصيصة الع ام  والت اات المؤً
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 نظريات الاتصال
 مفه " ال ظرية 

ريـة اأ ـا يتفسـاات م ظاـة وت بـؤات تتعصـو ال ظ Bryant and Thompsonيعـرف تـ  مـلم     
اــالظ اهر الم تصفـــة  تاـــا أ ـــا مجا عـــة مـــلم التعاياــات الم ظاـــة والم لم يـــة الـــي تفســـر اعـــي الظـــ اهر 
المعرونـة مــلم  ــنل الــرا  اــ  ج انبهــا ومت ااتهــا ااســت دا" مصــلمصحات تنــص ق اعــد وأســل ي جــد 

 اي ها اتسال ةا صو .
ات وــ ل الكيفيــة الــي يفكــر بهــا ا نــراة  وإ ــا ت ــد" ل ــا نهاــاا جيــداا تاــا تعــرف اأ ــا يتعاياــ      

لصعنقــــة اــــ  ا قــــيا  وا وــــداث الم تصفــــة  أي أ ــــا ا ــــا  معــــرفي لاــــص  نكــــة مــــا ت كــــصا إليــــه 
 البح ث العصاية وإ ا تصف وتشرح وتفسر العنقة ا  ا قيا  .

الح ـا و والمت ـاات ي ـد" تفسـااا لصظـاهرة ويت قـص وال ظرية العصايـة هـو يتحديـد  ـا و لصعنقـة اـ      
 اتجاهات الحرتة نيها .
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يعٌد ال ا ذج  لم ة أولى لب ا  ال ظرية  وال اـ ذج نظريـة لم تكتاـ  اعـد  نال كـ ل إلى نظريـة يتلمصـ      
فيـة  تاـا تسـه  ال ظريـة وضص العديد ملم التص أات ضالم الجان  ال ظري في قك  نماذج ا ا يـة أو وني

في ت شـــي  الباوـــث وتحفيـــد  عصـــ  تخيـــ  ووضـــص ال اـــاذج الم اســـبة ومحاولـــة ا تباأهـــا وتلم يرهـــا  واالتـــاف 
 نالعنقة ا  ال ا ذج وال ظرية عنقة ةي اميكية والااية ومتباةلة. 

يــةا وتفســايةا  وا لــا  وال ظريــة تشــا  ع اكــر ومحت يــات الكاــا مــلم ال اــاذج ااعتباأهــا أةاةا تصــ أيةا وتحصيص
 تهدف ال ااذج إلى تدويد ال ظريات اا لر المرجعية الي ترتب  االمشكصة قيد البحث والدأاسة.

 
 نظريات التأًا 

تختصف تأًاات نظريات الاتصال ملم مجتاص   ر وملم ايأة   رص اعتااةاا عص  ال ـي  والت اليـد     
علم ذلك نا  أنراة الجاهـ أ نتصفـ   في تـأًره  ا سـا    وا  نقيات السا دة في ت  مجتاص  نننا 

الاتصــال نتي ـــة لع امـــ  عــدة م هـــا مـــا يتعصـــو اــالفرة وقااصيتـــه لصت يـــا ومـــا متصــك مـــلم مســـت ص تعصـــي  
وً انة والجااعات المرجعية الي ي تاـو إليهـا  ومـلم جانـ    ـر ه ـا" ع امـ  تتعصـو ا ـدأات المرسـ  

 كـياغة الرسـالة الاتصـالية ولبيعـة ال سـيصة و صا صـها والمع قـات الـي وإمكاناته الص  ية والفكريـة في
 ت ف ةو  اتتاال العاصية الاتصالية.

وه ا" عدة نظريـات تفسـا تـأًا وسـا   الاتصـال الجاـاهاي ومجاـ  هـو  ال ظريـات تؤتـد عصـ      
ونـ ع ذلـك التـأًا  ومـلم أ  ل سا   الاتصال تأًااا في اعتاص ولك ها تختصف نياـا اي هـا في ايـا  تـ  

 هو  ال ظريات 
 

  نظرية التأًا المباقريالركاكة السحرية  

نهرت هو  ال ظرية  نل الحرب العالمية ا ولى عص  يد يهاأولد لاسـ ي   وتفـكض أ  ل سـا       
   الاتصال تأًااا مباقراا وق ياا عص  المتص و  واه  الانكاضات الي قاما عصيها هو  ال ظرية هو

إ  وسا   الإعـن" ت ـد" أسـا صها إلى أنـراة اعتاـص الجاـاهاي الـويلم يـدأت   تصـك الرسـا    .1
 اشك  مت اأب.

ر في مشـاعر وع الــف ا نــراة وت ــ ةه  إلى  .2 رات أو م بهــات تــؤً إ  هـو  الرســا   ت ــد" مـؤً
 الاست ااة اشك  لاً .

إلى ضـعف وسـا   النـب  إ  تأًاات وسا   الاتصال ق ية ومتااًصة ومباقرة ويرجص ذلك  .3
 الاجتااعو ما  الت اليد والعاةات المشكتة.
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إ  الفــرة يتص ــ  معص ماتــه اشــك  نــرةي مـــلم وســا   الإعــن" واــدو  وســي  وا  أة الفعـــ   .4
 نرةي لا يعتاد عص  تأًا المتص   عص  اعنه . 

الدعايــة لــا قــاة واعــد الحــرب العالميــة الاانيــة نشــلما هــو  ال ظريــة وتــا  الحاــا  قــديدا لتحصيــ      
إلى نهــ أ أســلم أة أجــ  الدعايــة وقدأتــه في اســت دا" وســا   الإعــن" تــأةاة لصتــأًا والســيلمرة عصــ  
م اقـــف البشـــر وأنكـــاأه  وســـص ته   وتتـــ  هاأولـــد لاســـ ي  وـــ ل تكتيكـــات الدعايـــة في الحـــرب 

الجــدل وال  ــا    العالميــة ا ولى إ  مــا تم تح ي ــه اــالع ف وال هــر نانــه مكــلم تح ي ــه ا   عــلم لريــو
وتـــا  لصدعايـــة ال ا يـــة ةوأهـــا في تأتيـــد هـــو  ال ظريـــة اعـــد إوســـا  ا لمـــا  بهـــدمته  إمـــا" الحصفـــا  إذ 

  تأســـل معهـــد 1937قـــعروا أ  الحصفـــا  قـــد تســـب ا الحـــرب نعصيـــاا مـــلم  ـــنل الدعايـــة  وفي عـــا" ي
 لتحصي  الدعاية في ال لايات المتحدة ترة نع  لخلمر الدعاية ال ا ية.

ل د أعلمـا هـو  ال ظريـة ل عنمـو قـ ة تبـاة في التـأًا نهـو تشـبه مـلم يلمصـو الركاكـة ليصـي      
 بها ضحيته.

وهـو  ال ظريـة ت ظــر إلى أنـراة الجاهـ أ ااعتبــاأه  سـصبي  في تعرضـه  لص ســا   وفي تعـامصه  مــص      
أســا   الاتصــال هــو المنــا    و ــ  الاســتعداة لت بــ  ا نكــاأ والمعــاا بم ــرة وكــ  ا إلــيه   وا  

ت بيهـــات تحـــر" أنـــراة الجاهـــ أ وهـــ  عصـــ  اســـتعداة لنســـت ااة  ـــا  ولم تصتفـــا المصـــاةأ الاتصـــالية 
وئاكة أجهدة الدعاية إلى اسـت بال الت ويـة المرتـدة إذ تانـا تصـك المصـاةأ ترتـد عصـ  وضـص الرسـا   

 ًااا.وااها ةو  تفح  لص تا في عص  أسا  أ  الرسا   لااد  ا أ  تُحدث تأ
ونياــا اعــد اــدأت ورتــة  ــث عصاــو أًبتــا أ  تــأًا الاتصــال لــيل مباقــراا ا  واــولك اهتــدت     

 هو  ال ظرية ولم تصاد أما" الدأاسات الميدانية لا نست اعال لظه أ نظرية التأًا اطدوة. 
 

 نظرية التأًا اطدوة   
ـــدما أجـــرص ةأاســـة عصـــ  ســـص "   مـــلم قبـــ  يلا أســـفيصد  1940نهـــرت هـــو  ال ظريـــة عـــا" ي     ع 

ال ا ب  أنهرت إ  ال صي  م ه  قد تأًروا ا سا   الاتصال الجااهاي تاا أوضحا هـو  الدأاسـة 
أ  لـيل ه ــا" أةلــة تانيــة عصــ  إ  ال ــا  غــاوا اتجاهــاته  تــأًرا االرســا   الإعنميــة  وتــا  مــلم نتــا في 

عصـ  مـروصت   أي إ  المعص مـات ت ت ـ  إلى  هو  الدأاسة الت ك  إلى نكرة نظرية يانت ال المعص مـات
 قاةة الرأي ملم وسا   الإعن" وملم ثم إلى ا  ريلم. 

ـــاته  ال فســـية  ـــة أ  ا نـــراة يســـت يب   اشـــك  بتصـــف لصااـــا أو الم بـــه ونـــو مك ن وتـــرص هـــو  ال ظري
مـلم  ـنل  واتجاهاته  الفكرية وواجاته  وإ  ق ة وسـا   الإعـن" وتأًاهـا لـ  إ  ي ظـر إليهـا ةومـا
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العاصيــات الانت ا يــة وهــو ع امــ  وســيلمة ومســاعدة في التــأًا وليســا ال ويــدة نيــه  وقــد تَحــدّ مــلم 
 تأًا عاصية الاتصال  وتتاا  تصك الع ام  في ا تي 

التعــــرض الانت ــــا و  ويتااــــ  اانت ــــا  ال ــــا  لمــــا ي ــــرأو  أو يســــاع   أو يشــــاهدو   وميــــ   .1
ه  واهتاامـــاته  ويت  بـــ   المـــ اة الـــي لا يتعـــالف   الـــبعي لصتعـــرض بمـــا يت انـــو مـــص أنكـــاأ 

 معها.  
التص أ والتفسا الانت ا و  يتاا  اتصـ أ ال ـا  وتفسـاه  لصرسـا   الإعنميـة وقفـا لـواته   .2

 ومصالحه   نالرسالة الإعنمية محك مة بما يريد إ  يتص أ  أو يدأته الجاه أ. 
المر  يتوتر مـا يتصـ أ  أو يحـ  تصـ أ  أتاـر مـلم التوتر الانت ا و  يرتب  االعاصية الساا ة ن .3

 توتر  ما لا يرغ  نيه أو ما لا يحبه.

 
 

 نظريات التأًا المعتدل 
اـر  في أوا ـر السـتي يات وفي الســبعي ات نظريـات جديـدة لدأاسـة  ًــاأ وسـا   الاتصـال  وتتفــو     

   الاتصـال  اأ ـا تفاعصيـة هو  ال ظريات الـي أكـلمصت عصـ  تسـايتها ا ظريـات التـأًا المعتـدل ل سـا
تنــص جميـــص الع اكــر والظـــروف المتصــصة االعاصيـــة الاتصــالية في الاعتبـــاأ  وتــرص أ  وســـا   الاتصـــال 
ــــ ظ  ا  ــــرص في اعتاــــص  وتراعــــو  ــــة  تتفاعــــ  مــــص ال ــــة ذات لبيعــــة ا ا ي ــــاأة عــــلم نظــــ  اجتااعي عب

 ت ملم الانكاضات ا تية الخصا   ال فسية والاجتااعية  عنا  الجاه أ وت لمصو هو  ال ظريا
إ  نظريـــات التـــأًا اطـــدوة ل ســـا   الاتصـــال ماـــ  نظريـــة تـــدنو الاتصـــال عصـــ  مـــروصت    .1

ونظريــة انتشــاأ المبتكــرات قــد قصصــا مــلم تــأًاات وســا   الإعــن"  تاــا أ  نظريــات التــأًا 
ال ــ ي ماــ  نظريــة لانــر ونظريــة ماتص هــا  قــد ضــاعفا اشــك  مبــال  مــلم تــأًاات وســا   
الإعــن" عصــ  ا نــراة  ولــولك تفــكض نظريــة التــأًا المعتــدل أ  وســا   الاتصــال "في نــ  

 نروف معي ة" تت  ع تأًااتها ا  ال  ة والنعف.
إ  ال ظريــــات ا  ــــرص ةأســــا تــــأًاات وســــا   الاتصــــال في مجــــالات الم اقــــف وا أا   في  .2

 ًاات اتم.و  ل  نظرنا إلى تأًااتها عص  مت اات أ رص س  د  ا تأ
إ  ال ظريــات الســاا ة أتــدت عصــ  التــأًاات قصــاة ا مــد  في وــ  تراعــ  نظريــات التــأًا  .3

 المعتدل  التأًاات اعيدة ا مد ل سا   الإعن".
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وملم نظريات التأًا المعتدل نظرية ترتي  ا ول يات ونظرية ال ر  الا افي ونظريـة الاعتاـاة عصـ      
 وسا   الإعن".

 
 لتأًا الفعال  نظرية ا
ـــــة أ  ل ســـــا   الاتصـــــال الجاـــــاهاي قـــــ ة تبـــــاة في إوـــــداث التـــــأًا ع ـــــد      تفـــــكض هـــــو  ال ظري

اســت دامها المــرل م ظاــة ومحكاــة  وتــرص هــو  ال ظريــة أ  ال ظريــات الســاا ة قــد قصصــا مــلم قــا  
 ال سا   في إوداث التأًا.

 ا وال ك ل إلى نتا في ةقي ة في قياسه.ووضعا هو  ال ظرية في الاعتباأ كع اات ةأاسة التأً    
وتــرص هــو  ال ظريــة أ   ل ســا   الاتصــال الجاــاهاي قــ ة تبــاة في إوــداث التــأًا وهــو لا ت فــ      

 نع  الع ام  ال سيلمة.
ـــأًااا تبـــااا إذا مـــا أوســـلم اســـتاااأ      ـــة عصـــ  أ  ل ســـا   الاتصـــال الجاـــاهاي ت وترتـــد هـــو  ال ظري

 وإذا ما تم الت فيف ملم ق ة الع ام  ال سيلمة.ناعصية تصك ال سا   
واعتادت هـو  ال ظريـة في ت جههـا الفكـري عصـ  اعـي الدأاسـات الـي أجريـا ميـدانياا وانتهـا     

إلى أ  لنتصــال الجاــاهاي تــأًا نعــال في تكـــ يلم  أا ا عــلم الم ضــ عات الــي لم يســبو أ  تك نـــا 
 ع ها اتجاهات ساا ة.

ـــة نـــا  لصفنـــا يات ال انـــدة تـــأًا واضـــت في اعتاـــص العـــربي وئاكـــة في واســـت اةا إلى هـــو  ا     ل ظري
اعـــالات الجديـــدة  وهـــو  اعـــالات تت ـــو ويـــداا واســـعاا مـــلم المـــ اة التصفدي نيـــة عـــم تصـــك الفنـــا يات  
ننــنا عــلم أ  الفنــا يات تخصــو أجــ ا ا نفســيةا واجتااعيــةا وتُحفّــدُ عصــ  أنمــاطا مــلم العاصيــات الع صيــة 

 نية وتُ بِّهُ إلى أنماط السص ". المعر 
 

 نظرية واأ  الب ااة الإعنمية  
  وتـــا  ا ـــدف الـــر يل م هـــا معرنـــة مـــدص تـــد   الع امـــ  1950نهـــرت هـــو  ال ظريـــة عـــا"  ي    

ــــة  أو معرنــــة ال ــــي  الإ باأيــــة الــــي  ــــاأ المــــ اة الإعنمي ــــة ع ــــد ا تي الش صــــية في المااأســــة الإعنمي
 تياأ الخم.يست دمها الإعنمي   لا 

ـــة وـــاأ      ـــ فل يتـــات لـــ يلم  في تلمـــ ير نظري ـــة   ويرجـــص الفنـــ  إلى عـــالم ال ـــة الإعنمي الب اا
ندأاسات ل يلم تعُدّ ملم أنن  الدأاسات الم ه ية في مجال وراسة الب ااة ويـث يـرص أنـه عصـ  لـ ل 

أو يا ااـات   ت لمعهـا المـاةة الإعنميـة وـد تصـ  إلى الجاهـ أ المسـتهدف ت جـد ن ـاط  الروصـة الـي
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 يـت  نيهـا اتخـاذ قـراأات بمـا يـد   ومـا نـرج م هـا  وتصاـا لالـا المراوـ  الـي ت لمعهـا ا  بـاأ وـد

تظهــر في ال ســيصة الإعنميــة  تــدةاة تصــك الب ااــات الــي يصــبت نيهــا متاوــاا لســصلمة نــرة أو عــدة أنــراة 
عصيهـا  ويصــبت  ت يــااتت ريـر مـا إذا تانــا الرسـالة سـت ت   اــ فل الشـك  أو اعــد إة ـال اعـي ال

 نف ذ ملم يديرو  هو  الب ااات ذا أهمية تباة في انت ال المعص مات. 
عـدة تشـبه السصسـصة المك نـة مـلم عـدة  أ  الرسـالة الإعنميـة هـر بمراوـ  إلى هو  ال ظرية وأقاأت    

نيهــا المعص مــات الــي تخــرج مــلم اعــي الحص ــات أو ا نظاــة أتاــر لــا قــد يــد   تايــة وأ     وص ــات
 أ  يتــات لــ يلم  إليهــا أقــاأالــي  ا ساســيةومــلم الح ــا و  لــولك يســايها قــان   يأجهــدة ت  يــة  

تانـا الرسـالة الـي تص اهـا   إذاي رأ مـا  أ ه ا" في ت  وص ة الم ل السصسصة نرةاا ما يتاتص االحو في 
 . يها هاماا يص أويحوف م ها  أوسيديد عصيها  انه أ" الحص ات التالية  إلىسيارأها تاا هو 

السيلمرة عصـ  مكـا  اسـكاتي و في سصسـصة الاتصـال  يـث يصـبت يوراسة الب ااة  يعت  ومفه "    
لحـاأ  الب ااــة ســصلمة اتخــاذ ال ــراأ نياـا ســيار مــلم  ــنل ا ااتــه وتيـف ســيار  وــد يصــ  في ال هايــة 

 . الجاه أ المستهدف إلى
  وأنـــراة الـــي يســـت    م هـــا أنبـــا ه ا نبـــا   مصـــاةأو الصـــحفي   الـــويلم ي  مـــ   لااـــص ا نبـــا   و     

رو  عص  إةأا" واهتاا" أنراة   ريلم لصا اة الإعنمية الجاه أ الإعنميـة  ورا  الب ااةه   الويلم يؤً
GEET KEEPARS    أول وـاأ  ا ااـة في هـو  الحالـة هـ  الفـرة الـوي ننع د وق ع ودث ما

أمـا الحـاأ    ا  معي ـة ينوظهـا ويهاـ  أ ـرصيشاهد الحدث ع د وق عه وه  ي ت و ان قـع أ أقـي
الاــاا نهــ  الم ــم الصــحفو الــوي يحصــ  عصــ  الخــم مــلم الشــاهد وي ــ " هــ  ا  ــر اانت ــا  الح ــا و 

واعــد ويــث ت ــ " بمهاــة الحــاأ  الاالــث  وتالــة ا نبــا ويــأتي ه ــا ةوأ   الــي ســي  صها ويهاــ  أ ــرص
اتخـــاذ ال ـــراأ في ال شـــر أو عدمـــه مـــلم اـــ  مأـــات يســـص  الخـــم إلى محـــرأ ا  بـــاأ الـــوي ي ـــ " اذلـــك 

كـــفحة الجريـــدة أو الـــدملم الـــوي  ا  بـــاأ وتـــولك تحديـــد المســـاوة الـــي يشـــ صها الخـــم وم قعـــه عصـــ 
 الإذاعة أو التصفدي  . يست رقه في

 
 
 
 
 

 قك  يب  نظرية واأ  الب ااة الإعنمية
 

 

 شاهد

 العيان

 

المراسل 

 الصحفي

وكالة 

الأنباء أو 

المؤسسة 

 الإعلامية

 

 

 المحرر

 

سكرتير 

 التحرير

 

رئيس 

 التحرير

 

 الجمهور



 - 40 -  ة. ايـاة العباةياةة  ة المأستاذ                                            الإتصال    محاضرات نظريات

 - 40 - 

عن" الجااهاي تتنـالم تـ  إقـكال الرقااـة عصـ  المعص مـات وفي الح ي ة إ  وراسة الب ااة في الإ    
الـي لــري مـلم  ن ــا اتخـاذ ال ــراأات اـد اا مــلم ترميـد الرســالة وانجـا  العاصيــات الانت ا يـة لصاعص مــات 

 مروأاا اتشكي  الرسالة ونشرها تصها أو جد  م ها.
رة عصــــ  انت ا ــــه لصاــــاةة وا  نهــــ  ونيفــــة وــــاأ  الب ااــــة الإعنميــــة يتلمصــــ  معرنــــة المعــــايا      المــــؤً

 الإعنمية الم جهة إلى الجاه أ والي تتنالم أأاعة معايا أساسية هو   
  قي  اعتاص وت اليد . 1

ر  يعــد ال ظــا" الاجتاــاعو الــوي تعاــ  في إلــاأ  وســا   الإعــن" مــلم ال ــ ص ا ساســية الــي      تــؤً
قــي  ومبــاةئ يســع  لإقراأهــا  ويعاــ   عصــ  ال ــا ا  االاتصــال  نــأي نظــا" اجتاــاعو ي لمــ ي عصــ 

عصـــ  ت بـــ  المـــ ال    ـــا ويـــرتب  ذلـــك ا نيفـــة الت شـــأة الاجتااعيـــة  وتعكـــل وســـا   الإعـــن" هـــوا 
 الاهتاا" بمحاولاتها الحفاظ عص  ال ي  الا انية والاجتااعية السا دة.

ت ــص مــلم و لــه.  وفي اعــي ا ويــا  قــد لا ي ــد" ال ــا   االاتصــال ت لميــة تامصــة للأوــداث الــي    
وهــوا الإغفــال قــد لا يكــ   نتي ــة ت صــا م ــه  أو لك نــه عاــنا ســصبياا  لكــلم ال ــا   االاتصــال مت ــص 
أويانــــاا عــــلم ت ــــديم اعــــي ا وــــداث إوساســــاا م ــــه االمســــؤولية الاجتااعيــــة ولصحفــــاظ عصــــ  اعــــي 

 الفنا   الفرةية أو اعتاعية. 
ســـبو الصـــحفو أو تتســـامت اعـــي الشـــو   في واجبهـــا وقـــد تُنَـــحِّو وســـا   الإعـــن" أويانـــاا اال    

الــوي يفــرض عصيهــا ت ــديم تــ  ا  بــاأ الــي تهــ  الجاهــ أ  وذلــك أغبــة م هــا في تــدعي  قــي  اعتاــص 
وت اليـــد   تاـــا تعاـــ  هـــو  ال ســـا   عصـــ  ةايـــة ا نمـــاط الا انيـــة الســـا دة في اعتاـــص ماـــ   الـــ لا  

 تباأ السلم وال اةة وا مهات  وغالباا مـا تت  ـ  وسـا   لص للم واوكا" أجال الديلم وال ناة وت قا
 لتدعي  الب ا  الا افي لصا تاص. الإعن" انت اة ا نراة الويلم ي  م   اتصك ا ةواأ

  :الواتية لص ا   االاتصال المعايا. 2
واللمب ـة  والسـاات الش صـية لص ـا   االاتصـال ماـ    ال ـ ع والعاـر والـد   الخصـا   ؤةيتـ    
في لاأســة ونيفــة وــاأ  الب ااــة  هاــاا مالع ا ديــة ةوأاا  جتااعيــة والتعصــي  والانتاــا ات الفكريــة أوالا

 الإعنمية.
ر في لري ة التفكا أو التفاع  مـص العـالم اطـي       ويعُد الانتاا  أود محدةات الش صية   نه يؤً

ااعية والسياسية والاقتصـاةية  وتعُـد االفرة  إذ أ  الفرة ي تاو إلى اعي الجااعات التعصياية والاجت
ـــدوانص والميـــ ل والاتجاهـــات   ـــة يشـــاأ" الفـــرة أعنـــا ها في ال ـــة جماعـــات مرجعي هـــو  الجااعـــات بمااا

 ويتاا  قياه  ومعاياه  في اتخاذ قراأاته أو قيامه اسص " مع .
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  :المعايا المه ية لص ا   االاتصال. 3
ر في عاصـهيتعـرض ال ـا   االاتصــال لصعديـد مـلم ا     وتــؤةي إلى ت ان ـه مــص  لنــ  ط المه يـة الـي تــؤً

ــــــــك عصــــــــ  ــــــــي ي تاــــــــو إليهــــــــا وذل ــــــــة ال  :  تيا ال حــــــــ  سياســــــــة المؤسســــــــة الإعنمي

   سياسة المؤسسة الإعنميةأ ـ 
 ماـ  ينمـ  ض  ط المؤسسة وتتاا  في ع ام   اأجية يوج ة محلمات م انسة   وةا صية تتعدة    

وتــــؤةي هــــو  الع امــــ  ةوأاا مهاــــاا    ســــالي  الســــيلمرة وضــــ  ط الإنتــــاجوأ الإةاأيــــة المصكيــــة والــــ ظ 
وفي تاــا مــلم ا ويــا  لا يكــ   لصت يــي  الــواتي  ومصا ســاا في قــك  المنــا   الــوي ي ــد" لص اهــ أ.

نصكـ  وسـيصة إعنميـة  طرأ ا  باأ ةوأ أسا   وإنما تعُد  أا  كاو  العا  هو المؤقـر ا سـا  
 أ رص. م ض عاتتحريف  اعي الم ض عات أو إهمالالسياسة في  هو سياساتها الخاكة وتظهر 
  ب . مصاةأ ا  باأ 

المصـاةأ  تـأًا ال ـا   االاتصـال عـلم مصـاةأ  ويتااـ   كـع اة اسـت  ا الدأاسـات إلى أقـاأت أغصـ 
 أتي الإ باأية والمه ية نياا ي عص  ال ي 
 ةلمرل عديدا نبا  ات جيه الانتبا  عص  أ باأ معي ة ا ت  " وتالات. 
 ر وتالات ا نبا  عص  لري ة ت  يص وسا   الاتصال لمراسصي  ها لت لمية ا وداث المهاة.تؤً
  ها تصـــــــدأ وتــــــــالات ا نبــــــــا  ســـــــ نا ي ميــــــــاا    اا وــــــــداث المت قــــــــص وـــــــدوً

 .الصحف الكمص في أسص ب ا تياأ المنا   ت صد الصحف الص رص,
   ر ال تالات عص  لري ة ت يي  أبسا  أقسا" ا  باأ لعا  م دوايه  ومراسصيه .تؤً

 :معايا الجاه أ .4
تـرتب  هــو  المعـايا اــدوأ الجاهــ أ في التـأًا عصــ  عاصيـات الانت ــا    غــا أ  هـو  المعــايا لــ      

ـــويلم يفـــكض أ  ي صـــ  اهتاـــامه  االدأجـــة ا ولى عصـــ  إعـــداة  ـــ ة لصصـــحفي  ال ألاّ تتحـــ ل إلى قي
وً انيــاا  لا عصــ  تيفيــة  إأضــا  الجاهــ أ نحســ   هــوا لا يعــت  اــرامفي إ باأيــة عاليــة الجــ ةة مه يــاا 

المبيعة الحال إهمال الجاه أ لا  الاست اة إلى واجات الجاه أ ومتلمصباته والاسـت ااة  ـا يشـكن  
قرلاا ًااتاا في الروت  الإنتاجو الوي يفكض إعداة أ باأ وس  م  مـات المه يـة والخـمة والالتـدا"  

فــاظ عصــ  مصــصحة الجاهــ أ الـــي تعُــد في  ايــة الملمــاف الحكــ  اال ســبة لص دمـــة ومــلم النــروأي الح
الإ باأيـة مـلم جهـة والتاسـك اــالم اقف المسـت صة لصصـحفي  مـلم جهـة أ ــرص. وعصـ  أيـة وـال لــيل 
ثمــة ت ــاقي اــ  متلمصبــات الجاهــ أ واــ  اســت ااة الصــحفي   ــو  المتلمصبــات عــم أةا هــ  لعاصهــ  

 ة.اكفاية وم دأة ومه ي
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مــلم اــ  المعــايا ا  ــرص المتعص ــة اع صــر الجاهــ أ ه ــا" تصــك المرتبلمــة االب يــة ال صصــية وا ــدأة     
المران ة للأ باأ في اجتواب الجاه أ  واأهمية ا  باأ نفسها. غا أ  يغانل  يلمـرح  ةالم اة الفيصاي

ت الإســ اط  والاانيــة ًــنث نأــات مــلم ا  بــاأ أو اــا هــو ا  بــاأ الــي تتــيت قيــا" الجاهــ أ اعاصيــا
هو أ باأ الخدمات  والاالاة مـا يلمصـو عصيهـا ا  بـاأ الخفيفـة الـي لا تصـد" المتص ـو اتفاكـي  مبـال  

 بها أو ت د" له قصصا إ باأية غا مهاة ومااة لنتتأاب. 
إ   قــراأات وــاأ  الب ااــة لا ت ــتفي عــلم ت ــديرات ق صــية تجــا  المــاةة الإعنميــة وإنمــا تــ    عــلم    
قكا  جمصة ملم ال ي  الي تح ي معايا مه ية وت ظياية وعاصيـات إنتـاج ا  بـاأ  نحـرا  الب ااـة هـ  ا

كُــّ اع ا  بــاأ وه ــا" معــايا ج هريــة يعتاــدو ا في اــث أســا صه  وهــو  المعــايا الــي تعــرف تــولك 
 بمصلمصت ايل ي  الإ باأية  هو  

صـا مـلم الجاهـ أ المتص ـو ع صـرا مشـاأتاا ومسـاهماا في . الف أية  وها  اار  قياة إ باأيـة إذ أ ـا جع1
ن ـ  الخـم وتفســا  وتحصيصـه وتحديـد منــامي ه وتداعياتـه المســت بصية  وقـد سـاه  التلمــ أ الت ـت في ن ــ  

 الحدث ن أ وق عه وأكبت االتاف يحص  أاعاة  ويكشف علم تداعياته. 
ا  باأ تعد سصعة لولك لااـد مـلم وجـ ة  . ا همية  تعد أود أه  المعايا في عرض ا  باأ إذ أ 2

 اــــا لم لاقت ــــا  هــــو  الســــصعة  نالحــــدث يكــــ   جــــديرا اال شــــر وي اــــا تكــــ   لــــه أهميــــة وم ــــدص ع ــــد 
 الجاه أ. 

ر هـو  ال ياـة تـأًااا ذا أهميـة في تحديـد 3 . ال رب المكاا  يعيش الفرة في مجتاص  اص اه لـولك تـؤً
مهــ  في اهتاامــات الجاهــ أ في تحديــد أول يــات ال شــر  وتــأتي  قــي  ا  بــاأ نالب عــة الج رانيــة  ــا اًــر

أهمية هو  ال ياة الخمية في أ  لبيعة الإنسا  هي  ةا اا إلى الاهتاـا" اا قـيا  اطيلمـة اـه أتاـر مـلم 
 تصك الي ت ص اعيداا ع ه.

  ا  بـاأ الماـاة  . الإًاأة  في إلاأ ال ظـر إلى ا  بـاأ اعـدها سـصعة تجاأيـة قااصـة لصبيـص والشـرا  تكـ  4
ذات أهميــة تبــاة لص اهــ أ   ــ  يتــااع   ا  بــاأ الــي يريــدو ا  وهــ  ليســ ا مجــميلم عصــ  قبــ ل مــا 

 يفرضه ال اقر أو مالك الإذاعة أو التصفا   نالإًاأة هو معياأ مه  ل ي  ا  باأ.
عــة الحــال إلى ا وــداث . المفاجــأة  تعــد مــلم المعــايا ذات ا ننــصية في ال شــر    الفــرة ميــ  المبي5

 ال ريبة الي تعد مح  جوب واهتاا" له  ولا تد   في ةا رة الت قعات.
. الشــهرة  وتعــت ق صــية معرونــة أو مؤسســة مفت وــة عصــ  الجاهــ أ أو ةولــة ذات ً ــ   ــاص  6

وه ــا" م  لــة قــهاة في هــوا اعــال وهــو أ   يا (ــا  تصــ ص ا  بــاأ  وإذا مــا تدام ــا قياــة الشــهرة 
ص قياة ا همية وظو الخم ا ياة منـانة ومهاـة  نـالجاه أ المبيعتـه يتشـ ل لمعرنـة أ بـاأ المشـاها م
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ســـــ ا  تـــــان ا مـــــلم السياســــــي  أ" الاقتصـــــاةي  أ" مـــــلم الرياضــــــي  والف ـــــان  وا ةاـــــا  وا قــــــ اص 
 المشه أيلم اانجا اته . 

لمــال الخــمة الي ميــة للأنــراة أي . ال رااــة واللمرانــة  أي تصــك ا وــداث الــي تخــرج عــلم المــأل ف أو ن7
غا المت قعة إذ أن ـا نجـد أ  ماـ  هـو  ا  بـاأ تجـوب إليهـا الـوات الإنسـانية   ـا تُسـصّو الفـرة وترُنـّه 

 ع ه  ن سا   الإعن" الم تصفة تت انل نياا اي ها تاا تؤملم لجاه أها ماةة غا ت صيدية.
ا" تصاــا اتتســ  الخــم قياــة إ باأيــة ماــ  . النــ امة  تصاــا  اة عــدة ا قــ اص أو و ــ  ا أقــ8

عــدة الجروــ  أو ال تصــ  وقياــة الخســا ر وقياــة ا أاــاح وعــدة ا هــداف في المبــاأاة وعــدة المتظــاهريلم 
 وعدة المتشرةيلم والمف  ةيلم نالن امة ملم المعايا ا ساسية الي تتحك  في اث الخم أو عد" ااه.

ة  اكــة إذا مــا تــ انر نيــه الع صــر الإنســاا  إذ لــوب . الاهتاــا" الإنســاا  يكتســ  الخــم أهميــ9
هــوا الع صــر اهتاــا" الجاــاها نكصاــا  الـــ  الحــدث ع الــف الجاهــ أ واوــدث أة نعــ  يمـــص أو 
ضـد  اتتســ  ماــ  هــوا الخــم أهميــة اتــم لــدص وســا   الإعــن" نع ــدما تعــرض وســا   الإعــن"  ــماا 

يته   نهـــــوا يحــــــر" مشـــــاعر المســــــتاع  عـــــلم ســـــ   معامصــــــة عشـــــرات ا يتـــــا" في ةاأ بصــــــ  لرعـــــا
 والمشاهديلم وياا ع الفه  تجا  هؤلا  ا يتا" وضد س   معامصته .

. الكـــ اأث  تعلمـــو هـــو  ال ياـــة أهميـــة لص ـــم لمـــا تحاصـــه مـــلم معص مـــات عـــلم تـــ اأث تتعـــرض  ـــا 10
 اةث الـي البشرية في م الو بتصفة ملم العالم ماـ  ًـ أات اللمبيعـة والحـ اةث المف عـة وغاهـا مـلم الحـ

ـة إعصـاأ تسـ نامو الـي أاح  تجع  الخم يحا  معياأ ا همية قد تجعصه في م دمـة ال شـر والبـث  نكاأً
ـة يتصـدأ نشـرات ا  بـاأ العالميـة  ضحيتها عشرات ا لاف ملم ا ق اص جعصا  ـم هـو  الكاأً

. ة ملم ةلالات ومعا ا  لمدة ملم الدملم وذلك لما تحاصه هو  الكاأً
 

  ول يات  نظرية ترتي  ا
الفكرة ا ساسية في نظرية ترتيـ  ا ول يـات إ  ه ـا" عنقـة لرةيـة اـ  اللمري ـة الـي تعـرض بهـا     

وسـا   الإعــن" ال نــايا الم تصفــة الـي تهــ  الجاهــ أ  واــ  ترتيــ  أهميـة هــو  ال نــايا لــدص الجاهــ أ 
تبصــ  تصــك المســا   مــلم الــوي يتــااص تصــك ال ســا    نــالجاه أ يــتعص  مــلم  ــنل وســا   الإعــن" تــ  

 أهمية تبعا لح   الت لمية الإعنمية الي ت دمها وسا   الإعن" ل نايا معي ة ةو  أ رص. 

وانلمص ــا ال ظريــة مــلم انــكاض أ  وســا   الإعــن" هــاأ  تــأًاات تبــاة في الجاهــ أ  وا ــا ا عصــ      
وسـا   الإعـن" والجاـاها الـي  ذلك ن     ث ترتي  ا ول يـات تهـت  ادأاسـة العنقـة التباةليـة اـ 
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ـــي تهـــ   ـــة ال ـــد أول يـــات ال نـــايا السياســـية والاقتصـــاةية والاجتااعي تتعـــرض لتصـــك ال ســـا   في تحدي
 اعتاص.
وتـــرص نظريـــة ترتيـــ  ا ول يـــات أ  وســـا   الاتصـــال الجاـــاهاي هـــو الـــي تحـــدة ا ول يـــات الـــي     

 ضـ عات لـا لعصهـا تصـبت مـلم ا ول يـات المهاـة تت او ا ا  باأ  نهو تعلمـو أهميـة  اكـة  ـو  الم
لدص الجاهـ أ  وهكـوا نـ   الم ضـ عات الـي يراهـا اطـرأو  ذات أهميـة هـو الـي يـت  نشـرها وـد لـ   
تانا غا ذلك في الح ي ة  ن   مجرة ال شر في ود ذاته يسـ ا  مـلم  ـنل الصـحانة أو الإذاعـة أو 

 ض عات  يث يراها الجاه أ ذات أهميـة تفـ ل عـداها مـلم التصفدي    يعلمو أهمية مناعفه لتصك الم
 الم ض عات ا  رص.

وترجص ا ك ل ال ظريـة لبحـ ث ترتيـ  ا ول يـات إلى والـك ليباـا  مـلم  ـنل تتااـه الـرأي العـا"     
إذ يرص يأ  وسا   الإعن" تساعد في ا ا  الص أة الوه يـة لـدص الجاهـ أ وفي تاـا مـلم  1922عا" 

" هــو  ال ســا   ايأــات  ا فــة في ع ــ ل الجاــاها وتعاــ  عصــ  تكــ يلم الــرأي العــا" مــلم ا ويــا  ت ــد
  نل ت ديم ال نايا الي ته  اعتاص .

وال اقــص أ  وســا   الإعــن" ت ــ " اــدوأ تبــا في تحديــد أو ترتيــ  أول يــات أنــراة اعتاــص  وتؤتــد     
و من ــه  Maxwell Mccombsذلــك الدأاســات الــي أجراهــا ـ أولا ـ مكتشــف هــو  ال ظريــة 

ر في  الـــويلم أنهـــرت نتـــا في ةأاســـاته  أ  لصصـــحفي  وم ـــدمو الـــمامفي الإذاعيـــة والتصفدي نيـــة ةوأ مـــؤً
كــياغة وتشــكي  الح ي ــة الاجتااعيــة نالجاــاها لا تتعــرف عصــ  ال نــايا المتعص ــة اــأنراة اعتاــص مــلم 

أ  تحدة أيّ ملم هـو  ال نـايا أهـ    نل وسا   الإعن" ن    ا  أ  هو  الجااها أيناا تستلميص
مــلم غاهــا  وذلــك مــلم  ــنل و ــ  الت لميــة الإعنميــة الــي ت ــدمها وســا   الإعــن" ل نــايا معي ــة 

 ةو  أ رص.
وترتــد هــو  ال ظريــة عصــ  أ  في م ــدوأ وســا   الإعــن" أ  ت ــا الاتجاهــات وســ  نمــ ذج ا ًــاأ     

بــاوا   عصــ  أ  وســا   الإعــن" تســاعد عصــ  تحديــد الم وــدة في ةأاســات الإعــن" المبكــرة  ويتفــو ال
أول يـــات الجاهـــ أ مـــلم  ـــنل تحديـــد ال نـــايا الـــي تختصـــف اشـــأ ا وجهـــات ال ظـــر وتصـــصت لص  ـــا  
الجاـــاهاي  ومعـــ  ذلـــك أ  تصـــك ال ســـا   ع ـــدما تخصـــ  معظـــ  ال قـــا أو المســـاوة في الت لميـــة 

ة سـ ف تكتسـ  أهميـة قصـ ص لـدص الجاـاها الإ باأية ل نية الجرمة الم ظاة مانا نـ   هـو  ال نـي
الــي تتعــرض لتصــك ال ســا    وإذا تــا  الكتيــد مــلم جانــ  وســا   الإعــن" اعــد ذلــك عصــ  م ضــ ع 
البلمالـة نـ   هـو  ال نـية سـ ف تحتـ  المرتبـة الاانيـة في تفكـا الجاهـ أ واهتااماتـه وأول ياتـه  وهكـوا 

أول يــات ال نــايا الــي تلمروهــا وســا   الإعــن" تهــت   ــ ث ترتيــ  ا ول يــات ادأاســة العنقــة اــ  
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وأول يات ال نايا الـي تشـ   تفكـا واهتاامـات الجاهـ أ تعنقـة تباةليـة مكـلم تحديـدها مـلم  ـنل 
 الم ض عات وال نايا الإ باأية الي تلمروها وسا   الإعن".

 ول ظرية ترتي  ا ول يات ونا ف مكلم تحديدها االاتي      
 الإعن" يديد ملم وعو الجااها اال نايا الي يت او ا هوا المنا  .إ  منا   وسا    .1
إ  هو  ال ظرية تساعد الجااها ـ اشـك  عـا" ـ عصـ  التعـرف عصـ  ال نـايا المهاـة مـلم اـ   .2

 ال نايا الي ي دمها ذلك المنا  .
ضـــها إ  هـــو  ال ظريـــة ـ في مراوصهـــا ال ها يـــة ـ ترتـــ  أول يـــات الاهتاـــا" اال نـــايا الـــي يعر  .3

 المنا  .
 

   (Knowledge Gap theoryنظرية الف  ة المعرنية  

تعتاد هو  ال ظرية عص  مبدأ التبايلم الم ج ة اـ  ا نـراة والجااعـات في المسـت ص المعـرفي  وكـا      
هـــو  ال ظريـــة تيتســـ ي أ و مـــنب   وت ـــ " عصـــ  انـــكاض انـــه يمـــص تدايـــد انســـياب المعص مـــات في ال ظـــا" 

 ــــنل وســــا   الإعــــن" تحــــدث ن ــــ ة في المعص مــــات اــــ  الفأــــات ذات المســــت ص الاجتاــــاعو مــــلم 
الاجتااعو والاقتصاةي ا عص  الي هي  إلى اتتساب المعص مـات أتاـر واـ  الفأـات ذات المسـت ص 
ا قـــ   وهكـــوا نهـــو تصـــ ف أنـــراة اعتاـــص إلى مســـت يات اجتااعيـــة واقتصـــاةية ا ـــا ا عصـــ  مســـت ص 

التلمـــ أات المتنو ـــة ل ســـا   الإعـــن" وت  ياتـــه ســـ ف تديـــد مـــلم ســـعة هـــو   تعصـــي  الفـــرة  وتـــرص أ 
الف  ة    مست يات الاستفاةة الإعنمية والمعرنية ست تصف مـلم قـريحة إلى أ ـرص  نـا تار معرنـة 
ه  ا تار اسـتفاةة إعنميـاا  وا  نكـرة وسـا   الإعـن" تفيـد الجايـص عصـ  وـد سـ ا  هـو غـا واأةة 

  ا تار معرنة ه  ا تار استفاةة في ن  نروف انتشاأ البـث الفنـا و وال  ـ ات في هوا اعال  
المت صصـــة والانكنيـــا وال ســـا   المتعـــدةة الـــي تحتـــاج إلى امـــتن" مهـــاأات معي ـــة في التعامـــ  معهـــا 
  اكة م اقص الانكنيا الي غالباا ما تعتاد ل ات أج بية قد لا ليـدها الجاهـ أ ذو التعصـي  المت سـ 

بم ضــ ع  واــولك ن ــد ســاهما هــو  ال ســا   ات ســيص الف ــ ة المعرنيــة وتعاي هــا  تاــا اهــت  ن نــا"
الف ـــ ات المعرنيـــة المصـــاوبة لصتفـــاوت الاقتصـــاةي والاجتاـــاعو في اعتاـــص وأتـــد عصـــ  الإجااـــة عـــلم 
ا ســـأصة التاليـــة  مـــد تظهـــر هـــو  الف ـــ ات؟ وتيـــف ومـــد يتكـــرأ نه أهـــا ومـــا ع اقـــ  نهـــ أ هـــو  

ات؟ وتفيــــد مســــاهمات ن نــــا" في الكتيــــد عصــــ  الج انــــ  المتعــــدةة في عاــــ  وســــا   الإعــــن" الف ــــ  
لتنــييو الف ــ ات المعرنيــة وتشــا  قــك  المعص مــات ولري ــة ت ــدمها وعرضــها ووســيصة ت  يعهــا عصــ  

الإعنميـة ال  يـة معرنيـا   الجااعات  وتدل هو  ال ظرية عص  وج ة تحيـد لب ـو في الاهتاـا" االمصـاةأ
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تكشـــف عـــلم وجـــ ة عنقـــة اـــ  اللمب ـــة الاجتااعيـــة مـــلم جهـــة واـــ  الاهتاـــا" بمصـــاةأ المعرنـــة  تاـــا
وال دأة عص  الإجااـة عـلم تسـابلات وـ ل ال نـايا السياسـية والاجتااعيـة والاقتصـاةية والعصايـة مـلم 

 جهــة أ رص.
نبعنـها يسـه  في ويرص الباوا   أ  وسا   الإعن" قد تك"  ًاأاا بتصفة عص  الف  ات المعرنية     

تنـــييو الف ـــ ات  وأ ـــرص تعاـــ  عصـــ  ت ســـيعها ويـــرص الباوـــث أوا ســـ   أ  الصـــحانة عا مـــا قـــد 
 تؤةي إلى ت سيص الف  ة المعرنية عكل التصفدي  .  

 وه ا" أأاص ن  ات لصاعرنة هو     
عصـــــ  مســـــت ص الربيـــــة والإعـــــن  عـــــلم ال نـــــايا الـــــي ي شـــــلمها الإعـــــن" ضـــــالم ســـــيال  .1

 اجتااعو مع .

 ت ص تعصي  ا نراة.مس .2

 مست ص المعاأف الي متصكها ا ق اص و ل م ض عات معي ة .3

 المت ا الدمت .4

وتعُد الحانت الإعنمية السياسية والاجتااعية مجالاا م اسباا لا تباأ نظريـة الف ـ ة المعرنيـة     
اـا يسـاعد وذلك اسب   ياةة تـدنو المعص مـات الخاكـة االمرقـح  أاـّا  الحاـنت الانت اايـة ني

 ال ا ب  عص  اتخاذ ال راأ لصتص يا الم اس . 
 

    cultivation theoryي نظرية ال ر  الا افي

تعــ ة أكــ ل هــو  ال ظريــة إلى العــالم ا مريكــو جــ أج جاا ــر ع ــدما  ــث تــأًا وســا   الاتصــال     
د مـلم  نلـه عصـ  ًنًـة الجااهاي عصـ  البيأـة الا انيـة في مشـروع ا(ـا  االمؤقـرات الا انيـة الـوي أتـ

 قنايا متدا صة هو 
 ةأاسة الرسا   وال ي  والص أ الوه ية الي تعكسها وسا   الإعن". .1
ر عص  إنتاج الرسا   الإعنمية. .2  ةأاسة ا يات  والن  ط والعاصيات الي تؤً
 ةأاسة المشاأتة المست صة لصرسا   الجااهاية عص  إةأا" الجاه أ لص اقص الاجتااعو. .3
تــرا  هــو  ال ظريــة اــ  تاانــة التعــرض ل ســا   الإعــن" وعاصيــة اتتســاب المعــاا أو الــتعص  مــلم     

 ــنل الصــ أ الرمديــة الــي ت ــدمها هــو  ال ســا   نهــو تــرص إ  التصفديــ   يعاــ  عصــ  تبــت الاعت ــاة 
 وـــ ل لبيعـــة العـــالم الاجتاـــاعو ويؤتـــد الصـــ أ ال الميـــة ووجهـــة ال ظـــر الم ت ـــاة الـــي يـــت  وضـــعها في
المامفي التصفدي نية نهو تعم علم عاصيـة تفاعـ  اـ  الرسـالة والمتص ـو  وون ـاا  ـو  ال ظريـة لـري ت ـاول 
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الجاهــ أ المســتهصك لصاــ اة الإعنميــة ســ ا  تانــا تصفدي نيــة أو مــ اة انكنيــا ن ــ  مــلم ويــث  مــلم 
" وملم  نل هـو  التعرض وليل بما يتعصو االمعاا الي است ت ها الجاه أ ملم  نل هوا الاستهن

ال ظريـــة يبـــدو انـــه لا ت جـــد مصـــاةأ أ ـــرص لـــ ةأا" الحســـو ولمعرنـــة ال اقـــص الاجتاـــاعو تت ـــاقي مـــص 
 منام  الاستهن" الي ترص أ  ا ج اة التصفدي نية هو المسيلمرة عص  أج اة الجاه أ.

 تاا يؤتد الخما  عص  وج ة ستة اعتباأات أساسية ل ظرية ال ر  وهو      
 فدي   وسيصة م فرةة تتلمص  مد ن  اكا لدأاستها.يعد التص .1
 تشك  الرسا   التصفدي نية نظاما متااسكا يعم علم الاتجا  السا د في الا انة. .2
 تحصي  نظ  الرسا   العامة لصتصفدي   ي د" ةلين عص  عاصية ال ر . .3
تاـص  نعصـ  يرتد تحصي  ال ر  عص  أكد مسـاهمة التصفديـ   في ا ـا  ا نكـاأ وا نعـال في اع .4

ســبي  الماــال ه ــا"  مــلم لــد إ  المــ اة العصايــة في وســا   الإعــن" غــا مســصية وغــا جوااــة 
 اي اا لدها   رو  مفيدة وي ظرو  إليها نظرة الااية وه  ما نلمصو عصيه الاتجا  السا د.

 تساعد المستحدًات التك  ل جية عص   ياةة قدأة الرسا   التصفدي نية. .5
  عصـ  ال تـا في الاااتـة والمت انسـة ااعتبـاأ الا انـة هـو عاصيـة أمديـة يـت  مـلم يرتد تحصيـ  ال ـر  .6

 ن ـــا غـــر  المفـــاهي  وا نمـــاط الســـص تية النـــروأية في عاصيـــة الت شـــأة الاجتااعيـــة وتحصيـــ  
ال ر  س ف يعكل المي  م  الت انل والاست راأ وم اومة الت يا.الوي مكـلم إ  يحـدث 

 ة أو الا انة.في أي مظهر ملم مظاهر الحيا

 
 نظرية لانر واجتيا  اعتاص الت صيدي   

يـــرص لانـــر أ  ل ســــا   الاتصـــال ةوأ مهــــ  في الت ايـــة وتحـــديث اعتاعــــات  إذ ت ـــد" هــــو      
ال ظريــــة نم ذجــــاا تجريبيــــاا وــــ ل تــــأًاات محــــدوةة لــــدوأ وســــا   الإعــــن" في الإق ــــاع لصتــــأًا عصــــ  

 ظريــة هــو وصــيصة أ ــاث مســحية أجريــا في ترتيــا ولب ــا  الاتجاهــات والع ا ــد وال ــي   وهــو  ال
ومصـــر وســـ أيا وا أة  وإيـــرا  ملمصـــص الخاســـي يات  ويؤتـــد ةانيـــال لانـــر في نم ذجـــه أ  ال ســـو 
ال ــربي في التحــديث هــ  غــربي مــلم ناويــة تاأنيــة ن ــ  لك ــه عــالمو إجتااعيــاا  وقــد وـــاول أ  

ةة التحنّــر هيــ  إلى أ  ترنــص مســت ص التعصــي  يابــا عالميــة ال اــ ذج االتاايــ  عصــ  ذلــك اــأ   يــا
و يــاةة التعــرض ل ســا   الإعــن" مــص مشــاأتة اقتصــاةية أوســص ومشــاأتة سياســية اتــم  ومــلم ه ــا 
يــرص لانــر أهميــة الــدوأ الــوي تؤةيــه وســا   الإعــن" في الت ايــة  وتتااــ  هــو  ال ظريــة االع اكــر 

 ا تية 
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 أ. الت ا  أو الش صية المتحرتة 

عصــ   ا نــراةص لانــر أ  ه ــا"  اكــية ســيك ل جية تصــاو  العاصيــات الاجتااعيــة وهــو قــدأة يــر    
الت يـــ  أو تصـــ أ أنفســـه  في م اقـــف ا  ـــريلم  ووـــ  يظهـــر عـــدة تبـــا مـــلم ا نـــراة ال ـــاةأيلم عصـــ  
الــت ا  ال جــداا في اوــد اعتاعــات نــدأ" أ  هــوا اعتاــص في لري ــه إلى التلمــ أ الســريص  ويــرص أ  

   لية تعا  المري ت  ا(اهما االت ا  الوي يت  علم لريوهو  ا
  الإس اط  الوي يسه  التااهو يالد  ل في ت ا  ق صـيات ا  ـريلم  وهـ  يعـت

تحديـد كـفات تكـ   مفنـصة لـدص الشـ   المسـتهدف ويأ ـو هـو  الصـفات وي ــ " 
 ا س الها عص  ذاته.

 تهدف ا ســبة كــفات الإةمــاج  الــوي ي ســص التاــاهو وذلــك اــأ  ي ــ " الشــ   المســ
محب اـــة ع ـــد ا  ـــريلم وي ـــ " ا ةمـــاج هـــو  الصـــفات في ذاتـــه ويـــمأ ذلـــك ا  لـــه ياـــأنت 

 .ماصه  أو أو  أ  أت   ماصه    وتن ا ليت  تؤةي إلى ال تي ة ذاتها

والم ــدأة عصــ  الــت ا  ال جــداا هــو جــد  مهــ  في عاصيــة الاتصــال  ن ــا لــ  أ  نــرا  اــ      
المتص ــو. والــت ا  ال جــداا هــ  الم ــدأة عصــ  نهــ  الحالــة الوه يــة لشــ   ذهــلم المرســ  وذهــلم 

   ر  تأ  ت  ل لش   يإنت انه  مشاعر" . 
والم ــــــدأة عصــــــ  الــــــت ا  ال جــــــداا تعــــــت عاــــــ  اســــــت تاجات عــــــلم ا  ــــــريلم وت يــــــا تصــــــك     

إليهـا  الاست تاجات لتتفو مص الظـروف الجديـدة وهـو  معرونـة م ـو أتاـر مـلم ألفـو عـا" ن ـد أقـاأ
أننلـ   وسـا  ت مــا  الاتـ يت في مؤلفاتـه واعتمهــا اة" (يـث وهراـرت سب ســر عاصيـة انعكــا  
ادا و ويعت الـت ا  ال ـدأة عصـ  اسـت تاج مشـاعر ا  ـريلم ومـا سـيفعص نه ووي اـا نخـرج ات بـؤات 
يصــبت ع ــدنا مهــاأة يســايها عصاــا  الــ فل اــالت ا  ال جــداا  أي ال ــدأة عصــ  إســ اط وتصــ أ 

نفســ ا في نــروف ا  ــريلم  وتعاــ  وســا   الإعــن" عصــ  تلمــ ير الم ــدأة عصــ  الــت ا  ال جــداا أ
اــ  ا نـــراة الــويلم لم ي ت صـــ ا مـــلم مجتاعــاته  اطصيـــة أاــداا    تصـــك ال ســـا   ت  ــ  العـــالم الخـــاأجو 

 إليه .
عــــلم  ومكــــلم تعريــــف الــــت ا  ال جــــداا انــــه يالعاصيــــة الــــي نت كــــ  بم تنــــاها إلى ت قعــــات     

 الحالات السيك ل جية الدا صية ل نسا  . 
ويعُد عالم الاجتااع ةانيال لانر أ  الم دأة عص  الـت ا  ال جـداا مـلم الخصـا   ا ساسـية     

الن مـــة لانت ـــال اعتاـــص مـــلم الشـــك  الت صيـــدي إلى الشـــك  الحـــديث ويفـــكض أ  هـــو  الخاكـــية  
انت ــــا   مــــلم مكــــا  إلى   ــــر وا ــــتنله  تانــــا تكتســــ  في الماضــــو  اتحــــر" ا نــــراة ماةيــــا و 
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اا  ريلم  أما ومـلم نعـيش عصـر المعص ماتيـة والبـث المباقـر نـا  هـو  الخاكـية أكـبحا تكتسـ  
أساساا علم لريو وسا   الإعن" الحدياة  ويـث قامـا ا  ـ  العـالم الخـاأجو إلى ا نـراة الـويلم لم 

عـاته   ويـرص لانـر أ  الـت ا  عاــ  تـتت  ـ  الفركـة لصسـفر أو التعـرف عصـ  مجتاعـات غـا مجتا
 لااد م ه لتلم ير اعتاعات وت دمها.
  ب. وسا   الإعن" تأةاة لصتحريك

يــــرص لانــــر أ  وســــا   الإعــــن" الجاــــاهاي تــــؤةي ةوأاا تبــــااا في تحريــــك ال ــــا  و اكــــة في     
   الإعـن" عاصية الت ا   إذ تساه  في نشر التعبأة ال فسـية اـ  الجاهـ أ ونتي ـة لتلمـ أ وسـا

 وتعدةها ن   الت ا  ا و يتساأع  أتار ملم أي وقا من  لليُاَيِّد ا  اعتاعات المتحنرة.
 ج. نظا" التحديث 

اي اــا يؤتــد لانــر عصــ  ةوأ وســا   الإعــن" في نشــر التعبأــة والتحريــك ال فســو اكفــا ة اــ      
عو ن نــه يــرص أ  ال ــا  ال ــا  الــويلم وصــص ا عصــ  قــروط مســب ة لصتحريــك الج ــرافي والاجتاــا

يعيش   س يةا في ن  سياسو واود ويلم أو  لرقاا لت  يص المعص مات ج باا إلى ج ـ  مـص السـصص 
ا  رص  وتتدنو هو  المعص مات اتفاع  مص ت  يص السـصلمة والاـروة وال ضـص الاجتاـاعو لتشـك  

عو الشــام . وي ــكح نظُاـاا ت ســفي إوكــا" ويعــد نظـا" الاتصــال مؤقــراا لصت يــا في ال ظـا" الاجتاــا
 لانر أأاص مراو  لصتحديث 

 التحنر  .1

 التعصي   .2

 المشاأتة الإعنمية  .3

 المشاأتة السياسية  .4

 
 نظرية انتشاأ المبتكرات 

ساه  عدة ملم الخما  والباوا  في مجال عص " الاتصـال والإعـن" ا ضـص هـوا ال اـ ذج في كـ أ     
هـ  إ  هــو  ال ظريـة يانكضـا إ  ل سـا   الإعــن" ومـدا   بتصفـة تـ س وسـ   ماتــه وأبيتـه أهمهـا 

ةوأاا تحـــدياياا وذلـــك ل ـــدأتها عصـــ  اســـتااة أنكـــاأ واتجاهـــات ونشـــرها عصـــ  نلمـــال واســـص  لإوـــداث  
الت يـــاات الت ا يـــة في اعتاعـــات ال اميـــة   ويعُـــد ولـــم قـــرا" مـــلم ااـــر  الـــويلم  اضـــ ا في هـــوا اعـــال 

تتااــــه يوســــا   الإعــــن"   1964الاجتاــــاعو ن ــــد نشــــر عــــا" لاهتااماتــــه ا ظريــــات الت ايــــة والب ــــا  
والت ايـــة ال ل يـــة  وـــدة مـــلم  نلـــه ال نـــا ف الر يســـة ل عـــن" ت  ـــا تســـاه  في عاصيـــة التحـــديث 
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والت يـــا الاجتاــــاعو وهــــو يإ  الإعــــن" يســــاه  في أنــــص تلمصعــــات الجاــــاها أولا ويســــاعد في اتخــــاذ 
  مـــلم  ـــنل وســـا   الإعـــن" ًالاـــا  وتـــت  هـــو  العاصيـــة مـــلم ال ـــراأ اـــالت يا الاجتاـــاعو ًانيـــا والتعصـــي
  ويث ي ي  الااتكاأ مـلم  ـنل perceived  attributes نل ما يعرف االخصا   المدأتة ي

  ل  صا   هو  
 ال دأة عص  الا تياأ  .1
 ال دأة عص  المراقبة  .2
 الميدات ال سبية  .3
 التع يد  .4
 المن اة  .5

ش صـــو في تبـــت عاصيـــة الااتكـــاأ والتحـــديث إلى جانـــ  ةوأ وقـــد أتـــد عصـــ  أهميـــة الاتصـــال ال    
 وسا   الاتصال الجااهاي في  صو ونشر المعرنة و ل المستحدًات.  

ويعتاــد انتشــاأ المبتكــرات عصــ  لبيعــة تصــاي  الرســا   الاتصــالية في وســا   الإعــن" وأســالي      
الــي  ميــد أوجــر  اــ  تبــت المبتكــرات الإق ــاع لديــاةة نــرص ت بــ  ا نــراة  ــو  ا نكــاأ الجديــدة يوقــد

تعــت العاصيــة الع صيــة الــي ي ت ــ  نيهــا الفــرة مــلم مجــرة الســااع  ول مــرة وــد اعت اقهــا واــ  الانتشــاأ 
الوي يشا إلى انت ال الفكرة ا  ال ا   وعرف أوجـر  وقـ ميكر الااتكـاأ  انـه لاأسـة أو م ضـ ع 

 يدأته الفرة عص  انه قو  جديد . 
 اــا تكــ   أعــراف ال ظــا" الاجتاــاعو تحبــو الت يــا نــ   قــاةة الــرأي يك نــ   أتاــر ااتكاأيــه  ووي    

ولكلم وي اا تك   تصك المعايا ت صيدية نا  قاةة الرأي يك ن   غا ااتكاأي   والااتكـاأ هـ  نكـرة 
جديــدة أو أســص ب جديــد يــت  اســت دامه في الحيــاة وي ــد" أوجــر وقــ ميكر نظريتهاــا ت جهــة نظــر 

 رتبة لإنتشاأ أسا   وسا   الإعن" وتأًاها ملم ن لمة إلى م الو ج رانية واسعة. م
 وتعتاد نظرية انتشاأ المبتكرات عص  أأاعة ع اكر 

 الااتكاأ .1
 الاتصال عم ق  ات محدةة .2
 ال قا .3
 ا عنا  في ال ظا" الاجتااعو  .4

تسـاه  في نشـر المعرنـة  وبهـوا نـ   أق يـة الاتصـال الش صـو إلى جانـ  وسـا   الاتصـال الحدياـة    
 في اعتاص وةع  مشاأيص الت اية نيه.
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    Uses and Gratification نظرية الاست دامات والإقباعات

تــرص نظريــة الاســت دامات والإقــباعات الــي تعــ  لااهــ أ ال ســيصة الإعنميــة ولــيل اع صــر الرســالة     
أهمهــا ال ــدأة عصــ  ا تيــاأ الرســا   الإعنميــة  ذاتهــا إ  جمهــ أ ال ســيصة الإعنميــة يتايــد ئصــا   عديــدة

الي تصبي أغباته وتشبص واجاتـه الكام ـة  ومعـ  ذلـك أ  الجاهـ أ لـيل سـصبيا ي بـ  تـ  مـا تعرضـه عصيـه 
وســا   الإعــن"  نــالجاه أ "بهــوا المعــ " لــه غايــة محــدةة مــلم تعرضــه لتصــك ال ســا    ويســع  إلى تح يــو 

 تياأي الوي هصيه عصيه واجاته وأغباته. هو  ال اية ملم  نل التعرض الا 
 وت لمصو هو  ال ظرية ملم نرضيات عدة هو     

إ  جمهــــ أ وســــا   الإعــــن" يســــع  إلى تح يــــو هــــدف معــــ  مــــلم  ــــنل تعرضــــه لصرســــا   الــــي  .1
 ت دمها ال سيصة الإعنمية.

" الـي إ  جمه أ ال سيصة الإعنمية ه  جمه أ مسؤول علم ا تيـاأ مـا ي اسـبه مـلم وسـا   الإعـن .2
تح و واجاته وأغباته  نه  يعرف هو  الحاجات والرغبات ويحـاول إقـباعها مـلم  ـنل تعرضـه 

 ل سا   إعنمية بتصفة.
إ  وســا   الإعــن" تت ــانل مــص مصــاةأ الإقــباع ا  ــرص  لــا لعــ  وســا   الإعــن" تــد   في  .3

 م انسه مص هو  المصاةأ. 
فهـــ " الســـصبي لص اهـــ أ الإعنمـــو إلى المفهـــ " الالـــابي وت  ـــ  هـــو  ال ظريـــة و ـــ  الدأاســـات مـــلم الم    

ال ــا   عصــ  إةأا" إ  أعنــا   الجاهــ أ هــ  أنــا  نــاعص   ي ت ــ   مــلم الإعــن" المنــام  وال ســا   الــي 
يفنـــص  ا وتتحـــدة االســـؤال  مـــاذا يفعـــ  الإعـــن" اـــالجاه أ؟ اـــ  مـــاذا يفعـــ  الجاهـــ أ اـــالإعن"؟ ولمـــاذا 

عنميـة ومـا هـو الاقـباعات الـي يح    ـا؟ وتتلمصـ  هـو  ا سـأصة الحـديث يست د" ال ـا  الم ت ـات الإ
علم م ض ع التـأًا لمنـا   المـاةة الإعنميـة إلى السـيال الاتصـاف ارمتـه  نا بـص الاقـباعات الـي يحصـ  
عصيها المتص و ملم الإعن" الجااهاي قد يتعصو االمنـا   الخـاص االرسـالة الاتصـالية أو التعـرض لص سـيصة 

 الإعنمية  د ذاتها. 
وتعــ ة اــدايات الاهتاــا" االاقــباعات الــي تح  هــا وســا   الإعــن" لجاه أهــا مــص نهــ أ الدأاســـات     

الخاكة اتأًاات الإعن" عص  الرغ  ملم أ  هوا اعال يصع  نيه البحث الت ـريبي وذلـك للمبيعـة البشـر 
لــا تــأًاات وســا   الإتصــال الجاــاهاي ن ــد المت ــاة  ومــص ذلــك نه ــا" العديــد مــلم الدأاســات الــي ت او 

نهــرت في ا أاعي يــات أعاــال لا أســفيصد وســتان   واالســ   وفي الخاســي يات أعاــال أيصبــد ونريدســ   
وقــرا" ولايــ  واــاأتر نهــوا ال اــ ذج يكــاة يصت ــو مــص نظريــة المعص مــات    تصيهاــا يعتــم المتص ــو هــ  اــؤأة 
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هـ  إ  ا ول يتسـا ل عـلم تيفيـة وصـ ل المتص ـو عصـ  المعص مـات   اهتاامه يلكلم الفاأل ا  ال ا ذج 
 والااا يسع  لمعرنة الحاجات الي تدنص المتص و لاست دا" وسا   الإعن"  

 نه ا" ةوانص نرةية وواجات نفسية تستااها ال سيصة الإعنمية هو     
و ات نيــــف ةعــــ  إوســــا  الفــــرة اأنــــه يســــت د" وســــيصة إعنميــــة متايــــدة في تــــ  مــــا يتعصــــ .1

 الكفا ات والمهاأات لإنتاج محت ص متايد االصدل والم ض عية.  
 ةع  إوسا  الفرة االاتسال مص اتجاهات ال سيصة واهتااماته.  .2
 ةع  إوسا  الفرة اأ ا ت د"  دمات لاتتساب المعرنة.  .3
 ةع  إوسا  الفرة اعاو العنقة ا  ال سيصة واعتاص.  .4
 ال ظرية إلى تح يو ًنًة أهداف أ يسة  وفي هوا الإلاأ تسع  هو      

  وذلـــك اـــال ظر إلى Howالتعـــرف عصـــ  تيفيـــة اســـت دا" ا نـــراة ل ســـا   الإعـــن"ي ا ـــدف ا ول 
 الجاه أ ال ش  الوي يست د" ال سيصة الي تشبص واجاته وأهدانه. 

عــ  مــص   والتفاWhyت ضــيت ةوانــص اســت دا" وســيصة اعي هــا مــلم وســا   الإعــن"ي ا ــدف الاــاا 
 نتي ة هوا الاست دا". 

الكتيــد عصــ  نهــ  عاصيــة الاتصــال الجاــاهاي نتي ــة لاســت دا" وســا   الاتصــال  ا ــدف الاالــث 
 الجااهاي.  

وقد ك ف الخما  ةوانص الاست دا" إلى نـ ع  مـلم الـدوانص هـو يةوانـص نفعيـة وةوانـص ل  سـية      
تبـاط اال سـيصة الإعنميـة هـ  م ـداأ مـا تـ نر  لـه وقد أنهرت الدأاسات ما لع  الجاه أ قديد الاأ 

هــو  ال ســيصة مــلم اقــباعات  لحاجاتــه المعرنيــة وال فســية  نالإنســا  لا يســتلميص التحــر" ةو  معص مــة 
 اكـــة في عصـــر المعص مـــات  وان لمـــاع الفـــرة عـــلم وســـا   الإعـــن" يـــؤةي إلى إأاـــا" وعـــد" تـــ ا   في 

عص ماتـه ااسـتاراأ اوـد ع امـ  وفـا التـ ا   الـدا صو سص ته  وا  تعرضـه ل سـا   الإعـن" وتجديـد م
 لصفرة وتشا  الاوتياجات الي ت دمها وسا   الاتصال الج ان  ا تية  

 اوتياجات معرنية  أي الحاجة إلى الخمة والمعرنة. .1
 اوتياجات عالفية  الحاجة إلى الإوسا  االراوة والفرح والسعاةة. .2
  سرة والدمن  وا كدقا . اوتياجات اجتااعية  عنقة مص محي  ا .3
اوتياجـــــات تح يـــــو الـــــوات  مـــــلم  ـــــنل تح يـــــو ال  ـــــاح واوتياجـــــات ترنيهيـــــة  إذ اي ـــــا  .4

الدأاسات إ  الإقباع الوي يح  ه الانكنيا لص اه أ المست د" يبدأ أولاا االجانـ  المعـرفي 
 ثم العالفو ثم الاجتااعو ثم الكنيهو ثم الت اأي.
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الإعــن" يـــرو  إ  مفهـــ " الاســـت دامات والاقـــباعات افروضـــه لم ومــص ذلـــك نـــ   اعـــي  ـــما      
يتاكلم ملم ال ك ل إلى مست ص نظرية وتح يو الح ي ة العصاية  نه  يب ـ  نمـ ذج يتسـا ل وـ ل مـاذا 
يريد الجاه أ ملم وسا   الإعن"؟ ويب   جد اا ملم نمـاذج التـأًاات اعيـدة المـدص الـي تظهـر نتا  هـا 

 ري ة تراتاية. اص أة غا مباقرة أو الم
 
   

 يب  نظرية الاست دامات والاقباعات قك 
 

 نظرية الاتصال عص  مروصت  
اع ــــــ ا  "ا تيــــــاأ  1944نهــــــرت ةأاســــــة " لا أســــــفيصد واالســــــ   وج ةيــــــا " الم شــــــ أة عــــــا"     

في اع ـاب ةصـة انت ااـات الشع .. تيف يدف ال ا   ارأيه في انت ااات الر اسة " والي اجريـا 
اـ  "وي ـدل ويصكـ " المرقـت الجاهـ أي  والـر يل "نـرانكص  أو نصـا  1940الر اسة الامريكية عـا" 

 " المرقت الدم رالو والي أسفرت علم نجاح أو نصا ارغ  ةنت الصحانة المعاةية له.
ر في تك يلم الـرأي العـا     " وت يـا   والتعـرف عصـ  وتا  هدف الدأاسة التعرف عص  اللمرل الي تؤً

تحصيــــ   لمــــ  الحاصــــة الر اســــية  وغاهــــا مــــلم  وت اولــــا  الإعــــن" الجااهايــــة في ذلــــكةوأ وســــا   
الرســا   السياســية الــي قــدمتها الصــحف واعــنت  إذ قــا" البــاوا   بمتااعــة عي ــة مــلم  أا  الســكا  

 ا في ا تية عص  نكات قبي  وأً ا  الحاصة الانت ااية وقد  رج الباوا   اال ت
إ  عاصية تك يلم الرأي الانت ابي ليسا عاصية نرةية ولك ها عاصية جماعيـة  وتفسـا ذلـك  .1

إ  ال ـــــا  الـــــويلم يعيشـــــ   أوضـــــاعاا اجتااعيـــــة مت اأاـــــة تجاعهـــــ  عـــــاةة مصـــــاظ ومشـــــاعر 

 عوامل 

نفسية 

 توقعات حاجات واجتماعية
ممارسة 

 اخرى انشطة
صادر م

 اخرى

التعرض 
لوسائل 

 الاعلام

اشباع لبعض الحاجات 

 ونتائج اخرى
دوافع وحاجات 

 وتوقعات جديدة

وسائل 

 الاعلام
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واوتياجـات مشـكتة  ويـ عكل ذلـك عصـ  اتجاهـاته  وأأا هـ  وم هـا  أابهـ  السياسـية نياــا 
 و الحدب الوي يؤيدونه في الانت ااات.يتعصو االش   أ

لاوـا البــاوا   أ  أنـراة العي ــة تـان ا يشــاأت   الجااعـات الــي ي تاـ   إليهــا في الم اقشــات  .2
ر في تشكي  أأي ال ـا ب  ولـيل وسـا    والح اأ  وا  الاتصال الش صو تا  العام  المؤً

 الإعن" تاا تا  معت داا.
تـــ  جماعـــة يتايـــدو  عـــلم ســـ اه  اكـــ    أتاـــر تشـــفا الدأاســـة عـــلم وجـــ ة أنـــراة ةا ـــ    .3

اتصـــــالاا ا ســـــا   الاتصـــــال الجااهايـــــة  وإ ـــــ  اوـــــرص مـــــلم غـــــاه  عصـــــ  متااعتهـــــا ون ـــــ  
منــا  ا إلى اــاقو أنــراة الجااعــات الــي ي تاــ   إليهــا  وألصــو عصــ  هــؤلا  ا نــراة " قــاةة 

 الرأي ".
عص مـــاته  مـــلم وســـا   الإعـــن" تبــ  مـــلم الدأاســـة أ  غالبيـــة أنـــراة العي ـــة لا يحصــص   عصـــ  م .4

 مباقرة  وإنما ملم  نل اتصا   المباقر ا اةة الرأي في الجااعات الي ي تا   إليها.
وتانا ال تي ة ال ها ية الي  ص  إليهـا البـاوا   هـو أ  الاتصـال الش صـو يـؤةي ةوأاا مهاـاا     

رأي يشــكص   ع صــراا مهاــاا في في تشــكي  وت جيــه الــرأي العــا" لاانــ  وســا   الإعــن"  وا  قــاةة الــ
عاصية الاتصال الش صو  ويؤةو  ةوأ ال سـي  اـ  ا نـراة ووسـا   الإعـن"  وألص ـ ا عصـ  عاصيـة 
ســـريا  المعص مـــات مـــلم وســـا   الإعـــن" إلى الجاـــاها عـــم قـــاةة الـــرأي اســـ  " تـــدنو الاتصـــال عصـــ  

ا تي لفــروض انت ــال الاتصــال  قــد" التصــ أ 1956وفي ةأاســة أجراهــا اليه تــاتد عــا"   مــروصت  ". 
 عص  مروصت  

ـــأًرو  بهـــ   ي تاـــ   إلى نفـــل الجااعـــة ا ساســـية  ســـ ا   .1 ـــويلم يت إ  قـــاةة الـــرأي وال ـــا  ال
 أتانا ا سرة أو ا كدقا  أو  من  العا .

إ  قــاةة الــرأي وا تبــاع مكــلم أ  يتبــاةل ا ا ةواأ في نــروف بتصفــة  ن ا ــد الــرأي في اعــال  .2
 يك   تااعاا في اعال الديت أو الرياضو. السياسو قد

 يك   قاةة الرأي أتار تعرضاا واتصالاا ا سا   الإعن" نياا يتعصو ات صصه .  .3
تؤتـــد نرضـــية انت ـــال الاتصـــال عصـــ  مـــروصت  عصـــ  اعتبـــاأ العنقـــات الش صـــية المتدا صـــة  .4

الجااعـــة في وســـا   اتصـــالية. وتـــولك اعتبـــاأ إ ـــا تشـــك  ضـــ  لا عصـــ  الفـــرة ليت انـــو مـــص 
 التفكا والسص " والتدعي  الاجتااعو. 

الــدوأ الفاعــ  في التــأًا وترتــد عصــ  إ  قــاةة الــرأي في  المــ اجهوعلمــو هــو  ال ظريــة الاتصــال وت    
اتاريرهــا عصــ   من هــ  أو إتبــاعه    اعتاــص يســت بص   المعص مــات مــلم وســا   الإعــن" وي ــ " هــؤلا 
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رأي تت ـــا مـــلم وقـــا إلى أ ـــر ومـــلم م ضـــ ع إلى   ـــر وتبعـــا لت ـــا ومـــلم المهـــ  أ  نفهـــ  إ  قيـــاةة الـــ
  أتــد عصــ  نرضــية انت ــال الاتصــال عصــ  مــروصت  1956الم اقــف. وفي ةأاســة أجراهــا تــاند عــا" ي

عص  اعتباأ العنقات الش صـية المتدا صـة تعُـد مصـدأاا ضـاغلماا لصفـرة لي سـ   مـص أسـص ب الجااعـة 
جتاـاعو  ولاقــك أ  هــو  الفرضـية قــد نتحــا البـاب أمــا" نهــ أ في التفكـا والســص " والتــدعي  الا

 أه  ليدات قا د الرأي وملم  نم ذج انت ال الاتصال عص  مراو  متعدةة.
 قاةة الرأي أتار تعرضا ل سا   الإعن". .1

 قاةة الرأي أتار ااتكاأيةا ملم غاه  ولديه  أنكاأ جديدة وقدأة عص  ااتكاأ الحص ل. .2
 لاا االمسؤول  وال ا ا  عص  مشاأيص الت اية.قاةة الرأي أتار إتصا .3
 قاةة الرأي لديه  مرتد اجتااعو متايد. .4
 قاةة الرأي أتار انفتاواا وت بنا للأنكاأ الجديدة وأتاره  مشاأتة في الحياة الاجتااعية.  .5

 
 

     
 
 
 
 

 
 يب  نظرية تدنو الاتصال عص  مروصت  قك 

 
 ظرية ةوامة الصاا ًالااا  ن
لـــ أت الباواـــة ا لمانيـــة اليداايـــث ن يـــ  ن مـــا  نظريـــةا أًـــاأت جـــدلاا في مجـــال تـــأًاات وســـا       

ـــة مـــلم نكـــرة أساســـية مفاةهـــا يإ  معظـــ   الإعـــن" وفي تشـــكي   أا  الجاهـــ أ  وتبـــدأ هـــو  ال ظري
اولـــة لصت وـــد معهـــ   ال ـــا  نـــان   العدلـــة المبيعـــته  و ـــ نه  هـــوا لعصهـــ  يتبعـــ   ا غصبيـــة في مح

واالتــاف وــد لــ  تــا  ذلــك عصــ  وســاب  أا هــ  ووجهــات نظــره  الــي تختصــف مــص أأي ا غصبيــة 
التدا" الصاا و  ا  نالفأة الصامتة تفن  الصـاا اـدل الإوسـا  االعدلـة عـلم ا  ـريلم الـويلم 

انـــه الـــرأي ماصـــ   أأي ا غصبيـــة   وهصـــك وســـا   الإعـــن" ال ـــدأة عصـــ  تحديـــد مـــا يتصـــ أ  ال ـــا  

 وسائل الإعلام

 قائد رأي قائد رأي قائد رأي
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الشا ص في  ملم مع  تجا  قنية اعي ها  وقد كاغا الباواة مصلمصت ةوامـة الصـاا لصتعبـا عـلم 
 هو  الظاهرة.

 وت  " هو  ال ظرية عص  نرض  أساسي  هما     
 ا ول  إ  ا نراة يت اهص   ما يرونه اأنفسه  ويتاسك   بما ترا  الجااعة   ناا ملم العدلة. 

 الإعن" ت  " ا شر وتعديد وجهة ال ظر السا دة أو المهيا ة في الرأي العا".الااا  إ  وسا   
 وه ا" ع ام  تجع  ال ا  وريص   عص  إعن  وجهات نظره  والمشاأتة ا أا ه  م ها     

 الشي ع والانتشاأ  إذ تعُد وسا   الإعن" مصدأاا لصاعص مات أي اا تك  .  .1
تكـراأ مـلم  ـنل بتصـف الـمامفي ومـلم  ـنل بتصـف الكات   هيـ  وسـا   الإعـن" إلى ال .2

 ا سالي  المتاوة. 
ر تشـــااه ال ـــي  الـــي يتاســـك بهـــا العـــامص   في وســـا   الإعـــن"  .3 الت ـــاغ  والاتفـــال  إذ يـــؤً

 عص  اطت ص الوي ي دم نه ني تفي أيناا مشابهاا  ا.

 و في م اجهة هـو  ال ـ ة  وتؤتد هو  ال ظرية عص  ق ة وسا   الإعن" وغياب الإةأا" الانت ا    
ـــد نســـبياا إلى الدأجـــة الـــي يصـــع  ع ـــدها وجـــ ة الإةأا" الانت ـــا و   وا  تـــأًا هـــو  ال ســـا   يدي
وأكــبحا وســـا   الإعــن" العامـــ  الحاســ  لمـــلم يرغـــ  في تشــكي  الـــرأي العــا"  إذ لم يعـــد تانيـــاا 

ســتعديلم وأاغبـ  وقــاةأيلم ل ـاةة الـرأي أ  يحاصــ ا نكـرته  ويؤم ـ ا بهــا ن ـ   اــ  لـ  أ  يك نـ ا م
 عص  است نل الانتبا  إلى وسا   الإعن".

وترص ال ظرية أ  التصفدي   ا تار قدأة في تشكي  الـرأي العـا" لمـا متصـك مـلم  صـا   الانتشـاأ     
 والت اغ  والكات  الي تعلميه هو  ال  ة والي يلمص ها الباوا   في ألُرا محدوةة. 

 ا اا تي وتتايد نظرية ةوامة الصا
 أ ا غا م ب لة.  ات  ا نراة     أا  لك ه  لا يظهرو ا   ناا ملم العدلة إذا أةأت   .1
 إ  وسا   الإعن" تعد المصدأ الر يل لإلاأ المعص مات و ل ت  يص الرأي.  .2
لصارجعيــات ةوأٌ تبــاٌ في تشــكي  الــرأي لــولك ت ــ " وســا   الإعــن" االتحــدث اصــ تا  .3

 اأياا.غالباا ما يك ُ  اوتك

هيـــ  وســـا   الإعـــن" إلى التاييـــد في عـــرض وت  يـــص الـــرأي العـــا" في اعتاـــص نتــــؤةي إلى  .4
 تش يه هوا الت  يص. 
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 يب  نظرية ةوامة الصاا قك 
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