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 الفصل الأول
 الإعلام وتكوين الاتجاىات

وررمو ررتواوتايررلواوعلعرريوباوع ررري والاتجرر بوره رر"واو   وAllportيعرر أولبورررب  و
تكب ررر و رررتوخررر، واوخرررر ث وبت ررر  يوترررهجي ا وسي   يررر  وب بجاررر  ولا رررتج رمواو ررر سوتجررر بوكررر و

واو بضبع  وباو باقأواوتيوت ترطورا وهذبوالا تج رم .
 وللاتجاه ثلاث مكونات :

 او كبتواو ع فيواوبيتض توالإس اك  وباو عتلسا وإزاءو بضبعوالاتج ب. -1

ا يواوبيتضرررر تواو  رررر ع وبالا ررررتج ر  والا  ع ويررررمو  رررربو بضرررربعواو كرررربتواوبجررررس -2
 الاتج ب.

اوبيتضرر تواو بايرر وقاو ل  ررست وباوترريووConactiveاو كرربتواو ررعبكيولبواو زبعرريو -3
 ت رئور وط يلمواوتيويت   ولتووي عكورا واو  سو ي  و بضبعوالاتج ب.

ج ر  وبععيررر"وي كرررتوتع يرررأوالاتجررر بورب ررر "واوقت تررريسو رررتواو عتلرررسا وبالا رررت
الا  ع ويررموباو يرر ووع ررعبكوتجرر بو ررخ  ولبو رريء ولبو بضرربعو رر ت وهررذاوالاتجرر بوقررسو
يكررربتو بجرررر   ولبو ررر ور  و  رررلو ررر ويرسيررر"واو ررر سو رررتوقررررب  ولبو فررر و يررر  و بضررربعو
الاتجرر ب..وهررذاواولرررب ولبواورر ف وت ررسسوطريعررمواو عتلررسا والا ررتج ر  والا  ع ويررمواوترريو

وإ  ولتوتكبتوإيج ريمولبو عريم.
وكررتوفرريو ررتو عي ررموترررسلوالاتج هرر  وفرريوإتارر  و   ررا وفرريواو ررعبك وبيجيررلوبو

ععرررذوهرررذاواوت ررر ل ولا رررر   وقر لإ ررر  ثوإورررذوس ا رررمو    ج يررر وريررر كي واوتررريولج يررر و
ر  رررتخساسوعي رررمو رررتوااط ررر  و رررتواوخ   رررموإورررذواوج   رررموع ررر ث.وطعرررلو رررتواو ررر   و

 وإج رر تاسووعر رفوفي ر واور بت ت   والإج ررموععرذواو رلا واوكيرأوتر هواوياربس  وب ععر
يخر ورر وت يز وبقرسوبجرسول ر"وفريو رتواوخ   رموورسويعرر ولأو ر اسوعرتولأوت يررز ولبو

%و ررر اسوفررريو رررتواوع  ررر ثوعرررتوذورررك وبكررر توااط ررر  ور عرررب و27ت ييرررز وري  ررر وعرررر و
اوع  رر ثويرررسبتواوت يررزوربضررباور  ررترع سواويارربسو ررتوج  عررموا ررسق  اس وبوررب تو  رريو

ثولخررر ه وبكرر توااط رر  والإيطررر ويبتورررسءا و ررتواو  ررر واو رريءوفرريو رررستول  يكيررموكريرر و
اوخرر  ي ويخترر  بتوالإيطرر وييتوكه ررسق ء وري  رر ويخترر  وااط رر  واويارربسويارربسا و خرر يتو

وكه سق ء وك  واتضحوفيوس ا موك يزب .
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 طبيعة الاتجاىات :
وتت سسوطريعموالاتج ه  ورخ  مولرع سو  ي يموهيا

يج ريرررم وباو رررعريم ولبوس جرررموق رررر"و رررتوبيل رررسورررر"و رررتوالاتجررر بو رررتوالإواوالتطررر   -1
اوتطرر أوالإيجرر ريوبرعررسبوعررتواو ررعريولبواوعكرريهوتطرر أوالاتجرر بوإذتوهرربو بقرر و
الاتج بوريتوط فيتو ل رعيتوه ر واوتهييرسواوتر س وباو ع  ضرمواو طعلرم وبااب وليجر ريو

 باوج  يو عريوك  وهبوباضح.

 رر بوعررتواافرر اسواوبيل ررسوررر"وس جررمواتضرر او عوالمضررمون  و الموترروم المع  رر  -2
 ل   لوالاتج ب.

بيل ررررسوررررر"ولتوالاتج هرررر  وتت رررر ب وفرررريووبضررررب ا  وواوضرررروح معررررالم الاتجرررراه  -3
بج، ا  وف  ا و  وهبوباضحواو ع وسوريتواوت   ي  وباوتكبيت وععذو يتولتو  ا و

   وهبو    وبغ   .

كذوكوتختعأوالاتج ه  و تو يفوس جرموت ارطار  وب لرسا واوتك  ر ورريتوواالانعزال  -4
 رعضا واورع .

يل سورر"و رسهوقرس ثوالاتجر بوععرذواوجرر   وبالا رت  ا  وبالاتجر بوي ير وإورذوواالقوة  -5
اولبثوكع  وك   ووسي"وقي مولكر وبله يمولكج وفيوتكبيتواو خ ريم وبفريو عتلرسا و

واولبسواوذيتوي ت يواوياسواو  س.
  بعاد الاتجاه :

 ير ثواو ر سوالاجت  عيرموورعسولتولتضحواوسب واوا   واورذأوتععرر"والاتج هر  وفري
ا رررر  و بضرررربع  وار رررر فوكجيرررر ثوك رررر  وعرررتوخ    ررررا واو تعررررسسث وباوترررريوي كررررتو

وإج  وا وف ي ويعيا
تلبسوالاتج ه  وععذول  يو توتلييسوخ    و بضبعوالاتجر ب وبت رتجي و رعبك  و -1

بو،تجرررر بو ترررر   و ررررعبكيمو ت بعررررمو  كيررررم وبف رررريبوبجيم وبو تيررررم وبغيرررر وو بجارررر  .
الإيج ريررررم وباهخرررر وهرررربو-كوالاتجرررر بورعررررسولتوا ررررسه  وهرررربو او ررررعريمو تيررررم وبوع ررررعبو

اوتج رررل وبررررذوكوتكررربتوه ررر كول رررر وف ررر  و رررتواو رررعبكوالاتجررر هيوهررريواو- او  رررب 
كررر وتبسس وباوتج رررلواو رررعريوك لارتعررر سوواوتبجررر"واو رررعريوكررر واجبس وباوتبجررر"والإيجررر ري

او  رررر  وباوخرررربأ وباوتج ررررلوالإيجرررر ريوكعررررسسواوتررررسخ وفرررريو ررررلبتواهخرررر يت.وبهررررذبو
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اا رعموفيواارع سواو  ت ضموو، تج رموالا  ع ويم وبلاوتلييو ل يييوالاتجر بوورعرسو
والإيج ريم .-او  ب وباوتج ل وبا    وتلييوفلطورعسو او عريم

تتررربزعو رررسثواوتجررر بوب بعيتررر"ورررريتوقطرررريتوه ررر والايج ريرررموباو رررعريم و ررر ب ا ورررر و بقأو -2
او بضرربعو ررتو يررفواو  رر عسثوععررذواو   يررس وبتلررس و بعيررموالاتجرر بور ررسهوتلرربيسو

ت ليررررهواواررررسأوق  /ضررررست.ول رررر و ررررسثوالاتجرررر بوفيعررررر وع ارررر ور ررررسهوالإيج ريررررم ولبو
او عريموا ط،ق  و تواو بقأواو   يس وبالإيج ريموهيو بقأو ليس ول  واو عريموفاريو
 بقأو ع    وبي ت وإوذوالاتج بوععذول سوجر  ريواو ت ر و  رج،وو، رتج ر  و

يوتجي وتبجا  و رعريموك وتج رل ولبواواجربسولبواوتلرزز وري  ر وت جر والا  ع ويم وباوت
الاتج هررررر  وععرررررذواوج  رررررلواهخررررر و رررررتواو ت ررررر وبجرررررسا   وإيج ريرررررموترررررلسأوإورررررذو
ا رررتج ر  وإيج ريرررموك و ضررر  وباوتررربسس وباولررررب هولبوتج رررلوإيجررر ريوك لا ت ررر عوعرررتو

..وف رر وهررربوواوضرر  وباوررذه.وبتجيرر واو لطررمواو   يررسثولبواو بقررأواو   يررسوا ت  رر  ا و
او بقرررأواو   يرررس ويررر هواوررررع ول ررر"ولاويبجرررسو بقرررأو   يرررس وف تخررر ذو لرررأو ع ررر بو
الإيج لولبواو عل.وبي هواورع واهخ ول ا و لطرموتربازتورريتوتلربي يتو تضر سيتو
بر وتررر ويوفا اررر وتعكررريو بق ررر  وفيررر"وج   يرررمواوبجرررسات.وبععرررذوليرررمو ررر  وف رررتواو   يرررمو

لأواو بقرررررأو–تعترررررر و لطرررررمواو ررررر  وو-لأو رررررتو   يرررررموقيررررر يوالاتجررررر ب–اوع عيرررررمو
  لطموتبازتولاوهيور و ليس وبلاوهيور و ع   .و-او   يس

يت هول   لوععسواو  يوالاجت  عيوععذولتوالاتج ه  و تعع رمواكجر و رتوكب ار و -3
 فط يم ولبو  تجموعتواو  بواوج  يوباو ض .

وو،تج هرر  و  رر س  ولبو  اجرر واجت  عيررموبقررسوتكرربتوهررذبواو  رر س ول رري ءو  سيررم -4
  ع ب م ولبو     و ج سثوك و ي  م وبااخ،ه.

ت تعكوالاتج ه  وفي  وري ا وس ج  و ت بعمو تواوت ارط وبه  كواتج ه  و  ب يم و -5
لبو  كزيرررموتررر ترطوراررر وعرررسثواتج هررر  ولخررر ه وبه ررر كولخررر هو  يطيرررمهوبيرررهتيوهرررذاو
ير  والا تر طو توت  ر"واو  ر س  وبكرذوكو رتوت ر ر"واولريسهوبكع ر وكر توالاتجر بو  كزو

  علوتعسيع" ور رلوقي ت"واو  ت عمووسهو   ر".
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الاتج ه  ول ي ووعجر  وب ل ب مواوت ير هوف لا رتعساسا واوبجسا يرموتت ير ور رعبرم و -6
بغ وررر  و رر وي جرر وذورركوإوررذواوترر ارطوفي رر وري ارر  وبلتووارر وت  يخرر  و ررتواوتعزيررزوخرر، و

 مواوت ي .تعع ا  وك  ولتوق عسثوجر  واو س ك  وتلبسورسب وكري وفيو ل ب 

 خصائص الاتجاه :
إتوالاتجررر بويكت رررلو رررتوخررر، واوخرررر ا واو ت اك رررمووع ررر س وفررريواو ررري ق  واو   ررريمو -1

الاجت  عيمواوتيويت  ع و عا  و   وي  عسوععذوتكبيتو خطرطوالإطر  ووت رب ات" و
لبول ك  رر"واوتلبي يررم وبت رر ف ت"و  رربو بضرربع  وع و رر"والاجت  عيررم وبيررتسوتععررسو

مو توخ، واوإ  والاقتر اتواو  ت ر ورريتوت رير"وا  عر ويورعي ر"والاتج ه  والاجت  عي
قر رررك و بضرررربعوالاتجررر بولا لرررر  توباوخررررر ثورتكررر ا و ك فررررهثواو ررر س ولبوعل ررررر"وإذاو رررر و
ا رررتج لوععرررذو  ررربو عررريتووارررذاواوت ريررر" وبا  ررر واوتعررر  وو خ طررررمو ررر وترررسعبووارررذاو

 اتج هيم.الاتج ب وبا   والاقتساءور   ذجواجت  عيموفي  و تخذبو تو باقأو

 الاتج بووييو بق   وع ر ا  وإذوي ج وع،قمو  تل ثوريتواوذا  وب بضبع  و  سسث. -2

إ ر"و بجر"ووع رعبك و يرفوي رفواو ر سوععرذوإ رسا وا رتج ر  و رعبكيموررذاتا و  رربو -3
 لبوضسو بضبعوالاتج ب.

 عي ررموإذويك ررأوع ررر"ورتلررسي وس جررموت  رري واو ررر س ولبووValenceو،تجرر بوبجاررمو -4
الاتجررر ب وباوبجارررموكخ  رريموو،تجررر بوت رررأو كب  تررر"واوج،جرررم وا ررتاج  "وو بضررربعو

 عتلسات  وعتوجبسثو يءو ر وت رس جو رتوكب ر"و رسيسواوجربسثوإورذوت رب ول ر"و سأءو
جررسا  وكررذوكوتتررس جو  رر ع   و ررتواو ررلواو ررسيسوإوررذوك اهيررمو ررر و وفيارر  وك رر ويتررس جو

 او عبكو تو ي ووع   عسثوإوذو غرموفيواوعسبات.

اجررزاءواوترريويتكرربتو  ارر ووررييوالاتجرر بوف  ررلوإ  رر وكرر و كرربتوت رربعواوع   رر ولبوا -5
فيرر" وفرر و كبتواو ع فرريويتضرر تو عرر  أوجز يررموت يررزو بضرربعوالاتجرر بوعررتوغيرر ب و
 كذوكوتتعسسوا  ع لا واو  سو  بوذوكواو بضبعو توتلر  وبتلسي  وبت  ي و..اوخ.

 الات  هوريتو كب   والاتج ب وف لا تر طواو تر سوموري ا و  ت عم. -6

لبوهي  رررمول رررسواو كب ررر  وععرررذورليتاررر ور رررك وتررر ه وفررريووCentralityو  كزيرررموا -7
الاتجررر بواو عرررر وع ررر" وك ررر وفررريو ررر  وغعررررمواو ضررر بتوالا  عررر ويوععرررذو ليرررمواو ررر سو

 .و بضبعوالاتج بو
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 وظائ  الاتجاىات :
توفرررراتوو،تج هرررر  وعررررسثوبترررر  أوKatzبفلرررر  وو ت يررررموبتي يررررموالاتجرررر بووكرررر تزوق

و ويواتع  ووا وععذواو  بواوت
اوبهرربو رر وتلكررسبو ت يرر  واوررتععسو يررفوتتكرربتوالاتج هرر  ووظيفررة توا قيررة نف ررية  -1

بفل  ولا تر طا ور  ويت تلوععيا و توإج رم ولبوعل ل ولبو  وي ترطورا و رتو  ر ع و
 ضيه ولبوا تي ا.

إذوي ررر ب واو ررر سو   يرررموذاتررر"و رررتو باجارررمو لررر  هوواوظيفرررة د اعيرررة عرررن الررر ات  -2
  هوق  يموتتععرهور وعر وسواوخر  جي وبهربو ر ويلكرسبواو كر ول   يموتتععهورا  ولبو ل

 او  بيسأ وباو جسسيتووت عي واو   ي.

به ر وفراتواو ر سوي  ر وععرذوواووظيفة التعبي  عرن القريم ال اتيرةم ومفيروم الر ات -3
او ضرر و ررتواوتعريرر وعررتوالاتج هرر  وواوترريوتت ررهوبقي رر"واو خ رريموب  ارربسووذاترر" و

وعتبجا  واوتيوتلكسواو  بووبت ليهواوذا .بهذبواوبتي مول   يمور و  رموو
ب ررررتوبترررر  أوالاتج هرررر  وليضرررر  وي رررري وعرررررسواو عرررريسو   رررربسواو رررريسوب خرررر بتو

توإوذولتوالاتج بوي كتواو  سو تواوتكيرأو ر واوري رموإذويجععر"وقر س ا وععرذو49 و2003ق
تلررسي واو  رارر   وبتليي ارر وفرريوضرربءولهسافرر" وباهت    ترر"و  رر ويجععرر"وي ررتطي وت رر يأو

  وباو بضرربع  وفرريواوري ررمو كب رر  و رري، وو، ررتج رمواو ت  ررمووع ،ء ررمواو  ترطررمواافعرر
راذبواا ي ء وك  ولتوو،تج ه  وبتي مولخ هوبهريول ار وت كرتواو ر سو رتوفاربسواوعر وسو
او  رريطوررر"وا ارر وت ررسبوراطرر  وسلاوررموق  جعرريتويضرر يو ع ررذوععررذواا ررسافواوج  يررم و

ويوي ع وره "ولكج وك  ءثوع سواوتع   و عا .وبتلسسو   ويجعع"وق س ا وععذوتبقعا وبر وت 
س ا   و سيجمواوسوي وععرذوهرذبواوبتر  أ وبرعر وهرذبواور ربفويرس  وبتي رموالاتجر بو

و.Utilitarianاوذ ا عيمو  وبتي تا وك  س ووع ع فموت  و   ذواو  عيمو
 : Likert – Scaleمقياس ليك ت 

يوقي يوالاتجر بوباوتريوت رر"وتوط يلت"واو  اب ثوف1932بقسوبض وو  وويك  وق
إوذو سوكري وط يلموج  تبتوفيول ا وتعت رسوععرذواوت عير واوك ريووخ ر   واوعرر  ا و
اوكجي ثواو   عم وفيتعخ وهرذاواو لير يوفريول ر"ويطعرلو رتواافر اسولتويبضر باوس جرمو
 رربافلتاس ولبوعررسسو رربافلتاسوععررذوكرر و  وررموفرريوقيرر يو ررتوخ رريوس جرر  وهرريوقلبافررهو



6 

غيررر و بافرررهور رررسثتوك ررر وهررربو رررريتوو–غيررر و بافرررهوو–غيررر و  رررسسوو–لبافرررهوو–ر رررسثو
ور و ك واوت ويا
وغي و بافهور سثوغي و بافهوغي و  سسولبافهولبافهور سث

و
و5

و
و4

و
و3

و
و2

و
و1

توفررررريو ررررر لا واوعرررررر  ا و1 و2 و3 و4 و5بتعطررررريوهرررررذبوالا رررررتج ر  ولبزا ررررر  وق
 و4 و3 و2 و1لأوقاو بجرررم ول رر وفرريواوعررر  ا واو رر ورموفتكرربتوهررذبواوررس ج  وعك رريمو

توبع ب رر  وت رري واو بافلررمواو ررسيسثوإوررذوالاتجرر بوااكجرر وت  رري،  وبتعطرريولععررذوس جررمو5
بهيوخ يوس ج  هول  وعسسواو بافلمواو سيسثوفاريوت ري وغعرذوالاتجر بوااقر وت  ري، و

وبتعطيوس جموبا سث وباوس جمواوكعيمووع  سوهيو ج بعوس ج ت"وععذوك واور بس.
 تكوين الاتجاىات :

شباع الواجة :الا تباط  -1  وا 
ي  رررر وو رررر و رررررسلوالا تررررر طوبا  ررررر عواو  جررررموكيررررأو ررررتععسوب كتررررلوكجيرررر ا و ررررتو
الاتج ه  وف وط  ويتععسولتويخ أوبيتج لواورذيتوير ترطوبجربسهسورخرر ا وغير و ر  ث و
فيو يتويل لو توهللاءواوذيتوي ترطوبجربسهسورخرر ا وغير و ر  ثولبو لو رم وب رتوجرسو

تج بواهخ يتور  لوا تر طاسور وخر ا واو   ثولبوغي واو ر  ث.وتت سسو بعيمواتج ه ت"و
بي كررتو ، تررموذورركورسايررمو ررتواوط بوررمواوررر ك ثو يررفوي  رريو  رر ع وب زعرر  وطيرررمو
وع ررعبكوتجرر بوباوسيرر"وع ررس  وي رررع تو  ج ترر" وب ررتوجررسوفرراتوا تر طا رر وررر وخر ا واو رر  ثو

يررمو  بهرر  وباوعكرريو رر يحوقاوترريويررتسوفيارر وإ ررر عواو  جررمتوي  رريووسيرر"واتج هرر  وإيج ر
إيج ريرررمو  ررربو رررتويعتلرررسوفررريووإورررذو رررسوكريررر .وإتواو ررر سوي  ررري ور رررك وعررر س واتج هررر  

قررس تاسوععررذوإ ررر عو  ج ترر"ولبوتعريررمو غر ترر" وبوعرر وذورركويررذك   ور وبتي ررمواوذ ا عيررمولبو
واو  عيموو،تج ه  واوتيوتت سسور  ويت تلوععيا و توع  سولبو  سبس.

 الولاء الاجتماع  : -2
ت  وه  ولتوبلاءولبوا ت  ءواو  سووج  عمو  وي اسوفيوتكبيتواتج ه تر"ور ر وبت 

يعكيو عتلسا وبقيسوب ع يي وتعكواوج  عمواوتيوتع كورسب ه وجل فمواو جت   وبي كرتو
ت  رري والا ت رر ءوإوررذواوج  عررمو ررتوخرر، وو رررسلواو  رر ي ث ولبواو جرر  اثوباو غرررمواو ررسيسثو
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توكررر تووفررريوالا ت  ررر ت ولبوالإج رررر   وبتج رررل اوررر ف  ولبوالا رررتاج ت وباوعلررر ل وبا 
ذورركووررييوععررذوطررب واوخررطوفا رر كو ررتويخرر جو ررتوقرضررت"واو  ررسولبواولطيرر وبيتر ررذو
اتج ه  و  ر ي ثوت رسسو رعبك" وبقرسويرسف وهرللاء وك ر ويبضرحواوتر  يخ وقرسويرسفعبتوإورذو
اوت ييررر والاجت ررر عي ولبورعرررر  ثولخررر هوتكررربيتواتج هررر تاسوتعررركوضررر تول رررر لواوت يررر و

توك  و ت رسفوعرتوترهجي والا ت ر ءوإورذواوج  عرمولبواوترهجي واورذأوت    ر"والاج ت  عيوبا 
جل فررمواوج  عررموععررذواتج هرر  واو رر س وفرراتوذورركو رر ول رر  واويرر"و سي يررسو ي رر  ت ور و بجرر"و
توكررر تو اهخررر وفررريو   ق رررت"ووعر ررر ءوالاجت ررر عيواوجلررر فيوبع،قتررر"ورررر و  طواو خ ررريوبا 

 وربضرر واجت رر عيوجلرر فيو عرريت.وك رر ولتوه رر كول  رر طو خ رريمولخرر هوترر ترطوكرر و  ارر
ه ررر كولسورررموعع يرررموت ررري وإورررذولتواوتبجررر"ورررر هخ يتوقرررسويكررربتوغيررر وهررر سوفررريوتكررربيتو

واتج ه  واو  س.
بسب  ررر وسخرررب وفررريوت   ررري وقرررسولاويت ررر واو لررر سوواررر  وي تررر  ولتواو ررربا هوفررريو

تريور و عتلرسا واوو-إوذو رسوغير وقعير –الاتج ه  وريتواوج  ع  واو ختع موإ   وي   و
توكرر تو ت رربسوهررذبواوج  عرر   وكررذوكور رر وتتضرر  "وهررذبواوج  عرر  و ررتوقرريسو  رر ي ثوبا 
تررهجي بوتعرركوااخيرر ويختعررأو  ررلو  كزيتارر  وبع ب يتارر  وبا تر طارر ور وعل  ررس وباوتل ويررسو
الاجت  عيررموك رر وي رري وإوررذوذورركوك ت رر يعسوبر، رريووكررذوكوفرراتوواو عرر يي وت رراسوفرريو

 ر س وفراتوك  ر واولريسوتعرر وعرتوااهرساأواوع  ررم وتكربيت ولبوت سيرسو بعيرمواتج هر  واو
ل    و بجامووع عبك وفاتواو ع يي ولكج وتخ     وفايوتر ترطور رعبكو  رسسث وبتليسو

بت ج واولباعسوباو ل يييواوجل فيم واوتيويجرلوععرذوالإ  ر تواتويهخرذه ورعريتوالاعترر  و
 وإذتو  ترطررموع ررس  وي ررعك ولبوي كرر  ولبويعررر وعررتو ررعب وفرريو بقررأو عرريت واو عرر يي

ر رررعبكو عررريتوفررريو بقرررأو عررريتوويتضرررحوإذتو عررر يي واوج  عرررموفررريوت سيرررسواو رررعبك و
الاتجررر ب وبت ررر  يواوج  عرررموضررر ط  وععرررذولعضررر  ا ووع رررعبكور رررك و عررريت ولبوتر رررذو

واتج ه  و عي مو توخ، و  وتلي "و تو ت سووعجبالوباوعل ل.
 : Primary Groups Influencesتأثي ات الجماعات الأولية  -3

 ترررر  ولتواوج  عرررر  واابويررررموتععررررلوسب ا و يبيرررر  وفرررريو  رررربوالاتج هرررر   وبقررررسوي
تع ضررر وس ا ررر  وكجيررر ثوو  ررر وهرررذاواورررسب هوك ررر  وس ا رررموجررريت وب رررتي   يوواوتررريو

تو  اهلرررر  ول ي كيرررر  و ررررتول ررررب و ختع ررررموق  رررريبييت و رررربس ول ررررر تتو60اج يرررر وععررررذوق
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ولرربأوو،تج هرر  و رر م وب ررر  اسو..وك رر  وعررتواوتررهجي وا18-16ت اب رر ولع رر  هسو ررتو
واوباوسيمواوع قيم وب       واوت   موععذواتج ه  واار  ءواوع قيم.

 ,stephane & Elizabethبهرربو رر ولكسترر"وكررذوكوس ا ررمو ررتي توباويزاريررفو

توط رررر، ول ي كيرررر و ررررتول رررر و ك رررريكيوفرررريو47 يررررفوك رررر  واو لرررر ر، و رررر وقو1999
واوع قيمووسهوااط   .و6-2او  بأو تو

 : Reference – Group Influencesلم جعية تأثي ات الجماعة ا -4
 ررتوخرر، وعرر  وورررع واوس ا رر   وخعرر وك ت رر يعسوبر، رريولتواوج  عرر  و
اوعضربيمواوتريوي ر  كوفيار واو ر سوباوج  عر  وغير واوعضربيمواوتريويط رحوفريوالا ت ر ءو

واويا وتعتر وذا وله يموفيوت كي واتج ه ت".
 الشخصية : -5

ب ا ولاويل وله يموع  و رهو توعبا  وي ت  وليض  ولتو خ يمواو  سوتععلوس
فرريوتكرربيتوب  رربواتج هرر  واو رر س وبوعرر ولهررسوهررذبواوت ررب ا و ررب وهررذبواو  ضرريمو رر و
قس تررر"وو ررر و ت يرررمواو خ ررريمواوت رررعطيم وباو ررر  واو  كرررزأوفررريوهرررذبواو ت يرررموهررربولتو
او خ ويتر ذواايسيبوبجي وااكج وت  غ   و  ور يرمو خ ريم وفعربولتواو رخ ويعت رهو

جي و رر وضررسواوسي ل اطيررمو جرر و عرر ساثواو رر  يم ولبواوت  كررزواوع  رر أ/اوع في وليررسيبوبو
فذوكواتوخ    و خ يت"وتاي موو ج وهذبواوتبجا  واوتع ريم.وإذتوت ت  وهرذبو

واو ت يمولتوه  كوع،قموبجيلموريتواتج ه  واو  سوبسي   ي  و خ يت".
 : Authoritarian Personalityالشخصية الت مطية  -6

وخ رررر   واو خ رررريمولتوتعيرررريتوا ررررتعساسواو رررر سووعتع ررررل وف ت يررررموإذاوكرررر تو
هررريواو جررر واوررر  ييووارررذاوو-فررريوإطررر  وععرررسواوررر  يوالاجت ررر عي–او خ ررريمواوت رررعطيمو

اوت رررب  وباو ررر  واو  كرررزأوفررريوهرررذبواو ت يرررموهررربولتواو رررخ ويتر رررذواايرررسيبوبجي و
وااكجرررر وت  غ رررر  و رررر ور يررررمو خ رررريت" وفعرررربولتواو ررررخ ويعت ررررهوليررررسيبوبجي و رررر وضررررس
اوسي ل اطيمو جر و عر ساثواو ر  يم ولبواوت  كرزواوع  ر أ/اوع قي وفرذوكواتوخ ر   و

و خ يت"وتاي موو ج وهذبواوتبجا  واوتع ريم.
قررسسوهررذاواوت ررب واج رر تو ررتوعع رر ءوالاجت رر عواوررذيتوهرر ج باو ررتولو   يرر واو  زيررمو

 رر عتا  و يررفووإوررذواوبلايرر  واو ت ررسثوبه رر و جيرربسب واسجب  ررب وبو ف ا كرر ور ب  رر يك و 



9 

و-رعررسو ا يررمواو رر لواوع و يررمواوج  يررمو–  رر، واولترر واوج رر عيواوترريوقرر سورارر واو رر زيبتو
لتوتررسف وو جرر وهررذاواوتع ررلوضررسواويارربس وب رر ع  وفرريوا تل رر ءواا ررر لواوترريوي كررتو

ب رر وز ، اررسورج  عررموك وي ب  يرر ورررر ر كعي و ررك،وف يلرر ور جيرر  وضررسوكرر و ررتوواو تطرر أ
تووس ا رموهرذبواو  رهوم وكر توذوركوفريوLevinson & Sanfordوي   ربتوب ر   ب سوق

وبا ط،قررر  و رررتو ت يرررمواوت عيررر واو   ررريواوك، ررريكيم وبر  رررتخساسواو  رررحو 1950 ررر مو
بس ا مواو  وموبف ي  واو ل رعرموترب وهرللاءواورر  جيتوإورذولتوج عرموخ ر   و خ ريمو
ت ررررك و رررر وي كررررتولتوي رررر ذور و خ رررريمواوت ررررعطيموقررررسوتلررررأوخعررررأوهررررذاواو ررررك و ررررتو

ع ررلواو تطرر أ وبلتوهررذبواو خ رريموي كررتوافتلرر ءولج هرر وفرريو رر اع  واو خ رريمواوت
واوتيوتطب  وخ، واوط بوم.

ا ط،ق  و توهرذاواوع ر واو ا رس و رسسوهرللاءواورر  جبتوخ ر   وهرذبواو خ ريمو
اوت ررعطيمواوف وت ررعطيبتويت رر بتور لإذعرر تواو ررر و وفيرر"ووع ررعطم وبالا  رري عواو رر  سو

ك وك ررر ول ارررسوي يعررربتوإورررذواوعسبا يرررموبعلررر لواو   ررر فيت ولبووع عررر يي واوتلعيسيرررمووع رررعبو
او ختع رريتوقلعضرر ءوج  عرر  وااقعيررمت وبيات رربتور ررك وكريرر وررر ولبثوباو ك  ررم.وك رر ولتو
اوت عل وبعسسوت   واو  ب ولهسو ، حواو  طواو ع فيووعت عط وبعر،بثوععرذوذوركو

اوعسبا يموبا تخساسواوعل لوفاذاوك تواوت عيطوي ي ووعخضبعوولأكج وقبث وفا "وي ي وإوذو
و توهسولضعأولبولس ذو  " وبلخي ا وفابوي ي وإوذواو كوبيل تور وخ اف  .وضس

بقسوتسواعرساسولساثوولير يوهرذبواوخ ر   ولبواو يرب واوت رعطيمو ر ي ور لير يو
اخت ررر  ا ووع   ررريمتوباورررذيتويعرررر بتوعرررتو ررربافلتاسوععرررذور ررربسوهرررذاواو ليررر يويرررتسو-قأ

 خ رري  وت ررعطيموبقررسوبجررسولتوذبأوالاتج هرر  واوتع ررريمووت رر ي اسور عتررر  هسوذبأ
ي جعبتوس ج  و  ت عموععذور بسوهذاواو لي يوك  وا عكيوذوكوفيو ربافلتاسواو رسيسثو
ععرررررذو تضررررر    وهرررررذبواور ررررربسواوخ  رررررمور وعسبا يرررررم وبالا  ررررري عوو رررررعط  واوج  عرررررمو

واوساخعيم..اوخ.و
 ووارر واوط رر ولج رر ءوباو خ رريمواوت ررعطيموت  ررهوعررتوخررر ا واوت  رر مواوترريويتعرر و

او رر با واو ركرر ث وبقررسو رر ب ولسب  رربوبز رر،لبوب ررأواوترر  يخواو   رريووعت ررعطييتو يررفو
افت ضرررباول ارررسويتع ضررربتوا ررر ويلوت  ررر مو ررر   مو رررتوخررر، وباورررسيتويلكرررساتوععرررذو
اوط عرررمواوك  عرررمووع رررعطم وهرررذبواو     ررر  واول  ررريموفررريواوت  ررر موتععرررسوااط ررر  وكرررر و
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زا تار وضرسولهرساأولقر وت ايرسا  ولبولهرساأوغير وقر س ثوععرذوعسبا يتاسوتج بواو رعطموبا و
إيذا اسهوك  ولتوا عرساسواا رتواورذأوي ت رع ب "ور ررلوق ربثواوباورسيتوتاير اسوو،هت ر سو
اوزا سور ولبثوباو  بذ وبركع   ولخ هوتعع اسوخر اتاسواوط عيرمواو تر وإورذواو جت ر وععرذو

يررر"وااقبيررر ءوععرررذواوضرررع  ء ول ررر"وت  ف ررري وبت ع رررعيو ترررس جور رررك وطريعررريوي ررريط وف
بي ج وهذبواو ليمواو جت  وباوع وسور ك وعر سوتررسلوهرذبو اورر اعس واوت رعطيموفريو ر أو
عررررسبا يتاسوفرررريوااط رررر  واا رررر  وبااضرررررعأ وري  رررر ويررررذع بتوواررررللاءوااكجرررر وقررررربث و

وعررررسبا يتاسواو زا ررررمو رررربأوتكرررربتوو-في رررر ورعررررس–بك وررررر و يت وفرررراتوااهررررساأواو تبقعررررمو
ومواو  تضع م.ج  ع  وااقعي

ب  ررذو  رر ولع رر  ولسب  رربوبف يلرر"واور جرري ولج يرر و  رر  واوس ا رر  وك  رر بلا و
ووت ليهوفاسولفض ووع خ يمواوت عطيم.

إلاولتوالا تل سا واوتيوبجا ووع ت يرموخ  رمو ر ويتععرهو  ار ور  اجيرمواور رفو
طيمولج   وجسلا وكري ا و بوا   وبك   واو تيجمولتوععل واوس ا   وفيواو خ يمواوت ع

وو  با وعسيسث.
توك تورت رب و إوذولتولع سو اوت  يي  واوت عطيمو  ثولخ هوإوذوسا  ثواور ف وبا 
جسيررس وإذو لهولتول ررب واوت ررعطيمولاوت جرر وإوررذو رر اع  واو خ رريموقررس و رر وت جرر و
إوذواوتععسواو ر   و تواوباوسيت وبااقر ات ولبوإورذواوخرر ثواو خ ريمواو ر  ر ثوقفر اف اسو

رررر ا وعسيرررسثو رررتول ررر يو ختع ررريت ولبولقعيررر  وكجيررر ثولقررر وا ت ررر لا ولتواورررذيتوج عرررتاسوخ
ي ر باوت عطيتت.وععذوذوكوف ت يمو اوت  يز وفيواو خ يمواوت عطيمولكجر وت  لويرمواو
ف وت ررررعطيمووي رررر و ته ررررعموفرررريواو خ رررريموالإ  رررر  يم وك رررر ول ارررر ولاوت ررررتسعيوتررررسخ،و

تع  ررر و ررر ول ررر يوغيررر وع،جيررر  وي رررت  وو ررر با وقرررس و ررر وي كرررتوتلعيعاررر و رررتوخررر، واو
ت عطيت وب توخ، وخر ا وتبا  و  واف اسولكجر وت بعر  .وباوجرسب واوتر ويويرريتولبجر"و
اوت رر ر" وبلبجرر"والاخررت،أوررريتواو  تررب واو رريكبسي   يواوك، رريكيووعت ررعطيموب  تررب و

واوتععسوالاجت  عيواو عس .
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 (1جدول )
 " لمت مطيةالف وق والتشابيات بين منظو  "ادو نو" ومنظو  "التمايز

 منظو  التعمم الاجتماع  المعدل
(altemeyer, 1981 ; 1988) 

 المنظو  ال يكودينام  الأصم 
(Adorno et al.1950) 

 الاختلا ات
 الأصول الأصول

اوررتععسوالاجت ررر عيو ررتواوباورررسيتوباهخررر يتو
وخ  مولج  ءواو  اهلم

 ررررر اع  واو خ ررررريمواوتررررريوتكب ررررر و رررررتو
فرررررررريووخرررررررر، ول رررررررر ويلواوت  رررررررر مواول  رررررررريم

واوط بوم.
تلررررر والات ررررر  واو خ ررررريور وج  عررررر  و

واوخ  جيم.
واوعل واو ل تور وخ اف  

 التشابيات
والاذع توا ك  واو عطمواو   يم-
واوتلعيسواولبأور وتل ويسوالاجت  عيم-

واوعسبا يموتج بواوج  ع  واوخ  جيمواو ختع م-
 

 تأثي  و ائل الإعلام    تكوين الاتجاىات:
لتوالاتج ه  وت  بو توخ، والا تر طوبا  رر عواو  جرم و يرفو رهوبلتوذك   و

تكررربتوإيج ريرررموتجررر بو رررتوي ررررعبتو  ج ت ررر وب رررعريموتجررر بو رررتويعبقب  ررر وعرررتوإ رررر عا و
بت ليررررهولهررررساف   وك رررر وتررررريتوليضرررر  وتررررهجي وعبا رررر ولخرررر هوخ  ررررموررررر وبلاءوالاجت رررر عيو

وبتهجي ا واوج  ع  واابويموباو  جعيموبعبا  واو خ يم.
  كوع   وليض  وفيوتكبيتوالاتج ه   وللاوبهبو ر ويتعر  وور"واو ر سو رتوإلاولتوه -1

 ععب    وبه ر ويررسبور رك وخر  وترهجي وب ر   والإعر،س و يرفول ار و  رس وهر سو
و ل واو ععب   وإوذواو  س وبه  كورر وطر و  ر س ولخر ههوف ععب  ت ر وعرتو رخ و
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و ررخ  ولبولبو رريءولبو بضرربعوإوررذو ررسوغيرر وقعيرر وت ررسسواتج ه ت رر و  رربوهررذاوا
 او يء ولبواو بضبع.

 ( :1ثال )م
و  ترر  و ررج، ولتو ععب  ت رر وعررتو جرر  واو خررس ا واو ختع ررموقعيعررم وفرراتواوتكجيررأو
الإع، يوفيوعر  وبتبضريحواهجر  واوتس ي يرمووتعر طيواو خرس ا وره رك وا واو تر ي رمو

وقسوي  يووسي  واتج ه  و عري  و  بوتع طيواو خس ا .
 ( :2مثال )

تج هت ر و  ربواو خرس ا واتج هر  و رعريم وفراتواوتكجيرأوالإع، ريوو  ت  ولتوا
وع  واوعباقلواوبخي مووتعر طيواو خرس ا وقرسويرلريوععرذواتج ه ر واو رعريوبيلربأوهرذاو

والاتج ب.
 رررر   والإعرررر،سور رررر وتتي رررر"وبت لعرررر"و ررررتو ررررتوهررررذيتواو جرررر ويتويتضررررحوو رررر وسب وبو

الاتج هرر  واول   ررمور و عرر  و ععب رر  وفرريوتكرربيتوالاتج هرر   ولبوالارلرر ءوععيارر وبتلبيررمو
توك توه  كو تويل  وسب والإع،سوععذواوبتي مواوج  يموفلط. وبا 

بي كتولتو    وتهجي والإع،سوفيوتكبيتوالاتج ه  و توخ، و ررسلواو  ربأهوفراذاو -2
ك  وقسول    وإوذو رسلوالا تر طوبل ر عواو  جرموبسب بوفريواكت ر لواو  ر ع وب سبسو

هررربو ررر وي  ررر وو ررر وكيرررأو كت رررلولفك  هررر وب  اء ررر وعرررتواو عررر  وف رررتو ررررسلواوت بيررر و
اهخررر يتهولأوكيرررأويت رررك واو كررربتواو ع فررريوو،تج هررر   وب رررتوه ررر وفررراتوب ررر   و
الإعرر،سور رر وتتي رر"وبترربف بو ررتو ععب رر  وتررلج وفرريوتكرربيتو عتلررسات   وبافك   رر و  رربو

توك ررررر  كرررررذوكولاويع ررررريوواولضررررر ي  ولبواو بضررررربع   ولبواا ررررري ء ولبواهخررررر يتهوبا 
ررررر وطر ولتواو رررر سوكرررر  تو ورررري ولبو  ررررتلر و ررررعريوو رررر وتلس رررر"وب رررر   والإعرررر،سو ررررتو
 ععب    وك ر واتوه ر كو ت ير ا و عسورمووترهجي واو ععب ر  واوتريوت لعار وو ر وب ر   و

 الإع،سوععذواتج ه ت  .

ت ررسج  وفي رر و رررهوعررتوسب واو عتلررسا  وباولرريس وباو عرر يي وفرريوتكرربيتوالاتج هرر   و -3
لهرررسواول ررربا واوتررريوي كرررتولتوت لررر و عررر يي  وبقررريسوب عتلرررسا واوج  عرررموهررريوبل رررسو

ب رر   والإعرر،سو ررتوخرر، واو  ع رر،  وباافرر،س وباوررر ا  واوتع زيب يررم وبالإذاعيررمو
ب ررتوخرر، واو لرر لا  وباوكت ررر  واو رر  يم وباو جرر،  وباوكتررلو..اوررخهوب ررتوجررس و
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 لر واوجل فرمواو جت عيرم ووفاتوب    والإع،سوهيوب يطولبوبكي وقغي و   يتوفريو
توكررر تواا ررر وقرررسوو-هررريوذاتاررر وفي ررر وتعررر  –ك ررر وتكررربتو ا عك  ررر  ووارررذبواوجل فرررم وبا 

اختعرأوفرريواوبقر واو رر ويو يررفواول ربا واو ضرر  يموباوترريوتعر  ووجل فرر  و ختع ررم و
لبو يرررفوالا  تررر اواوجلررر في ور ررر ويجرررب و بوررر"و رررتوا تلررر سا  و يرررفوه ررر كو رررتويررر هو

  ب ثواوت  يت ولبوالا ك  ءوععذواوجل فمواو جت عيم.ض ب ثواوتجليأ وب توي هوض

ل ي  رر  و رر وت ل رر  و ععب رر  وعررتو ررخ و رر ولبوقضرريمو رر  وبقررسويررلسأوذورركوإوررذو -4
 ت   وغي و  رت رم وإلاول  ر وع رس  و ترزبسولبوتترباف وورسي  واو ععب ر  واوك فيرم وفراتو

له يرموي كتولتوتتعس  وبه  وترر زوو-عتوذوكواو خ ولبوهذبواولضيم–اتج ه ت  و
سب وب رررر   والإعرررر،سوفرررريوإك رررر  واول ررررب واولرررر  سوفرررريو ععب  ت رررر ور رررر وترررربف بو ررررتو

  ععب    وب ل  هوت لأوج  ات  واو ع فيم.

بج مو لطموه  موي ر يوالإ   ثواويا  و رتواو  تر  ولتوالإعر،سوي لر واو ععب ر   و -5
لبواو لررر  هواو ررر سقم وباوتررريوي تررر  ول اررر وتكررربتوبترررسعسواتج هررر  وق   رررم وإلاولتو
ه رر كو رر وي كررتوب رر "وررر لإع،سواو  ررييولبواو رر اب واوررذأوي كررتولتوي لرر و لرر  هو

تعكرررريوورل ررررسوتكرررربيتواتج هرررر  ورعي ارررر  وغيرررر و رررر سقم ولبو  رررربهم ولبو   فررررم
ليسيبوبجي واو ت س وععذو  بو  وي عع"والإعر،سواا ي كريوفي ر ويتععرهورر وز بجو يرفو

  و رررعريمو  ررربهسوع رررسوتلرررسيسو ععب ررر  وزا  رررموعرررتوهرررذبواو  رررمورل رررسوتكررربيتواتج هررر
او رباطتواا ي كرري و  ر وي رر فتوععرذولبويزيررسو رتواوارربثواوتريوت  رر ورريتوااررري و
باا رربس ور رر وي  ررخوو كرر ثواوت رربهوولأررري وبل ليترر"وفرريوت عرركواو رربا سوباو  رر س و
بوييواو بسو ااق وذك ء  و او  قسيت  و غي واو بجبهوراس وإوذو خر وذوركو رتوتعركو

 ا وذه يررمووررسهواورررري وعررتواو رربس وك رر وورربوكرر  باوهرررسواو ععب رر  واوترريوتكرربتو رربو
 كذوكوفيواوباق .

هرررربواوررررذأويلررررسسواو ععب رررر  وو-بوررررييواو زيررررأ–ب ررررتوجررررس وفرررر لإع،سواو رررر سهو
باو لرر  هواو رر سقمواوترريوي كررتولتوت  رريواتج هرر  وباقعيررموبوررييوتع ي رر  و  طيررم وابو

واتج ه  وغي و ،  م.
لإ رررررر  ثو رررررر يع  وإوررررررذواوعبو ررررررموبفي رررررر ويتععررررررهوررررررر لإع،سواايررررررسيبوبجيوت ر رررررريوا

الإع، يرررم وباوعبو رررموهررريواا رررسواو  كررريوولأ  كرررم وب رررتوجرررسوفررراتواوعبو رررمولأول ي كررر و
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ت  ب ور سث وبهبو  وتسورس جموكري ث وا ت ، واوب   طوالإع، يرموفريوت  ريخوجل فتار و
فررريو ختعرررأول جررر ءواوكررربت و ترررذولب رررر وذاتاررر وورررسوت رررعسو رررتوهرررذاواوترررهجي هوبه ررر و ررر  و

  ي   ويخسسوليسيبوبجي ورعي ا وهيواايسيبوبجيرمواا ي كيرم وبر ررلوا ت،كار  ووالإع،س
با رررت باذه وععرررذواوب ررر  طوالإع، يرررم و ررر   وعرررر وإع، اررر وقررر س ثوععرررذوالاختررر اهو
اوجل فيواوذأوي  خوايسيبوبجي واوعبو م..واا  كموتعكواوتيوت تاسأولب و  وت رتاسأو

اوبعي وباواي  موععرذواوابيرمووا" وبر وت ويو علاو يط ثوععذوالإس اك واختط ف"وبتبجي
اوجل فيررررمواو  سيررررم وباوج  عيررررموكرررر وذورررركوعررررر والإعرررر،سواوعررررر وقارررر واو ررررب ثواو رررر عيمو
باور  يمواوتيوت رعذوإورذواوت رطيح وبر وتر ويوتعطير وف ععيرمواوعلر  وبتكييرأواو  طرهو

ور  ويخسسوتك ييوالا تا،كووجل فم/ايسيبوبجي واوعبو م.
ا  يموإع، يمو  عيموبر  يم وت   واوذبهوالا تا،كي وباو اأوإ ا وجل فموا 

واو ي  يوبت ييسو ليموخ  موت يسه وولإ   توبوع جت  وبوعت  يخ.
 بعرررتوالإعررر،سواايرررسيبوبجيولأوالإعررر،سواا ي كررريواو عررربوس وه ررر كوليضررر  وقضررريمو

خطيرررر ثو  ترطررررمور رررر و ررررره وبهرررربواوخرررر  ور رررر وي لعرررر"وهررررذاوالإعرررر،سو ررررتو لرررر  هو
   وإذويت كسوفيوكسوب بعواو ععب   واوا  مور و  رمووت كي والاتج ب.ب ععب  

وسو/واا ي كيويتلتوع عيمواختي  واوعبو م وبل عبلو ي غتا وبوإتوالإع،سواو ع
بجر تاررر  ور ررر ويرررسعسو ررري ستا واوجل فيرررموععرررذواعترررر  ولتواوعبو رررمولاوت   ررر وعرررتوجل فرررمو

 او  س .

 ررررمواوررررذأوي ررررتاسأوالاخترررر اهواوجلرررر فيوباو ررررسيفوعررررتواا  كررررم ولبوالإعرررر،سواو عبو 
وجل ف  واوع وسوبخعهواوتبجا  والإيج ريمو  بواوجل فرمواا  يكيرمو رسيفولاويت ر وور"و
او لررر سواو ررر وي وب ررربأو   ق ررر"ور رررك واكجررر وت  ررري، وفررريواو  ررر واوخررر  ورجل فرررمو

واوعبو م وبت جي اتا واو يكبوبجيم.
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 الفصل الثان 
 الاتصال الإعلام  والإقناع

 جيات الاقناع    و ائل الإعلاما ت اتي
تعرررسو ررريكبوبجيموالإق ررر عو رررتواو بضررربع  واوتررريوت تررر وله يرررمورررر  زثوفررريوععرررسو
اوررررر  يوالإع، ررررريوبرررررر وطر وي رررررسفوالإق ررررر عوعرررررر والات ررررر  ورررررريتوب ررررر   والإعررررر،سو
باو   هسيتهوإذتوالات ر  وهربواول ر ثواوتريويرتسو رتوخ،وار والإق ر ع وبقرر ولتو تعر  و

ولإق رر عولاورررسو ررتوإولرر ءواوضرربءوععررذواوع عيررموالات رر ويمورب رر ا وو،رعرر سواو رريكبوبجيمو
واا  يواوذأوتر ذوععي"واوع عيموالإق  عيم.

كع موتبا  وفيواوع رمواوع ريرمو  رتلمو رتو  رس وقب ر تواورذأوي  ر و ع رذو
او رطوريتوك   يت ولبو خ يت وبذوكوععذوعكيوالا      وباولط  وباورعرسهوباور رطو

 ررربعو عررريتوتررر رطواوطررر فيت وف لات ررر  وفررريواوع رررمول   ررر  وهررربويع ررريوايجررر سوع،قرررمو رررتو
واو عموباوع،قم وبرعب وغ يمو عي مو توتعكواو عم.

بيع أوالات ر  وره ر"وع عيرمواوت  عر واول   رمورريتوفر سيت ولبوفر سوبج  عرم ولبو
ج ررر عتيت وباوتررريويرررتسوفياررر و ررربعو رررتواوترررهجي واو ترررر س و رررتوخررر، و لررر وبترررر س واه اء و

و. عتلسا  وبذوكوفيوإط  و  هواجت  عيو عيتوباافك   وباو
بو،ت ررر  ول رعرررمول رررك   والات ررر  واورررذاتيو يرررفواو ررربا ورررريتواو ررر سوباورررذا  و
بالات ررر  واو خ ررريواورررذأويرررتسورررريتو رررخ وب خررر  وكرررذوكوالات ررر  واوجلررر فيو يرررفو
تت  ع واوري مواوجل فيموفيو ك و ععب   وتت بعوفيار واو ععب ر   وجرسوالات ر  واوج عريو

 جررر وفررريوالات ررر  و رررتو  رررس وبا رررسوإورررذوعرررسثو ،يررريت وك ررر وهررربواو ررر  وفررريواورررذأويت
و.الإع،سو

ب رر ويع ي رر وررر وطر وذورركواو رربعوااخيرر و ررتوالات رر  وبهرربوالات رر  والإع، رري و
بك يرر بو ررتول ررك  والات رر   ويتكرربتوالات رر  والإع، رريوقاوررذأوياررسأوإوررذوالاق رر عتو

و تا
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  الم  لSender  :  واو   وموقالإق  عيمت.بهبواو  س واوذأويلبسورا   

  ال  رررررالةMessage بهررررربو ررررر ويررررربسواو  رررررس ولتوي لعررررر"وإورررررذواو  ررررر هسيت ولبووا
 او  ت عيت ولبواول   يت وبهيو ض بتواوع عيموالات  ويم.

  القنرراةChannel بهرريواوب رريعموالإع، يررموقتع زيرربت وإذاعررم و رر أتوباوترريو ا
 ترفولبوت ل و توخ،وا واو   وم.

  الم ررتقبلReceiver بهرربواو  ررتاسأور و  رر وم وبهرربواوع  رر واا   رريوفرريووا
اوع عيررموالات رر ويم ولبواو  يررمو ررتواوع عيررموالات رر ويمهوفارربو ررتو  يررسوإق  عرر"وررر ليتو

 ر ك  ور تج ب ور عب و...واوخ.

  التغ يررة الم ترردةFeed Back بيل ررسورارر واو  تجرر  ولبو سواو عرر  ولبواو  وررمووا
 وإويار واو  ر وم ولبورعرر  ثولخر ه وتعكريواوتيو   وععيا واو  تلر ورعسولتوب ع

اوت ذيرررمواو  ترررسثو رررسهو جررر اواوترررهجي والإق ررر عيووع  ررر وم ور ررر ويرررلج وفررريوا ت ررر لا و
تبقررررأ ولبوا ررررت  ا واوع عيررررموالات رررر ويم ولبوا ت رررر لا وتعررررسيعا و  ررررتلر، ووت لررررهو

 اواسأوقالإق  عتورك  ءث.

أواورذأويلربسور وع ر وبقسويرسبووعبهعمواابورذولتواو   ر وهربواوطر أواو عر  هول
كعرر" وب رر وععررذواو  ررتلر وإلاولتوي ررتلر  ولأول رر"واوطرر أواو ررعري وباا رر ووررييوكررذوكو
ععذوالإط،ههوف و  رتلر و  ر  كوإيجر ريول ري وفريواوع عيرموالات ر ويم وإ ر"ولاويتخرذو
ف  لوق ا ا وإيج ري  ور لا تلر   ور وتترباوذوق ا اتر"والإيج ريرم وفي  ضر ورريتوالا رت  ا  و

وتبقررأو  تايرر  وإوررذوقرر ا وراررذاواو ررهتوكررذوكوفرراتواو  ررتلر ولاويتعلررذواو  رر ومور ررعريموابوا
 ع فيررموإتوجرر زواوتعريرر  وفا رر كواوت ررج، واو ععب  تيررمو يررفوتجايررزوب ع وجررمواو  رر ومو
 ع في   وابو  وي  ذور لا ت اتيجي  واو ع فيموفيوإس اكوبتلييسواو   ومو..وإورخ وبه ر كو

 واوخ  ررمور و  ررتلر  وباوترريوتررريتوإيج ريترر"وفرريوسب ثواوع عيررموايضرر  وكجيرر و ررتواو ت يرر ا
والات  ويم وباوتيوتلج وفيوقس ثوالات   وقالإع، يتوالإق  عيم.

ذك  ررر ولتوع   ررر والات ررر  والإع، ررريواو  ي ررريموهررريواواو   ررر وقاو  رررس ت و
او  رر وم واو  ررتلر  واو رري ه..وب جرر اوالإعرر،سوفرريوالإق رر عو ررتوخرر، وق رربا والات رر  و

ع، يررموقتع زيرربت وإذاعررم و رر أو..اوررختويتبقررأوععررذوخ رر   وهررذبواوع   رر  والإ
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بفي ر ويعريوع ضر  ووخ ر   وهرذبواوع   ر واوتريويتبقرأوععيار وترهجي والإعر، وبقس ترر"و
وععذوالإق  ع.

 : Sender ولا : المصد  )الم  ل( 
يعررر  وعررررسواو عررريسو   ررربسواو ررريسوب خررر بتووخ ررر   واو  رررس وععرررذواو  ررربو

واوت ويوا
ابوجبا رررلو خ ررريمو لرررسسواوتخ طرررل وباورررذأوقرررسويكررربتوتررر ه ا ووSource واو  رررس -1

ك   و   حوي   سو  خري"ووتهييسب ولبويكبتو خ ي  وك لوأو لر  و ر  يولبوكتر لو
..ولبو رر و رر ر"وبععررذو ررسهواوعلرربسواا رعررمواو  ضرريموت كررتواوررر  جبتو ررتوت رر يأو

  ت ي ا واو  س و.

توغي هررررررر وقررررررر ر، ووعت رررررررسيه واولأواوس جرررررررمواوتررررررريويكررررررربووCredibility  رررررررساقيمو -2
ف و  س و  ت  واو  ساقيموهبو خ ويت ت ورك و تواوخر ث وباوك ر ءث وباو ك  رم و
بااهعيررمووعجلررم وباو غرررموفرريوك ررأواو ليلررمور بضرربعيم وبا خ رر  واو يررمولا ررت  ومو

 او تعلي.

اوباوترررررريوت ررررررسسه وخ    رررررر"واوج رررررر يم وب ا  اترررررر"ووAttractivenessج ذريترررررر"و -3
ع تيررموب ررسهواوت رر ر" ولبوالاخررت،أوري رر"وبررريتواو تعلرري وإذوتبجررسواوتعري يررموغيرر واو

ع،قمواعت  سو تر س وريتواوت  ر"وباوت  ري هوفرهأو  ا ر ويرلسأوإورذواهخر  و يرفو
  ض و تويت  ر"و ع  وفيوالاتج ه  وبالإط  واو ك أوقالايسيبوبجيتوبفكر ثواورذيتو

 يختع بتو ع  وفيا .

و خ طرمو توخ، واوت كسوفريو ترسو ورسعبهواقبت"ولبوقس ت"وععذوجع واو تعليويل -4
وج رموباوعل لواو ت  م.إ

بت ررري واور ررربفوإورررذولتوهرررذبواو ت يررر ا ويتك  ررر وتهجي هررر وفررريوت ييررر والاتجررر ب و
بيتج ررر  وبت ررر عسو ت يررر ا ولخررر هوععرررذوذوررركوك ررر عمواو  رررس وفررريواو رررسيفوق عرررس و

مواوع قيررررمولبواوكع رررر  واوترررريويعليارررر وفرررريواوسقيلررررمواوبا ررررسثت وب بعرررر" وبع رررر ب وباوج  عرررر
او ي  ررريمو...اورررختواوتررريوي ت ررريوإوياررر  وبي ررر  يو ت يررر ا واو  رررس وتهجي هررر وفررريوت ييررر و
جر  ثو  جتر"وإورذو الاتج بو توخ، وت  يطوسافعيمواو تعليوو، ت  وم وبا رت  اق"وفيار  وبا 



18 

تعلرررريواو  رررر وم وبتععررررلو ت يرررر ا واو رررري هوسب ا و رررر  ط  ولبو  ررررسسا وواررررذبوالإجرررر  ثوبذورررركو
واوت  يط.

 البناء ال يكولوج  لم  الة الإعلامية وتنظيميا ثاً : ال  الة :ثال
 ب اطة المضمون مقابل تعقيده : -1

كع رر وكرر تو ضرر بتواو  رر ومو  ب رر   ولبو ررسيسواوتعليررس وقرر وا ت رر  وفا  رر وورر"هو
بر وترر ويوا ت رر  ولتو لت رر ور رر وتررسعبوإويرر"واو  رر وم ور ع ررذول رركوإذاوك رر وت يررسولتوتل رر و

س_ولأوترربسوت ييرر واتج هرر تاسوإزاءوهررذاواو بضرربعوفتهكررسولبلا وواهخرر يتور ررهتو بضرربع 
 ررر وتلرررب  وإلاولتوه ررر كو رررسا و رررتواور ررر طموإذاوتجررر بزبواو ضررر بتوف رررتوول ارررسوي ا ررربت

او  ت  ولتويعتر وإه  موورذك ءواو تعلريوبر وتر ويويكربتوور"وترهجي ا و رعري  وععرذواتج هر تاسو
سأوإوذوتعرسي والاتجر بوإورذوعكريو  بواو  س و   " وب  بو  ويعسبوإوي" ور وبقسويلو
و  ويجسواو  س  ولبو  ويطعهوععي"ور وتهجي واو ض س.

 ط يقة ع ض الموضوع : -2
تتهج واولس ثوععرذوالإق ر ع وب رسهوقررب و بضربعو ر وركي يرموعر  واو ععب ر   و
ه و ج، وي ر ريولتو عر  واوجبا رلوالإيج ريرم وباوجبا رلواو رعريمووع بضربع ولأو  ور"و

ير"و رتو ذخرذ ولبو ر ويرلسأواوير"و رتو  ر بزوهر وت كرزوفلرطوععرذوب ر وععو تو      
اوجبا لواو ليسثووبجامو ت   وسبتوالإ   ثوإوذواوج  لواهخ و تواوجس  وكيأوي كرتو

وع  واو بضبعوسبتولتويجي وت  قض  ووسهواو تعلي 
بع  واو بضبعو توج  لوبا سوهبوع  ولاو كو ت يزوبهبو ر ويقلعر و رتو

س وك  و لي  و توقر هوإذاوك تواو  س واو ت يزولق واقت  ع  وعتواولس ثوالإق  عيمووع  
او  ررس واوررذأويلسيرر"و بضرربع  وقررسويكرربتوضررسو رر و "واو خ رري وغيرر ول رر"وإذاوكرر تو

اوتععريس ولبو ريتويكربتو ليرسا ووعج  رلوااخر و رتواوجرس وواو تعليوغي و تععسولبوض ي 
لأوعرر  وبجاررمووف ررتواافضرر وعرر  واو بضرربعور رر ويليررسو بق رركوتج ررر  واأوخعررطه

و ت ك.
ب رريتويكرربتوالإق رر عو بجارر  وإوررذول ررخ  وععررذوععررسورجبا ررلواو بضرربعوف ررتو
اافضرررر وعرررر  واو  رررر ومور ررررك ويتارررر وإيج ري تارررر و رررر والإ رررر  ثوإوررررذوبجرررربسورعرررر و

خب وفررريوت   رري وهرررذبوساو ررعري   ولبورعررر وبجاررمواو تررر واو ع  ضررم وبوكرررتوسبتواورر
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ف رربأويررلسأوعرر  وج  ريرر"وإوررذوواو ررعري  هوذورركوا رر"وإذاوكرر تواو بضرربعو جرر  وجررس 
إج  ثوجرس ويضري و عر"و ضر بتواو  ر وم وإذاوتج هعر ورعر واو لر طواو جر  ثو بور"وفراتو

وذوكوقسويب يوره كوتخ يو ي   و  .
بع ب   وف تواوتليريسواورسقيهووع تعلري ولبوهرسأواو  ر ومول ر وغ يرموفريوااه يرم و

او بضربع وبهربو ليرسوفاذاو رع واو  رس ولتوهرسأواو  ر ومووسير"و ععب ر  وك فيرموعرتو
لاتجرر بواو  ررس و  رربوهررذاواو بضرربعوفعيلرر و رر وي يررسوج اررب وهرربو رر  ع"وقلأواوج  ررلو
او ليررسولاتج هرر"تول رر وإذاوكرر تواو  ررتاسأور و  رر ومو ج بعررمو ررتواا ررخ  وععررذوععررسو
رجبا ررلواو بضرربع وب ت ررككيتو ي ورر" وفرراتوعرر  واو بضرربعو ررتوج  ررلوبا ررسو رريلكسو

ذأويرلسأوإورذواو  ر وفريواوترهجي وععرذواتج هر تاس وت اسوفريوت يرزواو  رس هواا ر واور
ولبواجتذاراسووعج  لواوذأويليسبواو  س .

 ص اوة الإنتاج : -3
يعرررسوتل يررر واو تررر   و ررر ا مولبوضررر  ي  ووع  رررت عيتول ررر ا وه  ررر  ور و  ررررموو رررك و
ب  تبهوع عيموالات ر  والاق ر عي ور ع رذو خر و..وهر ويلر  واو   ر و ر ا مو تيجرمو

سويترر كواو  ررت عيتوي تخع رربتواو ترر   وره   رراس ويرر هواورررع وك رر و   ق رر ت"وبلسوترر" ول
 لهول  رررطبو رررتوقرررر واتوالاعضررر ءواو  رررت عيتو ررريتوي ررر حووارررسور  رررت ت جو تررر  جاسو
او  طليرررموره   ررراسويكب رررباولكجررر و ررر ب ا وره   ررراس وبر وتررر ويولكجررر و ررري، وولررررب واوبضررر و

يرر و  ررسسثور ررب ثواو  غرربل وبوكررتو ررتو   يررمولخرر ه وع ررس  وتكرربتو ترر   واو   رر وغ
باضررر مو ررر ي م وفررراتوه ررر كوا ت ررر لا ولتواو  رررت  وقرررسوي  ررر وفررريوا رررتخ اجا ور   ررر" و
بر وترر ويووررتوي ررسفوت ييرر وفرريوالاتجرر ب.وبت رري واو ععب رر  واو ت  ررمو  ويرر   ول رر"وع ررس  و
تععررتواو ترر   واو رر ي موعررتوط يررهواو   رر  وفرراتواو   ررموتكرربتولكجرر ووت ييرر والاتجرر بو

 ور   ررر"وإورررذوهرررذبواو تررر    وبكررر تواو تبقررر وفررريواورسايرررمولتوي ررر  ررر ووررربوتررر كواو  رررت  و
ااف اسوذبأواورذك ءواوعر ويو ربأويترهج بتور و تر   واوضر  يمواكجر و رتوترهجي هسور و تر   و
او  ي م و ل   رمور و  رت عيتوااقر وذكر ء ولبور وتر ويوهرسولقر وقرس ثوفريواوب رب وإورذو

 ول رر   وإوررذوعررسسوبجرربسوع،قررمواو ترر   وره   رراس وبوكررتوس ا رر  و هرربوف، ررس وبو   ررسا 
وريتواوذك ء.وبتل ي واو ت   و  ا مولبوض  ي  ووع  ت عيت.
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 ت تيب الع ض  و تنظيمو : -4
ع ررس  ويكتررلواوساعيررموخطرررمويباجرر"ور و ررلا واوترر ويواو رر ول  ررتوط يلررمووت ترريسو
 ججرررر" وهرررر ويررررر زواو جرررر والإيج ريررررمولبلا وجررررسواو ررررعريموج  يرررر   وبهرررر وي ر رررريولتويررررر زو

وبلا وجسواو   بزوج  ي  ولبواوعكي او    تول
سوجابسبووس ا موهذبواولضيم وبوت سيرسو1957وMcgureولسوك يو  يكجب أ و

ل  ررتوط يلررمولإق رر عواو رر   ووتلررر ور  رر   وت ررربأورعرر وخ    رر"وترر هوععررذول ارر و
  غبرموربا طمواو   عيت وبرعضرا وغير و  غبررم وبقرسوا رت ت واور  رفو ر ولكستر"و رتو

 رر   واو  غبرررمولبلا وجررسوغيرر واو  غبرررموج  يرر  وفرراتو بافلررمولكررر وا رر"و ي  رر وتررذك واوخ
و بأوتت لهو   ووبو سفواوعكي.

 : وى ا الا تنتاج مبن  عمى الوجج التالية 
بقررسويرررسبواو رر   ووع  رر    ولبوو،ت رر لا  ولبواو جرر وغيرر واو  غبرررم وبكه رر"و

 ول ار وغير و ر  ث ويلب وو   "واو  ويلبو"وذوكواو ج ويرسب وبكه "و ليلرم وبوك  ريول رع
وبوذاوفا  يووتوا ت  واوي"واكج و توذوك.

ل ررر واو ررر   واورررذأوي رررت  ولبلا وإورررذوالات ررر  واو  غررربلوفلرررسويررررسبوبكه ررر"ويلرررب و
و   ررر"واوإتوتععيلررر  وهرررذاواو جررر ووطي رررم وب راجرررم وبت رررت هوالا رررت  ع وبورررذاوفرررا  يو

او جر  وبيترهج ورار  و بأولت ر و  ويلب ور  تر بو..وب تيجمووذوكوفا ر"ويرس كوكجير ا و رتو
 تذو  واو ر  عيتواو عجرريت ولبواو  ترب يتوفراتواو يعرمواوخ  رمور  تل  يرمولبواختي  يرمو

واوك أوعتواوذا وبتع يضا وو ععب   و عي موتت وتع  وع عا .
ذوركواو رلا واورذأولجر  واورر  جيتوبهربواووMcguireبي ترطور لا و  يكجرب أ و

اجر  ثواوخربأوقرر وإرر ازواو لر  هواوتريوج عر وه ويت ير والاتجر بور رب ثولكجر وف ععيرمور
رل رررسوتعطيرررأ وبتاس رررموذوررركواوخررربأ ولبولتواوعكررريوهررربوااكجررر وف ععيرررم وولرررسوري ررر و
إ سهواوتج  لواوتيو  بو والإج رموعتواو لا واو  رهولتوتلسيسواوخبأ وجرسواو لر  هو

وععذوهذاواوتت ر ولكج وف ععيمو توتلسيسواو ل  ه وجسواوخبأور وتت ر .
 خو   و التيديد :ودة ال

إتواوساعيررمولبو لررسسوالات رر  و ررباءوا ررتخساسواوتترر ر وااب واوررذأويررر زواو رر سثو
الإع، يررمواوترريوتجيرر واوخرربأولبلا  وجررسولترعارر ور و ععب رر  واو ط   ررم ولبواوتترر ر واوجرر  يو
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او عر كيوورر" وفا رر"وي تر  وضرر  ي  ولتوا ررتخساسواوتخبيررأ ولبواوتاسيرسويعتررر وفعرر لا وفرريو
وتج بوف  و سهو  موهذاوالافت ا  ت يي والا

تررهجي وج،جررمو  ررتبي  و ررتووJanisبو جرر  يي ووFeshbachولررسوس يو في رررك و
اوخبأوخ، و   ض ثو رزبسثورب ر   والإيضر اوعرتوس/  سب رمو ر، موقرس  وورج،فو

و ج بع  و تج   مو توطعرمواو سا يواوج  بيم.
الات رررر  وذا ووباوتررررهجي واو ررررب أوو  ررررتبي  واوخرررربأواوج،جررررمولبووعرررر  و رررر سث

او  تبي  واوج،جمو تواوخربأواولربأ وباو تب رط وباوضرعيأويتار ولتواوتهييرسووع رعبكو
او ب ذورر"وكر تو  ترطر  وا تر طر  وعك ري  ور رسثواوخربأواو جر  هوفر وخبأواوخ يرأولسهو

%و رتو22%و تواوت ي واو طعبل وباو  تبهواو تب طو رتواوخربأولسهوإورذو37إوذو
%وفلرطو رتواوت يير واو طعربل وبرعرسول رربعوا رسو8سهوإورذواوت يي  وباو  رتبهواولربأول

توترهجي وهرذبو1ع ض واوعي مووسع يمو ض سثوب   قضمووع  سثواابوذوبيع  وجرسب وق
واوسع يمواو ض سث.
تويبضرررحوترررهجي وس جررر  واوخررربأواو ختع رررموععرررذو سواو عررر ووعسع يرررمو1جرررسب وق

ق لترررريو رررتوواو ضررر سثواوتررريوتعلرررلوالات ررر  وااب وفررريو رررب ثو  رررلو  بيرررمووعت يررر 
وت.1953في ر كوبج  ييو

و بعواوت يي 
واو  لواو  بيمووعت ي 

واوخبأو
واولبأو%

اوخبأو
واو تب طو%

اوخبأو
واوضعيأو%

و14و28و20وتلر واوسع يمواو ض سث
و54و42و28و ف واوسع يمواو ض سث

و32و30و22ولاوت يي 
و40-و14-و8-وج عمواوت ي 

اوتخبيأواو سيسوإورذول ر"ويجير واولعرهوولسول ج واور  جبتواو رلوفيوعسسوف ععيمو
اوررذأويجيررر ورررسب بواوعسبا يرررمو  ررربو لررسسوالات ررر   وباوعسبا يرررمورررسب ه وتخ رررأواولعررره ولبو
تررر  يوع ررر" وبر وتررر ويوترررلسأوإورررذو فررر و ررر سثوالات ررر  واوتررريوتجيررر واوخررربأوباولعررره و
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با تخساسو  سثوإع، يمو جير ثووعخربأواو رسيسولبو ارسسثوفريوت يير والاتج هر  و ر سعيو
وو ذ  وبقسويكبتواوخبأواوخ يأولفض وفيوهذاواو سس.ا

 خصائص الم تقبل : )الم تيد  بالإقناع( 
 ال كاء :

يلرررر  وإتو  ررررتبهواوررررذك ءويررررلج وفرررريو ررررسهوق رعيررررمواو  ررررتلر وولإقت رررر عور و  رررر ومو
الإع، يم وف اذكي ءولكج وقس ثوععذوفاسواو   وموالإع، يمواو بجامواوياس وبهبو  وقسو

ر ررسبفوت يرر ا وفرريوالاتج هرر  هوبوكررتوي كررتواولررب ورررهتوااذكيرر ءولكجرر وويرر ترطوإيج ريرر  و
قس ثوععذوتلييسواو   وموبهبو  وقسوي ترطو عر  ورسهوتهج هسور   بلا والاقت  عهوورذوكولاو

 وفرررر اساءول ي  رررر  وي كررررتواولطرررر ور بعيررررمواوع،قررررموررررريتواوررررذك ءوب ررررسهواول رعيررررموو،قت رررر ع
اولررب ولتوه رر كو ت يرر ا وتب ررطيموتررسب و ررتوو تضرر  رم وكررذوكواوس ا رر   وبوكررتوي كررت

لتج بواوع،قموريتواوذك ء وباول رعيموو،قت  ع وبفيوهذاواو هتويرذك وعررسواو عريسو   ربسو
ت وببفل  وو ت   ورع واوس ا    ولتو توهذبواو ت ي ا  وباوبزتو73 و2003ب خ بتوق

و  وبا تع سث...اوخ.او  ريووعع عي  واو ع فيمواوتيو رهوت يي والاتج ب و توفاس وبتلر
 : Dogmatismالجمود 

ل رر   ورعرر واوس ا رر  وإوررذولتوق رعيررمواوضرر  وو،قت رر عوتتررهج وإوررذو ررسوكريرر و
رخ ررر   واو خ ررريمواوج بسيرررموباوت رررعطيم وفررر اف اسوااقررر وج ررربسا وبت رررعطيموت ت ررر و

وق رعيتاسوو،قت  عو ل   موعتو توهسولكج وفا   وفيوهذبواوخ    .
 : Self  Esteemتقدي  ال ات 

ااكجررر وتبقعررر  ولتواا رررخ  و  ت عررريوتلرررسي واورررذا وبااكجررر وجلرررموره   ررراسولقررر و
ق رعيرررموو،قت ررر عو ل   رررمور  خ ضررريوتلرررسي واورررذا وإلاولتوه ررر كوس ا ررر  ولبضررر  ولتو
اوررذيتوتلرر وجلررتاسوره   رراسولقرر واو رر يوخ رريمو ررتواوخرر بجوععررذواو ررهوبأوب رررذو رر ويبجرر"و

واوياسو توتبجيا  وسع  يم.
اكجرر و ساجررموإوررذول رر"و ررتواو  يررسولتوت ترر وإوررذواوع،قررموررريتوتلررسي وباوس ا رر  وا

اورررذا وورررييوععرررذول اررر وع،قرررموخطيرررم ورررر وو،قت ررر عوترررزساسورررريتواافررر اسوذبأواورررس ج  و
او عتسورررموفررريوتلرررسي واورررذا  ووك اررر وتلررر وع رررسوذبأواورررس ج  واو تط فرررم ولأول ررر  لو

و.واوس ج  واوع ويموجسا  ولبواو  خ ضموجسا وفيوتلسي واوذا 
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وه وتل بسوالاتج ه  واوت يي  
وه ور لا ك توت  يمو ل ب مواو ج واو ع  ضموو،تج بواو تر ي وقت  يتوالاتج بت.

في رر ويتععررهوراررذبواولضرريم و رربأو عرر  وورر  و رر وذكرر بوعرررسواو عرريسو   رربسو
واو يسوب خ بتووععذواو  بواوت ويوا

عررررررر وو-لأواو ل ب رررررم–لأو ل ب رررررموت ييررررر والاتجررررر ب وبقرررررسوي ررررر وإويررررر"واو ررررر سو
 يك  زي   و ختع موكتج لوالا ت  وموإذاول ك ر"وت   ريواوتعر  ووار  وفراتوورسوي ك ر" و
ي  ررر وفررريوتععرررسو ضررر بتواو  ررر ومولبويتعع ررر"ور رررب ثو  ررربهموعرررر وع عيررر  واوت  يرررأو

ت ك رر"وو- جرر واوترربازتواو ع فرريولبوالات رر هو–الاس اكرري ولبوتكرربيتوا ررتج ر  وسف عيررمو
ذاوف  ع وهذبواو يك  زي   واوسف عيموفيو ف والا رت  وم و تو ل   موت يي والاتج ب وبا 

ر لا ك توتس يلواو تعليتوععذوهذاواو ف و رتوخر، و باقرأوتخ طرلوت رتاسأوت  يرمو
بقسوطب هر و ر كجباي ووInoculationاو ل ب مواوياس وبت  ذوهذبواو باقأور وت  يتو

برريتواوبق يرموتور  ءوععذواو   عموريتو ل ب رمو  ر بلا وت يير والاتجر بو1973 و1969ق
ه ج تر"و تواو   ور عط ءواو  سوج عمو تواو ي ب   واوضعي موو رفواوج رسوإذاو ر و

  رتلر،  وبه ر كوط يتر توو-ذا وخ    و   جعمووعج عمواو عط ث–او ي ب   واولبيمو
ووذوكا

عررر  واو ررر سواو جررر واو عس رررموو عتلساتررر"ورارررسأوتلبيتاررر وقك ررر و  عررر وفررريواوعررر،جو -1
 ءواو يت  ي   .ر عط وSupportiveاو    سو

تع يررأواو رر سووع جرر واو ع  ضررموو عتلساترر" وراررسأو جرر"وععررذوت  يررمو ارر  ثواوررسف عو -2
ع ا وقاوت  يتت وف  خ   وهذبواو ا  ثوإ  وي ج وإوذو ل وسافعيمواو  سووعرسف ع و
لبوعسسو     ت"وواذاواوسف ع وباوتع ي واو ل بسووع جر واو ع  ضرمويزيرسو ل ب رمو

واو  سوبت   "واوسف عي.
إوررررذو ل  ررررمولطررررب وو-اوتعرررر  ووع جرررر واو ع  ضررررم–سأواوط يلررررمواوج  يررررموبتررررلو

ر و ل   ررمور وط يلررمواابوررذولأواوتعرر  ووع جرر واو سع ررم وبتطررب وفترر ثواو ل ب ررمو  ررري  و
لج رر ءواوتعرر   وتزيررسو ررتوجلترر"وفرريوو-ت رر ي–إذاو رر و رر هسواو تعلرريو  رر ه موإيج ريررمو

بقت  يمتو ج و ع  ضت"واوتريوواتج ه ت" وب تو ع فت"ور بضبع تا  وبت ك "و توتبويس
و يتعل ه ولا ل   وبتت ج وله يمواوت  يتوفيوالاتيا
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 لاوتلت ررر ولجررر واورررسف عي  واو  تجرررموععرررذواو جررر واو ع  ضرررمواو لس رررموفررريواو  ررر ومو
لج رر ءو–فلررط وبا   رر وي تررسوإوررذوتعرركواوترريووررسوتررذك ه واو  رر وم وبذورركواتواو رر سوي كرر و

 و ع  ضرررموتعل هررر  وبرعضرررا وفررريو جررر و ت بعرررم ورعضرررا ويل رررر و جرررو-اوتعررر  
 اهخ ويتسوا ت ت ج"وبوسويتع  وو" ولبوو  ويع  ض".

 يرررلسأوتعررر  واو ررر سوو جررر و ع  ضرررموضرررعي موإورررذو  رررساقيمولقررر ووتخ طرررلوتررر  و
 يتض  ا .

 تزيسوجع رمواوت  ريتو رتواوع   ر واو ع فيرمواوتريولاوتت رهو ر وتخ طرلوتر  ووار  و
وك اسسوو،ت  هواو ع في.و-لأواوتخ طلواوت وي–   ويجع واو تعليوي ت واوي"و
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تعريؼ النفس حسب نظرية افلاطكف:  اف النفس  كانت تعيش في عالـ القيـ السامية 
  .كالمثؿ الرفيعة ثـ ىبطت الى عالـ الفناء كالتفسخ كالفساد عقابا ليا

سػػقراط:  اكػػد عمػػى كعػػي الػػفات اعػػرؼ نفسػػؾ بنفسػػؾ امػػا افلاطػػكف التػػي تناكليػػا فػػي 
  .رية المثؿ فرايو مختمؼظن
يتكػػكف مػػف  نسػػافافلاطػػكف عمػػى كعػػي الػػفات فػػي نظريػػة المثػػؿ  يػػرل اف اإ مػػافا لػػاؿ 

  .يف مادم ىك الجسـ كجزء اليي ىك النفسجزأ
عمػػـ الػػنفس: ىػػك عمػػـ نظػػرم يقػػكـ عمػػى مبػػدأ ا سػػتبطاف الػػداخمي  ك تػػـ مػػف خلالػػو  

  .الكشؼ عف الكثير مف الحقائؽ
ىػػك العمػػـ الػػفم ييػػتـ  عمممم الممنفس ال ممديث بنظممر ف)ممم فونممت نالمدرسممة البنيويممة    

با سػػاليب العمميػػة فػػي التجربػػة كالقيػػاس كالملاحظػػة كالمقابمػػة لمحقػػكؿ عمػػى الحقػػائؽ 
  .العممية الفم اسسو

  .البنائية:  تحميؿ الكؿ الى اجزاء اك عناقره المختمفة
ىػك نػكع مػف ملاحظػات الػفات اك ىػك عمميػة تقػكـ عمػى معرفػة  الاستبطان الت ميمي  
  .كلاتو كمساعدتو في حؿ المشكلات كتقحيح رؤيتو لياالشخص نفسو  بمش

المدرسة الكظيفية:  ىي مدرسة ترل انو   يمكف تحميؿ المدرسة الشػعكرية الػى اجػزاء 
  .اك عناقر شعكرية تخضع لقكانيف ميكانيكية

عمـ النفس بنظر كليـ جيمس: ىػك دراسػة الكظػائؼ العقميػة كاف الخبػرة العقميػة عمميػة  
  .انتقائية عقمية مستمرة

كاطسػػكف قػػاحب المدرسػػة السػػمككية: ىػػي مدرسػػة تنظػػر الػػى الكػػائف الحػػي عبػػارة عػػف 
الة ميكانيكية معقدة  معتمػدة عمػى الملاحظػة كالقيػاس فػي دراسػة السػمكؾ الظػاىرم   
التجربػػػة الباطنيػػػة كجػػػاء ىػػػفا التركيػػػز عمػػػى الحػػػكادث المرئيػػػة رد فعػػػؿ لت كيػػػد مدرسػػػة 

  .البنيكية عمى ا ستبقار
مدرسة الجشتالت كمػف ركادىػا ككفكػا ككػكىمر:  تعنػي اسػـ ىػفه المدرسػة كػلا متػرابط  

ا جػػزاء باتسػػاؽ كانتظػػاـ تضػػفي عميػػو سػػمة الكػػؿ كالتميػػز عػػف مجمكعػػة اجزائػػو فكػػؿ 
عنقػػر اك جػػزء لػػو مكانتػػو ككظيفتػػو  التػػي تتطمبيػػا طبيعػػة الكػػؿ كتميػػزه عػػف مجمػػكع 

ة ا جماليػػة ليػػفا سػػميت بعمػػـ الػػنفس اجزائػػو كتػػدؿ الكممػػة عمػػى معنػػى الشػػكؿ كالقػػي 
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  .الشكمي
  :مرور عمم النفس بثلاث مرا ل

المرحمة ا كلى:  مرحمة التفكير الخرافي   كىي مرحمة ارتبطت بالخرافػات كا سػاطير 
  .التي    اساس ليا مف القحة

المرحمػػػة الثانيػػػة:  مرحمػػػة التفكيػػػر الفمسػػػفي  كىػػػي المرحمػػػة التػػػي انشػػػ ؿ بيػػػا الفلاسػػػفة 
بػيف العلالػة بػيف الػنفس  نسػافكمالو كبحثػكا فػي علالػة اإ نسافالبحث عف اقكؿ اإب

  .كالركح
المرحمػػػػة الثالثػػػػة:  مرحمػػػػة التفكيػػػػر العقمػػػػي   كىػػػػي التػػػػي تعتمػػػػد عمػػػػى العقػػػػؿ كالتفكيػػػػر 

  .المنطقي في ا مكر
الفمسفة:  ىػي كممػة يكنانيػة معناىػا الحرفػي محبػة الحكمػة كمػف مظػاىر الفمسػفة ميميػا 

كالبحػػث فػػي ماىيتػػو كمظػػاىره كلكانينػػو كلػػفا تكقػػؼ  يءتسػػاؤؿ كالتػػدليؽ  فػػي كػػؿ شػػلم
الفمسػػفة التفكيػػر فػػي التفكيػػر  كمػػا تعػػرؼ انيػػا محاكلػػة ا جابػػة عػػف ا سػػئمة ا ساسػػية 

  .التي يطرحيا الكجكد الككني
مدرسة التحميػؿ النفسػي كرائػدىا فركيػد:  تؤكػد عمػى اثػر العكامػؿ كالػدكافع ا  شػعكرية  
  .نسافسمكؾ اإ في
  .تعريؼ عمـ النفس: ىك العمـ الفم يدرس دراسة العقؿ البشرم دراسة عممية عميقة 

  اهداف عمم النفس
  الفيـ-أ
يتمثؿ الفيـ ا كؿ لعمـ النفس با جابة عمى السػؤاليف كيػؼ   كلمػافا  يحػدث السػمكؾ  

  .كلمافا تحدث عمى الشكؿ الفم تحدث فيو
  التنبؤ-ب
الثػػػاني لعمػػػـ الػػػنفس با جابػػػة عمػػػى ا سػػػئمة متػػػى  كمػػػافا  اف محػػػؾ اك  يتمثػػػؿ الفيػػػـ 

  .معيار الفيـ الفم يتبناه العمماء ىك التنبؤ
  الضبط-ج

يعنػي الضػبط فػي المختبػر لػدرة العػػالـ فػي اف يػتحكـ بػبعض العكامػؿ المسػتقمة   كىػػفا 
  .يستدعي بعض بالضركرة ضبط بعض الخقائص المتعمقة بالفرد
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ي لعمػػػـ الػػػنفس:  ىػػػك العمػػػـ الػػػفم يػػػدرس سػػػمكؾ مػػػا كراءه مػػػف عمميػػػات تعريػػػؼ النيػػػائ
عقميػػػة  كدكافعػػػو كدينامياتػػػو كاثػػػاره   دراسػػػة عمميػػػة يمكػػػف عمػػػى اساسػػػيا فيػػػـ السػػػمكؾ 

  .كالتنبؤ بانماطو كالتخطيط لو
اىميػػة عمػػـ الػػنفس:  يسػػتمد  عمػػـ الػػنفس اىميتػػو مػػف اىميػػة التربيػػة التػػي تيػػدؼ الػػى 

  .مجتمع مف الناحية الثقافية كالجسدية كالعاطفية كالعقميةتحسيف احكاؿ الفرد كال
مافا لاؿ فرنسيس بيككف في عمـ النفس  اف فيـ لكانيف الطبيعػة خيػر طريقػة لمسػيطرة 

  .عمييا
  :غايات عمم النفس

  اك : فيـ الطبيعة البشرية
  .كفلؾ بمعرفة احكاليا كلكانينيا منف الطفكلة الى اخر مدل مف الحياة

  : التنبؤ بسمكؾ المستقبؿ ثانياثانيان 
يسػػػتطيع النفسػػػاني بمعرفػػػة  لػػػكانيف السػػػمكؾ معرفػػػة تقريبيػػػة اف يتنبػػػ  بمػػػا محتمػػػؿ اف  

  .يسمكو الفرد مف سمكؾ كفرد اك افراد في مكالؼ معينة
  ثالثا: التكجيو كالضبط

ف بعد معرفة الدكافع النفسية التي تقكد الفرد الػى سػمكؾ ريػر مررػكب فيػو   مػف الممكػ
  .ت ير المحيط لمحقكؿ عمى استجابات ملائمة اك سمكؾ يختمؼ عف السمكؾ السابؽ

عمػػـ ا جتمػػاع: ىػػك العمػػـ الػػفم يبحػػث فػػي تكػػكيف المجتمعػػات اك ىػػك العمػػـ الػػفم ييػػتـ 
سكاء بشػكؿ مجمكعػات اك مجتمعػات كيمكػف تعريفػو  بدراسة الحياة  ا جتماعية لمبشر
  .بدراسة التفاعلات ا جتماعية

 ة كالتػػػاريخ:  بػػػيف عمػػػكـ ا جتماعيػػػات ا خػػػرل بمػػػا فييػػػا  عمػػػـ ا جتمػػػاع تكجػػػو النشػػػ
  .اكاديمي جديد نسبيا ا لتقاد  السياسة   التاريخ   ا جتماع  كعمـ النفس

ف لعمػػـ ا جتمػػاع مػػف القػػركف العشػػركف المبكػػرة يمػػف ىػػـ العممػػاء النظػػرييف الكلاسػػيكي 
س مػػػػاركس  فريدنانػػػػد تػػػػكينيز  اميػػػػؿ كالتاسػػػػعة عشػػػػر  المتػػػػ خرة  ىػػػػـ كػػػػؿ مػػػػف كػػػػارلك 

  .دكركيايـ  كماكس فيبر
المجتمػػع: ىػػك مجمكعػػة مػػف النػػاس تعػػيش فػػي جاليػػة منظمػػة فيقػػاؿ مجتمػػع الريػػؼ   

  .مجتمع المدينة
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  ما ىي مقكمات المجتمع 
ا سػػتمرار فػػي الػػزمف مػػف ام علالػػة -3البشػػر ام السػػكاف  -5ا رض المحػػددة  -1

  .تاريخية
  لمجتمعات؟كيف يمكن تصنيف ا

تقػػنيؼ تطػػكرم:  مجتمػػع  -5تقػػنيؼ ثنػػائي:  ريػػؼ حضػػر  قػػناعي زراعػػي  -1
تقػػنيؼ مقػػارف: عمػػى اسػػاس  -3بػػدائي   عبػػكدم   الطػػاعي   رأسػػمالي   شػػيكعي 

  .مؤشرات اعداد السكاف في مجتمعات مختمفة
النظاـ ا جتماعي:  ىك مجمكعة مف ا دكار ا جتماعية المنظمة التي تتقؿ بمجاؿ 

ف مػػػف مجػػػا ت الحيػػػاة ا جتماعيػػػة كالتػػػي تخضػػػع الػػػى لكاعػػػد اجتماعيػػػة كا سػػػرة معػػػي
العمميػات ا جتماعيػػة: ىػي مجمكعػػة الت يػرات كالتفػػاعلات التػػي  .كالعمػؿ كدكر العبػػادة

تػػػػؤدم الػػػػى ظيػػػػكر  نمػػػػط متكػػػػرر مػػػػف السػػػػمكؾ كالتػػػػي تخمػػػػؽ حركػػػػة ديناميكيػػػػة تضػػػػع 
  .المجتمع في حالة ت ير مستمر

  عممية ا جتماعية كيؼ يمكف تقنيؼ ال
  عمميات تتقؿ بالتفاعؿ بيف ا فراد -1
  عمميات مجتمعية عاممة مثؿ تحكؿ المجتمع الريفي الى حضر كالعكس -5
  عمميات تتقؿ بنقؿ الثقافة مثؿ التنشئة ا جتماعية -3

ىك العناقر المتفاعمة التي يحقػؽ كػؿ منيػا كظيفػة مػف المنظكمػة  النسؽ ا جتماعي:
  .العامة

  تى يمكف اف نطمؽ عمى كحدات السمكؾ نسؽ م
كجػػكد -3نػػات كجػػكد كضػػائؼ كاضػػحة ليػػفه المكك  -5 كجػػكد مككنػػات اك عناقػػر -1

كجػػكد بيئػػة خارجيػػة يتعػػايش معيػػا النسػػؽ -5كجػػكد معػػايير كلػػكانيف  -4تفاعػػؿ بينيػػا  
  كيؤدم كضيفتو

  بعض المفاىيـ التي تساعد عمى الفيـ 
  .ية تيدؼ الى تحقيؽ ىدؼ معيففعؿ اجتماعي:ىك ممارسة سمكك -1
الفاعػػؿ ا خػػر: الفاعػػؿ ىػػك الشػػخص الػػفم يقػػكـ بالسػػمكؾ كا خػػر ىػػك المسػػتقبؿ  -5

   .لمسمكؾ
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المكلػػؼ ا جتمػػاعي: ىػػك اطػػار يظيػػر فيػػو التفاعػػؿ كيظػػـ سمسػػمة مػػف التفػػاعلات  -3
   .مثؿ نقاش مكضكع  معيف

  :علالات اجتماعية: كتتضمف نكعيف مف التفاعلات -4
ي المؤلػػػت: ىػػػك يحػػػدث لفتػػػرة عػػػابرة ـ ف الػػػزمف كيكػػػكف ظػػػلتفاعػػػؿ العػػػابر اك المحا -أ 

   .تمقائي كىناؾ  تفاعلات مثؿ تجمع الناس لرككب القطار
التفػػػػاعلات الدائمػػػػة كالمسػػػػتمرة:  ىػػػػي تفػػػػاعلات تػػػػتـ بػػػػيف افػػػػراد كمجمكعػػػػة مثػػػػؿ  -ب

   .تفاعلات ا سرة
تسػػػػتخدـ مػػػػنين المقارنػػػػة اك مفيػػػػكـ عمػػػػـ ا جتمػػػػاع:  احػػػػد العمػػػػكـ المكضػػػػكعية التػػػػي 

الملاحظػػػة فػػػي دراسػػػة الظػػػكاىر ا جتمػػػاعي ة كالطبيعيػػػة كالبشػػػرية كالسػػػمكؾ اك معرفػػػة 
  .مدل عمكميتيا كانتظاـ حقكليا داخؿ المجتمع

كيؼ لسـ العالـ الفرنسي اميؿ درككيايـ الظكاىر ا جتماعية التي اعتبرىػا احػد انػكاع 
  السمكؾ 

مػة  تفػرض نفسػيا عمػى شػرائح المجتمػع كافػة  كالثانيػة لسميا الى لسميف  ا كلى عا 
خاقة  تظير في  بعض الشػرائح كفػي فتػرة زمنيػة محػدكدة كتحػت ظػركؼ اجتماعيػة 

 .خاقة
  عدد الصفات الظاهرة الاجتماعية؟

انيػػا مكضػػكعية: خػػارج شػػعكر الفػػرد ليسػػت مػػف قػػنعو اكالم ػػة   الػػديف ا لتقػػاد  -1
  )كالقانكف

ف مفركضػػػة عمػػػى شػػػعكره دكف اف يشػػػعر اكالػػػديف  ا خػػػلاؽ   انيػػػا الزاميػػػة: تكػػػك  -5
  )انماط ا زياء

  )يةنساني ا كالمكالؼ اإنسانية: تنش  داخؿ المجتمع اإإنسانانيا  -3
  انيا تمقائية: يمارسيا الفرد دكف تردد كالمعتقدات الدينية كا خلالية -4
  تماعية كمع البيئة ا جتماعيةانيا مترابطة:  انيا مترابطة مع بقية ا لظكاىر ا ج -5

  اىتـ عمـ ا جتماع بدراسة الطبيعة البشرية التي نظر الييا مف زاكيتيف 
ا كلى تضامنية:  مؤكدة عمى ت زر ا فراد ضمف جماعات كانساؽ اك نظـ اجتماعيػة 

يػػػػػػتـ بالنزاعػػػػػػات كالقػػػػػػراعات زف  ك  تامػػػػػػف اجػػػػػػؿ المحافظػػػػػػة عمػػػػػػى ا نسػػػػػػجاـ كالتػػػػػػك 
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  .تماعية بقدر اىتماميا بالت زر ا جتماعيضات ا جكالتنال
اك  كالثانيػػػة ىػػػي النزاعػػػات كالقػػػراعات: ىػػػي التػػػي تؤكػػػد عمػػػى قػػػراع كتنػػػازع ا فػػػراد

عات اك  ا نسؽ داخؿ النظاـ اك المجتمع العاـ  مف اجػؿ اعػادة تكزيػع مقػادر الجما
  جتماعي كثيراك  تيتـ بالتكامؿ ا  االسمطة كسائؿ ا نتاج  كالدخؿ  الثركة )التنازع 

  مافا كقؼ ابف خمدكف الطبيعة البشرية 
امنية تنازعيػػة فػػي كلػػت كاحػػد ك  يمكػػف الفقػػؿ بينيمػػا  كىمػػا كجيػػاف لحقيقػػة ضػػانيػػا ت
  .كاحدة

  حاكؿ ابف خمدكف تكضيح الطبيعة البشرية مف خلاؿ قفتيف 
 ا كلػػػػى ىػػػػي قػػػػمة الػػػػرحـ بػػػػيف اعضػػػػاء النسػػػػب الكاحػػػػد كالثانيػػػػة ىػػػػي السػػػػيادة كالممػػػػؾ

  .كالسؤدد
  :قسم العالم الالماني ماكس فيبر السموك الاجتماعي الى قسمين

  .عاطفي يعبر عف مشاعر كاحاسيس الفرد :ا كؿ
منطقػػي يعبػػر عػػف التفكيػػر العقمػػي كا لتػػزاـ بالتقاليػػد ا جتماعيػػة كيحػػافظ عمػػى  :الثػػاني
   .كجكدىا

ي ككنػو منطقػي اك نسػانإكضع العػالـ ا لمػاني فيبػر اربػع احتمػا ت  نمػاط السػمكؾ ا
 عاطفي 

خضػػكع ا ىػػداؼ كالرسػػائؿ لقكاعػػد -5خضػػكع ا ىػػداؼ كالكسػػائؿ لقكاعػػد عاطفيػػة -1 
لدرة  الفرد عمى اتخاف اىداؼ السمكؾ كالكسػائؿ الناجحػة مػف اجػؿ تحقيقيػا  -3عرفية 

  كضكح اىداؼ السمكؾ بشكؿ بارز -4
  تفاعؿ ا جتماعي ما ىي تقنيؼ العلالات ا جتماعية التي تعتمد عمى ال

  .الاولى اولية قد تكون صديقة او  ميمة وتدوم لفترة طويمة من الزمن
  .الثانية ثانوية سط ية او نفعية ولا تدوم لفترة طويمة من الزمن

  العالـ ا لماني فيبر ست انكاع مف العلالات ا جتماعية ما ىي  ميز
ات لائمة عمى العرؼ ا جتماعي علال -5علالات مبنية عمى العادات كالتقاليد.  -1
علالػات مبنيػة عمػى  -4علالات لائمة  عمى التكجيو المنطقي كالمنفعة المتبادلػة  -3

علالػات مبنيػة -6علالػة  لائمػة عمػى ا داب ا جتماعيػة  -5حركات المكدة المت يرة 
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  .عمى القانكف مثؿ علالات المكاتب ا دارية
  ى لسميف قنؼ العمماء المشكلات ا جتماعية ال

اك  عامػػػة:  مثػػػؿ القػػػراع ا جتمػػػاعي ا خػػػتلاؼ الطبقػػػي اليجػػػرة البطالػػػة المعكلػػػات 
  .ا مية التخطيط

ثانيػػا خاقػػة:  مثػػؿ ا دمػػاف عمػػى المخػػدرات كالمسػػكرات ا مػػراض العقميػػة كالعقػػبية  
  .كجنكح ا حداث كالتفكؾ ا سرم

  علاقة عمم الاجتماع بالعموم الاخرى
لسػميف رئيسػيف ا كلػى العمػكـ الطبيعيػة مثػؿ الفيزيػاء الكيميػاء العمػكـ  تنقسـ العمكـ الى

ية التػػػي تػػػدرس نسػػػانجيػػػا  كالعمػػػكـ اإك ية   كالفيزيػػػاء كالكيميػػػاء كا حيػػػاء كالجيكلنسػػػاناإ
  .ا جتماعي كعمـ ا جتماع كا لتقاد كالتاريخ كالج رافيا نسافعالـ اإ

بػػػيف العمػػػكـ مػػػف خػػػلاؿ تحديػػػد مكضػػػع مػػػاع مػػػف دد العػػػالـ بيتػػػرف سػػػرككـ عمػػػـ ا جتحػػػ
 اااف لكؿ عمـ حدكد معرفيو في مجاؿ حقمو))كدراسة ىفا العمـ  حث لاؿ 

 ما الفرؽ بيف اىتمامات التاريخ كاىتمامات عمـ ا جتماع
  اىتمامات عمـ ا جتماع  اىتمامات التاريخ  ت
  بالعمكميات  بالخقكقيات 1
  بالجماعات  با فراد 5
  يحمؿ ا حداث  اثيكقؼ ا حد 3
  ا حداث العامة  ا حداث الفردية 4
  المتكررة   رير المتكررة  5

 

لمافا علالة عمـ ا جتماع بعمـ النفس لريبػة اكثػر مػف بقيػة العمػك ـ    ف عمػـ الػنفس 
يػػػدرس الشخقػػػية  كالػػػدكافع كالمكالػػػؼ كريرىػػػا  كجميػػػع ىػػػفه المكاضػػػيع مرتبطػػػة بعمػػػـ 

  .ا جتماع
المدارس القديمػة كالحديثػة   المقارنػة يمكػف اف تػتـ عػف طريػؽ التقسػيـ الػى لارف بيف  

لسػػػػميف رئيسػػػػيف  كىمػػػػا المػػػػدراس الكلاسػػػػيكية ام القديمػػػػة كالتػػػػي تتضػػػػمف البايمكجيػػػػة 
كالميكانيكيػػة ك لنفسػػية كالتاريخيػػة كالحديثػػة التػػي تتضػػمف الكظيفيػػة القػػراعية التفاعميػػة 

  .كالمحيطية كالتبادلية
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  لاجتماع تقسم الى قسمين رئيسين وهما ؟مدارس عمم ا 
  :المدارس الكلاسيكية-أ 
البايمكجيػػػة:  تعتبػػػر عمػػػـ ا حيػػػاء اسػػػاس لعمػػػـ ا جتمػػػاع   كشػػػبيت ىػػػفه المدرسػػػة  -1

المجتمع البشرم  الجسـ الحي يت لؼ مف الخلايا كىـ ا فراد كمجمكعػة مػف ا عضػاء 
  .كىـ المجتمعات

ة  اميػػػؿ دكركيػػػايـ   شػػػفمي   فككػػػارك   ىػػػكبرت مػػػف ىػػػـ انقػػػار  المدرسػػػة البايمكجيػػػ
  .سبنسر

  بالكائب العضكم في اربع كجكه  نسافانقار المدرسة البايمكجية شبيك اإ
يحقػػؿ النمػػك عػػف طريػػؽ  -كلاىمػػا ينمػػك فػػي اتسػػاع حجمػػو فػػي جميػػع ا بعػػاد ب -أ 

حيػػاة تكػكف  -كجػكد ظػاىرة التسػاند فػي اجػزاء كػؿ منيمػا د -زيػادة التعقيػد فػي بنائػو ج
  .المجتمع اك الكائف ككحده اطكؿ بكثير مف حياة ام مف ا عضاء المككنة لو

الميكانيكيػػة:  تػػرل ىػػفه المدرسػػة اف المجتمػػع البشػػرم كا لػػة تعمػػؿ عمػػى لػػكانيف -5 
   .مختمفة مثؿ ال ضط  كالمقاكمة كالكثافة

م  انقػػػػػار المدرسػػػػػة الميكانيكيػػػػػة ىػػػػػـ  اميػػػػػؿ دكركاىيػػػػػاـ   لسػػػػػتر ككرد  ىنػػػػػرم كػػػػػار  
  .كباريتك

  .النفسية: اعتمدت ىفه المدرسة عمى المحاكاة كالتقميد -3
   ا نحدار -3ا نتشار  -5القعكد  -1ت خف ىفه المدرسة ثلاث مراحؿ   
تػػػرل ىػػػفه المدرسػػػة انػػػو   يمكػػػف دراسػػػة المجتمػػػع بشػػػكؿ عممػػػي ا  افا درس تكػػػرار  

  كتماثؿ سمكؾ ا فراد في المجتمع.
عممية تقميد دائـ التكسػع كا بتكػار -1لنفسية لمحياة ا جتماعية  كيؼ تنظر المدرسة ا

نشػػكء ابتكػارات جديػػدة مػػف -3عمميػة تقميػػد  دائمػة التكسػػع كحركػػات قػراع التقميػػد  -5
  .داخؿ ىفا القراع

مػػػػف ىػػػػـ ركاد المدرسػػػػة النفسػػػػية  جبرائيػػػػؿ تػػػػاد   جكسػػػػتاؼ لبػػػػكف  مكػػػػدككؿ   جػػػػكف  
  .ستيكارت

اعتمػػػػدت عمػػػػى دراسػػػػة الحضػػػػارات كمػػػػدنيات المػػػػن تمػػػػع التاريخيػػػػة: ىػػػػي مدرسػػػػة  -4
  .ي كمسيرتيا التاريخية عبر القركفنساناإ
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الكقػػػكؿ الػػػى قػػػيارة لػػػكانيف عامػػػة  -1مػػػا ال ايػػػة مػػػف دراسػػػة المدرسػػػة التاريخيػػػة   
معرفػة المػؤثرات العامػة التػي تػتحكـ فػي مسػيرة المجتمػع  -5لتطكير المجتمع البشػرم 

معرفػة -4ا جتماعيػة لمسػيرة ا لمجتمػع خػلاؿ تطػكره   معرفة المعكلػات -3ي نساناإ
  .اتجاه مسيرة المجتمع

  :المدارس ال ديثة-ب
الكظيفية: تنظر ىفه المدرسة الى المجتمع البشرم انػو مجػـ كعػة انظمػة مترابطػة  -1

  .مع بعضيا  كتنظر الى المجتمع نظرة شمكلية   مترابطة
  مف ىـ انقار المدرسة الكظيفية 

  .بارسكنز   ركبرت مرتف  ارنست ينكؿ   كنكزلي ديفز   كابراىاـ كابمف تالككت 
القػػػراعية:  قػػػكرت ىػػػفه المدرسػػػة المجتمػػػع البشػػػرم يضػػػـ علالػػػات اجتماعيػػػة  -5

  .متقارعة تؤدم الى الت ير ا جتماعي
   مف ىـ انقار ىفه المدرسة   ماركس  اكبف ىايمر   سمخكؿ   فاندربرؾ 
فه المدرسػػػة اف النػػػاس يشػػػترككف فػػػي فػػػي انشػػػطة  كفعاليػػػات التفاعميػػػة:  تػػػرل ىػػػ -3 

يعطكنيػػا رمػػكز كمعػػاني  جػػؿ تنظػػيـ حيػػاتيـ ا جتماعيػػة كحػػؿ المشػػاكؿ اليكميػػة 
  .الناجمة عف علالاتيـ ا جتماعية

   انقار ىفه المدرسة   ميد  ككلي   جيمس   بمكمر  فارس   كانزؿ  ككىف 
لمحػػيط ا جتمػػاعي  كالج رافػػي كاثػػره عمػػى المحيطيػػة: كىػػي مدرسػػة تيػػتـ بدراسػػة ا -4

سػػػمكؾ ا  نسػػػاف كالظػػػكاىر ا جتماعيػػػة كمػػػف انقػػػارىا ركبػػػرت بػػػارؾ ك ىػػػاكلي ك 
  .ىاكزر

  يفكػػر بعقمػػو دائمػػا عنػػدما يتقػػرؼ  نسػػافالمتبادلػػة:  تؤكػػد ىػػفه المدرسػػة اف اإ -5
تقػػرؼ معػػيف كانمػػا يخضػػع سػػمككو لظػػكاىر خارجيػػة .كمػػف انقػػار ىػػفه المدرسػػة 

  .ىكمنز  بكمي   ككدجكرج 
 تعريف عمم النفس الاجتماعي

عمـ النفس: ىك العمـ الفم يدرس سمكؾ ما كراءه مف عمميات عقمية كدكافع ديناميكيػة 
  .بؤ بانماطو كالتخطيط لونكاث اره كدراسة عممية يمكف عمى اساسيا فيـ السمكؾ كالت

در مػػف الكػػائف السػػمكؾ:  ىػػك ام نشػػاط جسػػمي كعقمػػي اك اجتمػػاعي اك انفعػػالي يقػػ
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  .الحي نتيجة علالة مع محيطو
السمكؾ ا نعكاسي:  ىك سمكؾ   يعتمػد عمػى اسػتخداـ المراكػز العقميػة العميػا الجيػاز 

  .العقبي كىك سمكؾ كراثي ك  ارادم
عمػػـ الػػنفس ا جتمػػاعي:  ىػػك الدراسػػة المنظمػػة لمسػػمكؾ ا جتمػػاعي لمفػػرد كىػػك ايضػػا 

عػػة  كىػػك فػػرع مػػف فػػركع عمػػـ الػػنفس يػػدرس السػػمكؾ دراسػػة التفاعػػؿ بػػيف الفػػرد كالجما
  .ا جتماعي لمفرد كالجماعة

التفاعػػؿ  السػػمكؾ ا جتمػػاعي:  تفاعػػؿ بػػيف ا فػػراد كلػػيس مػػف الضػػركرم اف يكػػكف لػػو.
  ا جتماعي كجيا

عمػػـ الػػنفس ا جتمػػاعي:  ىػػك احػػد فػػركع عمػػـ الػػنفس ا ساسػػية تيػػتـ بالدراسػػة العمميػػة 
ـ مػػػع التنبييػػػات ا جتماعيػػػة فػػػي اطػػػار مكالػػػؼ اجتماعيػػػة لسػػػمكؾ ا فػػػراد فػػػي تفػػػاعمي

  .كسيالات اجتماعية ثقافية معينة
  التحكـ-3بؤ نالت -5الفيـ كالتفسير  -1مافا يسعى عمـ النفس ا جتماعي  

مػػػػا اليػػػػدؼ مػػػػف دراسػػػػة عمػػػػـ الػػػػنفس ا جتمػػػػاعي   اليػػػػدؼ مػػػػف دراسػػػػة عمػػػػـ الػػػػنفس 
ثر بيػػا سػػمكؾ الفػػرد نتيجػػة تعاممػػو مػػع ا جتمػػاعي ىػػك التعػػرؼ  عمػػى الكيفيػػة التػػي يتػػ 
  .المجتمع كتعرضو لممنبيات كالمكالؼ ا جتماعية

   :عمـ النفس ا جتماعي كمجا ت بحكثو
عمـ النفس ا جتماعي فرع  مف فركع عمـ النفس   كيحؿ مشاكؿ عديدة كىػي مشػاكؿ 
المجتمعػػػػػات  النفسػػػػػية كالتعقػػػػػب العنقػػػػػرم كالػػػػػديني كميػػػػػؿ المجتمعػػػػػات الػػػػػى لسػػػػػكة 

  .كارتكاب الجرائـ بقكرة كتميزىا عف بعض المجتمعات ا خرل
تعػػػد سػػػيككلكجيا القيػػػادة مػػػف اىػػػـ مكضػػػكعات عمػػػـ الػػػنفس ا جتمػػػاعي    نػػػو يػػػدرس 
نظريات كدكرىا في  الجماعة كالتفاعؿ ا جتماعي ككظائؼ القائد كت ثير انكاع القيادة 

 .عمى سمكؾ ا فراد كاختيار القادة  كتدريبيـ
النفس ا جتماعي يدرس سمكؾ ا فراد كالجماعات كىـ تحت ت ثير  المكالػؼ اف عمـ  

  .ا جتماعية المختمفة
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  دراسة عمم الاجتماع تتناول ما يسمى بالعلاقات بين افراد المجتمع؟
علالة الفرد بالفرد : يرل بعض العمماء اف عمـ النفس ا جتماعي يقتقر ميدانػو  -1

 ا خريف حتى يستقؿ بفلؾ عف عمـ ا جتماع. عمى الفرد فقط في تفاعمو مع
علالة الفػرد بالجماعػة : عمػـ الػنفس ا جتمػاعي يػدرس سػمكؾ ا فػراد كالجماعػات  -5

  .كىـ تحت تاثير المكالؼ مف بعضيـ لبعض
علالػػػػة الجماعػػػػة بالجماعػػػػة:  ىػػػػك تػػػػ ثير يحقػػػػؿ فػػػػي جمػػػػاعتيف مػػػػع بعػػػػض ك   -3 

منفػػرديف مػػثلا  افيبمػػفلكف مػػف كػػانك يحقػػؿ ىػػفا التػػ ثير افا  بحضػػكر المشػػاىديف 
   عبيف كرة القدـ يت ثركف نفسيا الجيد اكثر مما لعبك منفرديف

اف التداخؿ كاسع بيف عمـ النفس الفػردم كعمػـ الػنفس ا جتمػاعي كاف الفقػؿ بينيمػا  
يمكػػف اف يكقػػؼ الػػى درجػػة كبيػػرة بانػػو كقػػؼ نظػػرم    ف عمػػـ الػػنفس ا جتمػػاعي 

اسة العلالات ا جتماعية اك التفاعػؿ ا جتمػاعي بػيف افػراد يضع جؿ اىتمامو عمى در 
  .كجماعات

  ية؟علامما هي العوامل التي تساعد عمى نجاح الرسالة الإ
يػػػػػة بالدلػػػػػة كالمكضػػػػػكعية بحيػػػػػث تكػػػػػكف مكضػػػػػع ثقػػػػػة علاماف تتحمػػػػػى الرسػػػػػالة اإ -1

  .المستقبؿ ليا
رات كالتسػػػػػػاؤ ت يػػػػػػة ا جابػػػػػػة عمػػػػػػى كافػػػػػػة ا ستفسػػػػػػاعلاماف تحػػػػػػاكؿ الرسػػػػػػالة اإ -5

  .المستقبمية
  .ية القدرات العقمية كا دراكية للافرادعلاماف تراعي الرسالة اإ -3
  .يةعلاممراعاة الحالة النفسية كا جتماعية لممستيدفيف بالرسالة اإ -4

  :علامعمم النفس الاجتماعي والإ
  ارب كا بحاث اف يؤثر عمى سمكؾ كمعتقدات ا فراد نتيجة التج علاـكيؼ يمكف للإ

فػػي حالػػة عػػرض لضػػية اك مكضػػكع معػػيف عمػػى افػػراد مثقفػػيف ثقافػػة  عاليػػة يجػػب  -1
عرض كجية نظر الطرفيف   بينما تعرض كجية نظر جية معينة عمػى الجميػكر 

  .ا مي
يػػة علاميػػة بالخػػداع افا خرجػػت الرسػػالة اإعلاميشػػعر المسػػتيدفكف فػػي الرسػػالة اإ -5

  .عف المكضكعية



 37 

  .ي اكثر ت ثير بالشرح كالتكضيحعلاممضمكف اإيككف ال -3
يػػة شػػرط اف علامالتكػػرار اكثػػر تػػ ثير فػػي النػػاع الجػػـ ىػػكر  بمضػػمكف الرسػػالة اإ -4

  .يككف العرض متنكع
  .ا تجاىات النفسية تساعد في الناع الجميكر كالت ثير عمييـ -5

   علاـالنفس باإما ىي نتائن الدراسات التي اجراىا ابراىيـ الشيخ عف علالة عؿ 
يضػػع  افػػراد  -5فػػي افكػػار كمعتقػػدات المسػػتيدفيف كسػػمكيـ  عػػلاـتػػؤثر كسػػائؿ اإ -1

ى ا فاعػة المسػمكعة ب ىميػة خاقػة فػي ظػتح-3ية المتداكلة. علامالشعب المادة  اإ
 نشر ا فكار.

  اهمية عمم النفس الاجتماعي
ة المباشػػرة تتقػػؿ بحيػػاة لعمػػـ الػػنفس ا جتمػػاعي اىميػػة مباشػػرة كاىميػػة عامػػة ا ىميػػ 

النػػاس امػػا العامػػة  تتقػػؿ بحيػػاة المجتمػػع العػػالمي كمػػا يحمػػـ بػػو مػػف  حريػػة كطم نينػػة 
  .كسلاـ  كما يعاني مف عبكدية كخكؼ كحرب

  يعلاممبادئ كمفاىيـ ع لـ النفس اإ 
ىػػك طػػرح  مجمكعػػة مػػف ا سػػئمة ي كعمػػـ:  عمػػـ الػػنفس كعمػػـ علامػػعمػػـ الػػنفس اإ -1

ا مػػكر المختمفػػة  كفػػي نفػػس الكلػػت يسػػعى الػػى اتبػػاع عمميػػة  ؿ عػػف بعػػضكيتسػػاء
تطبيؽ ا ساليب كالمناىن كالطػرؽ العممػي ة العمميػة مػف خػلاؿ البحػكث التجريبيػة 

  .كتطكير مبادئ كنمافج عامة لمسمكؾ لابمة لمتطبيؽ
ي كمينػة : ىػك عمػـ يؤكػد عمػى التنبػؤ كضػبط السػمكؾ الفػردم علامعمـ النفس اإ -5

ي يؤكػػػد عمػػػى تػػػدريب كت ىيػػػؿ العػػػامميف نفسػػػيا عمػػػى علامػػػكالعمػػػؿ اإ بمػػػا يتناسػػػب
  .تكافؽ مع انفسيـ كلدراتيـ كيتكفيكف مع زملائيـ

:  ىػػك عمميػة استققػػاء كاخػراج لممعمكمػػات كالحقػػكؿ اتعريػػؼ)ي علامػعمػـ الػػنفس اإ
  .خريفعمييا ثـ اعطاء كبث المعمكمات للآ

سػػية كييػػدؼ الػػى الكشػػؼ عػػف المبػػادئ عمػػـ الػػنفس العػػاـ:  ىػػك مػػدخؿ لكػػؿ العمػػكـ النف
  .كالقكانيف العامة التي تفسر سمكؾ الفرد

عمػػػػـ ا جتمػػػػاع:  يػػػػدرس عمػػػػـ  ا جتمػػػػاع عػػػػادات كتقاليػػػػد كسػػػػمكؾ الجماعػػػػات كأدكار 
  .ا فراد في داخؿ الجماعات
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ي حػػػكؿ علامػػػعمػػػـ ا لتقػػػاد : ىػػػك العمػػػـ الػػػفم اسػػػس ؽ كاعػػػد بحثيػػػة فػػػي السػػػمكؾ اإ
  .كثقافتيـ كدراسة ا ستراتيجيات التسكيقية تنظيـ سمكؾ المستيمؾ

عمـ ا دارة: كىي القدرة عمى ا نجاز كيعني القػدرة عمػى اسػتخداـ ا مكانيػات المتاحػة 
  .مف اجؿ تحقيؽ انجاز معيف يخدـ اىدافا معينة

: ييػتـ فػي دراسػة انتقػاؿ كتطػكر الثقافػات كالمعتقػدات كا نمػاط السػمككية  نسػافعمـ اإ
 كا باء الى ا بناء كت ثير الثقافات الفرعية.  مف ا جداد

  يعلاماهداف عمم النفس الإ
  ي في تنظيـ العلالات ا جتماعية علامكيؼ يمكننا تحديد اىداؼ عمـ النفس اإ 
تحقيػػؽ اكبػػر لػػدرة مػػف الت ىيػػؿ  -5يػػة عػػددا كنكعػػا علامتقػػديـ افضػػؿ الخػػدمات اإ -1

القػػػدرة عمػػػى تحقيػػػؽ -3اتيـ كميػػػاراتيـ ي  بمػػػا يتكافػػػؽ مػػػع لػػػدر علامػػػكالتػػػدريب اإ
  يعلامالجفب اإ

يػػة التػػي تػػدخؿ فػػي علامي حػػؿ المشػػكلات اإعلامػػكيػػؼ يمكػػف لعممػػاء عمػػـ الػػنفس اإ
  نطاؽ كاحد 

يػػػة كتحسػػػيف نكعيتيػػػا كتطكيرىػػػا فػػػي المؤسسػػػات علامزيػػػادة كتحسػػػيف الخػػػدمات اإ -1
  يةعلاماإ

  ريبيـ كفؽ ا سس العمميةزيادة تكافؽ العامميف مع عمميـ بمتابعة تد -5
ي كفلؾ بالسعي الػى ازالػة مقػادر التكػكيف لػدل علامانشاء نكع مف ا ستقرار اإ -3

  يعلامالعاـ ليف كتقديـ افضؿ الخدمات كقيانة كتطكير العمؿ اإ
معرفػػػة متطمبػػػات العمػػػؿ مػػػف الخقػػػائص الشخقػػػية كمعرفػػػة مػػػدل مػػػا يمتمكػػػكف  -4

   العاممكف
حتػػى   يقػػبح  اريػػر الماديػػة)كزيػػادة ا شػػباعات المعنكيػػة  تقميػػؿ التعػػب كالممػػؿ -5

  العمؿ ركتينيا
فيػػـ ا نمػػاط الثقافيػػة لجماعػػة العمػػؿ كا تجاىػػات كالمعػػايير المقبكلػػة عنػػده بقػػفة  -6

  عامة
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  يعلاموظائف عمم النفس الإ
  .كظيفة سايكمكجية اك نفسية تتمثؿ في المساىمة الفعالة في تكفير ا ستقرار -1
  تعديؿ اك تدعيـ اك ت ير اتجاىات معينة في السمكؾ -5
  .ارضاء حب ا ستطلاع لدل الجميكر مف خلاؿ العلالات الت ثيرية -3
  ت كيد الشعكر با نتماء كتكفير ا ستجابات المتبادلة الضركرية -4

  ي؟علامما هي خواص عمم النفس الإ
اسػتخلاص كتجريػد لضػاياه  -5 ا ستناد الى الملاحظة الدليقة كالفحص المتمعف -1

التراكميػػة بمعنػػى ليػػاـ النظريػػات الحديثػػة بنقػػد كالعػػي لمقػػديـ -3ات ظػػمػػف كالػػع  الملاح
  .اما بالتاكيد

  ي وعلاقته بفروع عمم النفس الاخرىعلامعمم النفس الإ
ي كعلالتػػو بعمػـ نفػس المسػتيمؾ : عمػػـ نفػس المسػتيمؾ يمكػػف علامػعمػـ الػنفس اإ -1

سػػكيؽ كالتسػػكيؽ ىػػك عمميػػة اشػػباع رربػػات جميػػكر المسػػتيمكيف اف نقػػكؿ عنػػو الت
 باحسف كفاية

  ما ىي الحاجات كالمكاضيع التي يجب تمبيتيا لدل المستيمكيف 
  .حاجات عضكية: كىي ما يحتاجو الفرد لدكاـ قحتو اك عقمو اك جسمو -1
 حاجػػات اجتماعيػػة:  كىػػي مػػا يتعمػػؽ بػػالظركؼ ا جتماعيػػة كمػػا تفرضػػو ا حػػداث -5

  .عمى الفرد كالمجتمع التي تؤثر في طمبو
ي كعلالتػػػو بعمػػػـ الػػػنفس ا دارم:  كىػػػك العمػػػـ  الػػػفم يحػػػدد علامػػػعمػػػـ الػػػنفس اإ -5

كممارسة فػي عممػو  علاـالميارات كالمكاىب  كالقدرات التي يحتاج ليا مكظؼ اإ
  .يعلامكتكيؼ ادائو كتحسيف كزيادة في انتاج العمؿ اإ

بعمػػػـ الػػػنفس القػػػناعي:  العلالػػػة بينيمػػػا مػػػف ناحيػػػة تطبيػػػؽ  تػػػولعمػػػـ الػػػنفس كعلا -3
مبػػادئ عمػػـ الػػنفس العػػاـ فػػي حػػؿ المشػػكلات المتعمقػػة فػػي العمػػاؿ كا دارة كاختيػػار 

  .العامؿ المناسب لعمؿ معيف كتدريبو
ي كعلالتػػو بعمػػـ الػػنفس التجػػارم:  ييػػتـ عمػػـ الػػنفس التجػػارم علامػػعمػػـ الػػنفس اإ -4

لمسػػػػتيمؾ ريػػػػر المشػػػػبعة كتقػػػػدير الجميػػػػكر كاتجاىاتػػػػو بػػػػدكافع الشػػػػراء كحاجػػػػات ا
  .النفسية نحك الخدمات
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ي كعلالتػػػػو بعمػػػػـ الػػػػنفس ا جتمػػػػاعي:  ييػػػػدؼ عمػػػػـ الػػػػنفس علامػػػػعمػػػػـ الػػػػنفس اإ -5
ا جتمػػػػاعي الػػػػى دراسػػػػة  سػػػػمكؾ ا فػػػػراد كالجماعػػػػات فػػػػي المكالػػػػؼ ا جتماعيػػػػػة 

 ثير المتبػػادؿ بػػيف المختمفػػة كيػػدرس القػػكر المختمفػػة فػػي التفاعػػؿ ا جتمػػاعي كالتػػ
  .ا فراد

  علامسيكولوجية وسائل الإ
الحالي اداة سياسية كالتقادية كاجتماعية بما يقدمو مف تثقيؼ كتكعية  علاـاقبح اإ

  .كتربية كتعميـ
   علاـما ىي كسائؿ اإ

  :اك : الكسائؿ المقركءة
سيضػػػؿ ا كثػػػر الكتػػػاب:  ررػػػـ انتشػػػاره باشػػػكالو المتنكعػػػة كتطػػػكره ا  اف الكتػػػاب  -1

  .استخداما في حفظ كنقؿ المعارؼ كالعمـ كالمفاىيـ كالقيـ
  ما ىك ا ثر النفسي لمكتاب عمى القارئ 

يتػػيح المجػػاؿ لمنمػػك  -5يتػػيح  المجػػاؿ لتكسػػيع المػػدارؾ بطريقػػة   يتكلعيػػا الفػػرد.  -1
 العقمي السريع

قية مػف خلالػو عبارة عف متنفس لمشخ -4يستخدـ مف ناحية نفسية في الترفيو.  -5
يسػػاىـ فػػي بنػػاء ل ػػة مشػػتركة بػػيف افػػراد -5يجػػد الشػػخص قػػديؽ  يتحػػدث معػػو 

  .المجتمع
القحؼ: كىي الناففة التي يرل بيا ا لفرد العالـ كىي كالمجلات تمثؿ مطبكعات  -5

 دكرية تمثؿ حمقة  اتقاؿ ميمة بيف افراد المجتمع بكؿ طبقاتو.
  ية لمقحافة علامما ىي الكظائؼ اإ

-التعمػػيـ ك-التثقيػػؼ ق  -شػػاد كالتكجيػػو در ا -التفسػػير كالتكضػػيح ج-ب عػػلاـاإ-أ 
كظيفػػػػة -كظيفػػػػة التقػػػػادية ط-ىػػػػدؼ عقائػػػػدم اك ايػػػػديكلكجي ح -ىػػػدؼ اجتمػػػػاعي ز

  التسمية كالترفيو
اللافتػػػػة:  تعتمػػػػد عمػػػػى الجممػػػػة المعبػػػػرة الكاضػػػػحة  كعػػػػادة مػػػػا تسػػػػتخدـ فػػػػي نشػػػػر  -3

  .لافتة الى مكاف مناسبلحد ك ف تشير االمعمكمات الققيرة كالميمة في اف كا
  .ية الفعالةعلامالممققة: كىي مف الكسائؿ اإ -4
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  ما هي اهم شروط ونجاح الممصقة؟
ا تػػػػػزاف: ام ا نسػػػػػجاـ فػػػػػي محتػػػػػكل -بكضػػػػػكح اليػػػػػدؼ كبسػػػػػاطة المضػػػػػمكف ب -أ 

ا ختقػار فػي الكممػات المكتكبػة كالتركيػػز  -التركيػز عمػى فكػرة كاحػدة د -الممقػؽ ج
  .استخداـ ا لكاف الممفتة للانتباه -القكرة المعبرة ق عمى 

المطكيػػػة:  تتميػػػز المطكيػػػة بسػػػيكلة حمميػػػا كتكزيعيػػػا اضػػػافة الػػػى امكانيػػػة طبػػػع  -5
  .كميات  كبيرة كتتناكؿ شرح مبسط كمفيكـ لمفئة المستيدفة

كيػر فػي رفػع شػعار مػا  فالشعار:  ىك رمز ليدؼ نسػعى لتحقيقػو كينب ػي عنػد الت -6
نػػػػػد التخطػػػػػيط لمشػػػػػركع كيجػػػػػب اف نحسػػػػػف مػػػػػف ا ختيػػػػػارات الم كيػػػػػة المعركفػػػػػة اك ع

  .كشمكليتيا كسلامتيا مف ا خطاء
  :كمف امثمة الشعارات

  لنجعؿ ما تعممناه سمككا لمحياة -أ 
  العامؿ كالفلاح كالمكظؼ كرجؿ ا مف ايادم تسيـ في قناعة مستقبؿ الكطف -ب
  العمؿ رمز الحياة -ج
  اـ مسؤكلية كؿ مكاطف ريكراحتراـ النظ -د
  السيارة كسيمة نقؿ   تجعميا كسيمة لتؿ -ق
  بو كبارا االعمـ ق ارا تسكدك  اتعممك  -ك

  ما ىي ا ثار النفسية في الشعار عمى المجتمع 
  مف خلالو يجتمع المجتمع عمى ىدؼ عاـ -أ 
  مف خلالو يمكف لمفرد ا لتزاـ باخلاؽ اساسية يضعيا نقب عينو -ب
 يقكم الركح المعنكية للافراد المسمحة ككؿ مف يقاتؿ. -ج
  يعمؿ عمى تكجيو سمكؾ الفرد كرفع معنكياتو لتحقيؽ ا ىداؼ المنشكدة-د
المجػػػلات : ىػػػي الكسػػػيمة التػػػي تنقػػػؿ  ا فكػػػار كالمعمكمػػػات الػػػى الشػػػعكب كتكػػػكف  -7

طريقة طبعيا مميزة  حيث تطبػع عمػى كرؽ مقػقكؿ كباربعػة الػكاف تقػدر شػيريا 
كتكزع بػالملايف الػى مجػلات قػ يرة فات اىتمػاـ خػاص تقػدر كػؿ ثػلاث شػيكر 

  كرير معركفة لمجميكر
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   بصريةوال يةسمعالمسموعة الوسائل ال ثانيا 
ات  فػي فتػرة مػا بعػد يػالحاسب ا لي: بدأ ا ىتماـ في الحاسػكب  بػ كاخر ا ربعين -1

الحاسػػكب يكاجػػو تحػػديات  الحػػرب العالميػػة  الثانيػػة كنتيجػػة لثػػكرة المعمكمػػات فػػاف
   .كبيرة كنتيجة لمتحك ت الكبيرة فاف  المجتمع يتجو لتكجو نحك الحكسبة

  فادة مف الحاسكب فيما يمي يمكف اإ
  تشجيع ا فراد عمى تعمـ الحاسب ا لي -أ 
الػػػػتعمـ عػػػػف طريػػػػؽ الحاسػػػػكب: حيػػػػث يسػػػػتخدـ اداة لجمػػػػع المعمكمػػػػات كتحميميػػػػا  -ب

  كتنظيميا
  الحاسكب: التعمـ عف طريؽ ا ستفادة مف البرامن التعميمية المختمفة التعمـ مف -ج

  كيؼ يمكف لمحاسكب مف لعب دكرا نفسيا في الت ثير عمى ا فراد كالجماعات 
 نو مػف خلالػو يمكػف لمفػرد حفػظ اكبػر لػدر مػف المعمكمػات يمكػف اسػترجعيا كلػت  -أ

  الحاجة
ا خػػركف حيػػث يمكػػف تعمػػـ بعػػض الميػػف مػػف خلالػػو يػػتعمـ ا فػػراد ميػػارات يتقنيػػا  -ب

  كالقناعات
  يعتبر متنفسا لمميف الميمة كالرسـ كالكتابة كممارسة ا لعاب المختمفة -ج
  يمكف مف خلالو التعميـ المبرمن لمطمبة كىك احد التطبيقات السمككية -د
  يعد اداة   يمكف ا ست ناء عنيا حاليا في العلاج بشكؿ عاـ كالعلاج النفسي -ق
ية عمى ا طػلاؽ بالكلػت الحػالي كفلػؾ لعالميتيػا إعلاما نترنت:  يعد اىـ كسيمة  -5

كسػػػػيكلة اسػػػػػتخداميا اضػػػػافة الػػػػػى رػػػػزارة المعمكمػػػػػات كتنػػػػكع مقػػػػػادرىا  كيعػػػػػرؼ 
ا نترنػػت ىػػك المعمكمػػات التػػي   تتقيػػد  بالحػػدكد الدكليػػة  كيعتبػػر ا نترنػػت نافػػفة 

ثيف كرجاؿ ا عماؿ كالدكائر كالقطاعات لمشعكب  كثقافة ككسيمة اتقاؿ بيف الباح
 .المشتركة

  ما هي فوائد شبكة الانترنت؟
  البريد ا لكتركني: ىك تبادؿ المراسلات بيف طرؼ كاخر اك عدة اطراؼ -أ 
  يعلامالحكار كتبادؿ المعمكمات: مف خلاؿ جميع فنكف العمؿ اإ -ب
كمػات الطبيػة ا لتقػػادية الدراسػة العمميػة: حيػث يمكػف الحقػكؿ عمػى كافػة المعم -ج
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  كالبحكث كريرىا
  : حيث ساىـ ا نترنت في تكسيع حركة النشر كزيادة عدد القراءعلاـاإ -د
  العاب كترفيو -ق
  يشمؿ جميع العمكـ كالمعارؼ معجـ عممي كاسع: -د
  سؤاؿ ميـ/  تنقسـ خدمات ا نترنت الى اربع الساـ ما ىي  
  اتخدمات ا تقاؿ كنقؿ المعمكم -1
   خدمات التعرؼ عمى المكارد المعمكماتية المتكفرة عمى الشبكة -5
  خدمات البحث عف المعمكمة كالتعامؿ معيا -3
  خدمات البريد ا لكتركني كتعد ا كثر انتشارا كاستخداما حاليا -4

  الاثار النفسية للانترنت؟
  الدخكؿ بعالـ كىمي بديؿ تقدمو شبكة ا نترنت -1
  رة الفرد عمى خمؽ شخقية نفسية سكية لادرة عمى التفاعؿ مع المجتمعتقميؿ لد -5

  سؤاؿ ميـ/ ظاىرة ا دماف عمى ا نترنت
ىي ظاىرة نظرية لمستخدمي شبكة ا نترنت تؤدم الى اضطراب في السمكؾ كترجع   

منيػػا الممػػؿ الفػػراغ الكحػػدة الم ريػػات التػػي يكفرىػػا ا نترنػػت  أسػػبابالظػػاىرة الػػى  عػػدة 
د كيعرؼ العالـ ا ميركي  يكنن ادماف ا نترنت بانو استخداـ ا نترنػت  كثػر مػف لمفر 
ساعة اسبكعيا 38   .ن

  ما هي اعراض ادمان الانترنت
تبػػدأ ا عػػراض بػػالقمؽ كالتػػكتر حػػيف يفقػػؿ ا نترنػػت  عػػف الحاسػػكب كيحػػس بالراحػػة 

عنػد اسػتخداـ عراض ا نترنػت اف المػدمف   يحػس بالكلػت عكدتو  كمف االبال ة عند 
 ا نترنت  كيسبب ا دماف عمى ا نترنت مشاكؿ التقادية كعممية كنفسية.

  عدد اعراض ادماف الشخص عمى ا نترنت
  زيادة عدد ساعات استخداـ ا نترنت فكؽ المدة الفم يحددىا الشخص لنفسو -1
  التكتر كالقمؽ الشديد في حاؿ كجكد ام عائؽ في شبكة ا نترنت -5
  الكاجبات ا جتماعية كالتربكية كا سرية اىماؿ -3
  التكمـ عف ا نترنت في الحياة اليكمية -4
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 فاستعماؿ ا نترنت بالررـ مف كجكد مشاكؿ بسببو مثػؿ التػاخر عػف العمػؿ كفقػدا -5
  العلالات ا جتماعية

  كالرربة في استخداـ ا نترنت مباشرة الجمكس مف النكـ بشكؿ مفاجئ -6
  دماف ا نترنتا أسبابما ىي 

 -6الراحػػػة  -5السػػػرية  -4المشػػػاكؿ ا لتقػػػادية  -3الكحػػػدة  -5الممػػػؿ كالفػػػراغ  -1
  بةآالك-9القمؽ  -8الم ريات  الكثيرة حسب ميكؿ الفرد  -7اليركب 

  ما هي اهم الفوائد النفسية للانترنت
  يمكف لمفرد التكاقؿ مع اشخاص يشبيكنو فكريا -1
  لمشخص اف يجد كظيفة اك مينة تنعكس عميو ايجابامف خلاؿ ا نترنت يمكف  -5
يمكف مف خلالػو بنػاء منظكمػة مػف العلالػات ا جتماعيػة بػالررـ مػف بعػد المسػافة  -3

  بينيـ
  يمكف  م شخص ايجاد معمكمات ميمة تخطر عمى بالو -4
  مف خلاؿ المكالع العلاجية يستفاد منو في العلاج -5
د فػػػي كلػػػت يعتبػػػر التفريػػػو قػػػعبا فػػػي ضػػػؿ لضػػػاء يسػػػاعد فػػػي الترفيػػػو عػػػف ا فػػػرا -6

  معظـ ا كلات في المنزؿ
  ما هي الوسائل التي تميز الاذاعة والتمفزيون عمى غيرها من الوسائل؟

ا فاعػة المسػػمكعة الطبيعػة كالخػػكاص:  يعػد الراديػػك مػف  الكسػػائؿ القكميػة التػػي  اك : 
ز ا ميػة كالحػكاجز يمكف اف تقؿ الى  جميػع النػاس بكػؿ سػيكلة متخطيػة حػاج

الج رافيػػػة  الرسػػػالة با فاعػػػة لػػػكة اتقػػػاليا  اكثػػػر مػػػف ا تقػػػاؿ المػػػكاجيي  نػػػو 
يمكف تقكيتيا بكاسطة المكسيقى كا شياء الخاقة  كيعد الراديػك الكسػيمة الكحيػدة 

  .المسمكعة كرير المرئية الى ا ف
يػػػدة  نػػػو يعتمػػػد عمػػػى ثانيػػػا: ا فاعػػػة المسػػػمكعة التمفزيػػػكف:  التمفزيػػػكف لػػػو فعاليػػػة فر  

 حاستي السمع كالنظر.
   كيؼ تتشكؿ المكحة ا فاعية قكتيا

القػػػػكت البشػػػػرم اك الكممػػػػة المنطكلػػػػة:  كىػػػػك قػػػػكت يمكػػػػف اخضػػػػاعو لمتعػػػػديؿ  -1
  .كالتمكيف القدل كالتضخيـ طبيعيا كاليا
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  .قكت ا شياء: مثؿ اقكات الشارع كا ماكف كا مكاج كا مطار -5
  الركح المعنكية التي تعبث الى المتمقيالمكسيقى: كىك  -3
يػة اك علامالقمت: كىك عنقر رابع مكجكد في ا فاعػة يكػكف ضػمف المكحػة اإ -4

  .بيف الفكاقؿ
  ت دث عن نشأة التمفاز؟

الفم تمكػف مػف اخػراج  اجكف بيرد)طاني ييرجع الفضؿ باختراع التمفاز الى العالـ البر 
التجارب الى ا نتػاج الحػي كالفعمػي حػيف اسػتطاع فكرة  التمفزيكف مف حيز النظريات ك 

نقؿ  قكرة باىتة لدمية ليطكر فلؾ الى ا رساؿ كا ستقباؿ الفم تعرفػو   1934عاـ 
   .ا ف

مسؤكلية التمفاز ليس انتاج البرامن فقط انما تكجو ا فراد الى ا ساس التفكير السػميـ   
  .كر ما يقاؿككيفية البحث عف المعمكمة  مع مراعاة تطابؽ منظ

  ية لمتفاز؟علامالإ ص النفسيةالخصائ
  الجمع بيف القكت القكرة -1
  عدـ الحاجة الى ميارة عند تش يمو -5
  يكفر عنقر التشكيؽ لدل المشاىد -3
  ية التي يقدليا الجميكرعلاماكثر المقادر اإ -4
  يتطمب التمفاز بعض التركيز كا نتباه عكس المفياع -5
  ر الكسائؿ تمثيلا لمكالعيعتبر اكث -6
  تعدد امكانيتو مف: منالشة حكار تمثيؿ تعميؽ عممي -7
  يتجاكز البعد المكاني كالزماني -8
  التحكـ في كلت البث -9

  الاثار النفسية لمتمفاز
التمفاز كاثره عمى الدماغ: يرل خبراء شركة جنراؿ الؾ تريؾ انو بعد نقؼ دليقة  -1

ح العقػػػؿ نػػػائـ  ىنػػػا الخطػػػكرة  ف المػػػخ سيستسػػػمـ الػػػى مػػػف مشػػػاىدة  التمفػػػاز يقػػػب
   .الرسالة التي يتمقاىا دكف تميزىا  كتحميميا

التمفاز كظاىرة العنؼ:  ا فلاـ التي تطرح عمػى المتمقػي التػي تحمػؿ فػي رسػالتيا  -5
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طابع عنؼ يككف ت ثيرىا عمى المراىقيف كتنتن جيؿ عنيؼ اك جيؿ مجنكف يحمؿ 
  .ؼفكر الجريمة كالتطر 

دانيػػؿ اندرسػػكف ىنػػاؾ  البركفسػػكرتػػ ثير مشػػاىدة ا طفػػاؿ لمشػػاىد عنيفػػة:  يقػػكؿ  -3
يحػػػاكؿ  ةعػػػدد كبيػػػر مػػػف  ا بحػػػاث التػػػي تخػػػص مشػػػاىدة ا طفػػػاؿ لمشػػػاىدة عنيفػػػ

  .الطفؿ تقميد ىفه المشاىد في حياتو اليكمية
 التكاقػػؿ بػػيف افػػراد العائمػػة خقكقػػا ا ب كا طفػػاؿ:  اقػػبح ا طفػػاؿ يختػػاركف -4

  .كالتعميـ نية بديؿ عف ا ـ كا ب في التنشئةالتمفاز ككسائؿ ا لعاب ا لكترك 
التمفػػاز كتػػ ثيره النفسػػي عمػػى السػػمككات المختمفػػة:  ا ثػػار النفسػػية ىنػػا تكمػػف فػػي  -5

ية التػي ينقميػا التمفػاز  التػي تحمػؿ العنػؼ كالجػنس كالبػرامن ال يػر علامالرسالة اإ
عربيػة  بي ىفه البرامن لد تكػكف اجنبيػة كتتػرجـ اكىادفة خقكقا في الكطف العر 

  .في ا قؿ
ت ثير مشاىدة ا طفػاؿ دكف سػف العػاميف التمفػاز:  يقػكؿ برفسػكر دانيػاؿ اندرسػكف  -6

اف ا بحػػاث التػػي اجريػػت عمػػى ا طفػػاؿ دكف سػػف العػػاميف فػػي مشػػاىدة البػػر امػػن 
  .فك ليمة انيـ   يتعممكف ام شيء منيا ك  يتمقكف مف التمفاز ما ىك

 بركفسػػكرعػػدد السػػاعات التػػي يمكػػف لمطفػػؿ اف يقضػػييا عمػػى التمفزيػػكف:  يقػػكؿ  -7
دانيػػػؿ اندرسػػػكف انػػػو    يجػػػب السػػػماح للاطفػػػاؿ دكف الثانيػػػة عشػػػر مػػػف العمػػػر 

فاز ا  بعد تجػاكزىـ ليػفا السػف كفػي  عمػر السػت سػنكات يجػب اف مبمشاىدة الت
   .بيف ساعة كساعة كنص يكميا  ايشاىدك 

ا خطػػػار القػػػحية لمتمفػػػاز: عػػػدد السػػػاعات التػػػي يقضػػػييا ا طفػػػاؿ فػػػي مشػػػاىدة  -8
التمفاز يرتبط بالمشاكؿ  التي تظيػر فيمػا بعػد سػكاء كػاف بالتػ ثير عمػى ا نتبػاه اك 

  .مكاجية مشاكؿ الحكار كالتخاطب مع ا خريف
  ما ىي مزايا التمفزيكف ا ساسية

  الرب كسيمة للاتقاؿ المكاجيي -1
  التمفزيكف ككسيمة للاعلاف يعرض -5
   يقدـ مادة اعلانية في زمف حدكثيا -3
 التمفزيكف كسيمة لكية لمكقكؿ الى جميع المكاطنيف. -4
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  ما ىي نتائن الدراسة عف ا فاعة المرئية كثقافة الطفؿ التي اجرتيا جامعة القاىرة 
  يفيد ا طفاؿ في اكتساب المعمكمات -1
  لبرامن المرئية لمطفؿيمعب دكرا في مشاىدة ا -5
انقسػػػػمت ا راء بػػػػيف مشػػػػاىدة البػػػػرامن المرئيػػػػة كالتحقػػػػيؿ الدراسػػػػي بػػػػيف المؤيػػػػد  -3

  كالمعارض
  نتائج ب وث ودراسات عمم النفس الاجتماعي؟

  يةعية بالدلة كالمكضك علاماف تتحمى الرسالة اإ -1
  ية ا جابة عف كافة ا ستفساراتعلاماف تحاكؿ الرسالة اإ -5
  ية القدرات العقمية كا دراكيةعلاماف تراعي الرسالة اإ -3
  يةعلاممراعاة الحالية النفسية كا جتماعية لممستيدفيف في الرسالة اإ -4

  يةعلامبناء الرسالة الإ
  ي كضح فلؾ علامية دكر كبير في العمؿ اإعلامالرسالة اإ

كامػؿ المػػؤثرة عمػى قػيارة الفكػػر يػة كالععلاماف ا ىتمػاـ بالبنػاء كالمعنػى لمرسػػالة اإ 
كاسػػتقباؿ المعنػػى مػػف خػػلاؿ عػػدد مػػف النمػػافج  التػػي اعتمػػدت عمػػى درجػػة كبيػػرة مػػف 

  .ية افكار عمـ الم ة كعمـ النفسعلامقيارة ا فكار كاىـ ما يؤثر في الرسالة اإ
  ية علامما ىي كظائؼ الرسالة اإ

ة اك د لػػة لشػػيء معػػيف اامػػا اشػػكالية الد لػػة كالمعنػػى:  لكػػؿ فػػرد رمػػز اك علامػػ -1
  ))تبثو المحطات مف اخبار لد يفيـ باكثر مف معنى

بجيػػػاز الككمبيػػػكتر الػػػفم  نسػػػافعمميػػػة معالجػػػة المعرفػػػة اليكميػػػة:  كىػػػي تشػػػبو اإ -5
يضـ كحدة معالجة  المعمكمات فالفرد يتعرض لكمية كبيرة مف المعمكمات الحسية 

خػػزف الميػػـ منيػػا فقػػط مثػػاؿ يتعػػرض مثػػاؿ يتعػػرض الفػػرد لمعمكمػػات كثيػػرة  لكػػف ي
  حمقة لكف يخزف الميـ منيا 33الشخص لمسمسلات تضـ 

:  كىػػي تعػػرض الفػػرد لممعػػاني عػػلاـتعػػدد المعنػػى كمفيػػكـ الػػنص فػػي محتػػكل اإ -3
ي ا نتبػاه علامػالمختمفة كالتي تؤثر  فيما بعد عاملا مؤثرا في شخقيتو كعمى اإ

  .الى عدـ التنالض بيف ىفه المعاني
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  ية؟علامما هي عوامل نجاح الرسالة الإ
  التنارـ كالتشابو كالتنارـ في الخبرات كالقكر لدل المرسؿ كالمستقبؿ -1
 استثارة انتباه المستقبؿ كاستعماؿ رمكز مفيكمة. -5
  ية بحاجات المستقبؿ مع ايجاد حمكؿ لياعلامربط الرسالة اإ -3
  اعاة الدلة في اختيار الكلتمراعاة الحالة النفسية في المستقبؿ كمر  -4
  ا ىتماـ باستعماؿ ا لفاظ كالقكر التي يفيميا المستقبؿ -5
  التخمص مف عكامؿ التشكيش بيف المرسؿ كالمستقبؿ -6

  ية ا لناعية علامما ىي عكامؿ الرسالة اإ
التكػػػػرار : اف تكػػػػرار مضػػػػمكف الرسػػػػالة ا تقػػػػالية سػػػػيككف فػػػػي ال الػػػػب عػػػػاملا  اك :

  .مى ت ير السمكؾ كالقناعة مثاؿ عمى فلؾ ا علانات التجاريةمساعدا ع
التنكيع :التنكيع في الكلت الح الي اكثر فعالية مف التكرار  نػو يجػفب المشػاىد  ثانيا:

  .مف ناحية الشكؿ كالمضمكف
حيػػث  عػػلاـاسػػتما ت التيديػػد كالتخكيػػؼ : ىػػي مػػف ا سػػتما ت الشػػائعة فػػي اإ ثالثػػا:

ر  اك النتػػػػائن السػػػػمبية التػػػػي ستحقػػػػؿ نتيجػػػػة تقػػػػرؼ مػػػػا يركػػػػز عمػػػػى ا خطػػػػا
كنتائجػػو تحسػػس الشػػخص بػػالتكتر كيشػػكؿ حػػافز الػػى تجنػػب خطػػر مػػا اك نتػػائن 

  رير مرركب بيا
 استثارة التكلعات ا جتماعيةرابعان: 
: ىفا المدخؿ يركز عمى العلالات ا جتماعية كدافعيػة ا نتمػاء  كحػرص الفػرد خامسان 

لػػو  بحيػػث يجعمػػو يتجنػػب السػػمكؾ الػػفم   ترضػػى عنػػو عمػػى تقػػديـ المجمػػكع 
  .الجماعة

اعادة تشكيؿ المعرفة : يمج  الى ىفا ا سمكب  عنػدما تشػكؿ المعرفػة الحاليػة  :سادسان 
للافػػػراد كالجامعػػػات  مقاكمػػػة  فػػػراد الرسػػػالة ا لناعيػػػة كتكقػػػياتيا كفلػػػؾ  ف 

سػػػمكؾ ا فػػػراد المعرفػػػة تػػػؤثر فػػػي تشػػػكيؿ ا تجاىػػػات كتػػػؤثر فػػػي التػػػالي عمػػػى 
  .كالجماعات
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  ية؟علامكيف يتم تنظيم الرسالة الإ
ؿ  الػفم نريػد الػتكمـ بػو اف رسػتحديد المػداخؿ اك البدايػة : ىنػا يجػب اف نحػدد الم -1

كػػاف عػػاطفي اك منطقػػي عقلانػػي فػػافا لػػـ نجػػد ىنػػاؾ فائػػدة فػػي المنطػػؽ العقلانػػي 
  .كالعاطفي نستخدـ المنطؽ العاطفي

ن : ىنا نرل اف الفرد يررب في النتػائن كالخلاقػة عمػى ا حكػاـ الخلاقة كالنتائ -5
  .المنطقية اكثر مف العاطفية

اسػػتخداـ ا دلػػة :كافػػة الرسػػائؿ م جػػب اف تسػػتند الػػى ا دلػػة كالشػػكاىد كالبػػراىيف  -3
ب عػػدة  نقػػاط فػػي تقػػديـ ا دلػػة كىػػي التقػػديـ الضػػعيؼ لمرسػػالة   نػػكيجػػب اف نتج

قمػػؿ مػػف ليمتيػػا    اسػػتخداـ ا دلػػة مػػع المتمقػػيف ا كثػػر اسػػتخداـ ا دلػػة الم لكفػػة ي
فكاء يككف فا فاعمية اكثر  ا دلة التي تقكـ عمى حقائؽ محددة اكثر فعالية مف 

 ا دلة التي تقكـ عمى حقائؽ رير محددة.
عػػرض جانػػب كاحػػد اك جػػانبي المكضػػكع اك الفكػػرة : يققػػد بالجانػػب الكاحػػد ىػػك  -4

ىك المريد كالمعارض كفي الحالة ا خيرة يترؾ لممتمقي المؤيد كيققد  بالجانبيف 
  .اتخاف الرأم اك ا تجاه كىك ت ثيره اكبر عمى المتمقي

يػة علامية : ىنػاؾ تسػاؤؿ دائػـ عػف مػافا تنتيػي الرسػالة اإعلامترتيب الرسالة اإ -5
  :كيمكف اف نحددىا بترتيب ا دلة كفؽ ا تي

  ضعؼ الى ا لكلترتيب الفركة: ام التدرج مف ا  -أ 
  .الترتيب النازؿ: ام التدرج مف ا لكل حتى ننتيي با ضعؼ-ب

تعريػػؼ لكفػػت للاتقػػاؿ:  ىػػي التعامػػؿ مػػع ام سػػمكؾ ل ػػكم اك  ريػػر ل ػػكم يققػػد بػػو 
  .اخر إنسافالت ثير في 

ا تقػا ت المفظيػػة:  كىػػك ا تقػاؿ الػػفم يعتمػػد عمػى الم ػػة كالم ػػة ىػي مػػف علامػػات 
  .كالحيكاف افنسالتميز بيف اإ

ىنػػاؾ نظػػريتيف لم ػػة   ا كلػػى تػػرل اف الم ػػة ىػػك مجمكعػػة مػػف القػػرخات كا قػػكات 
 نسػافكاف اليدؼ منيػا  التعبيػر عػف ا خػريف كالثانيػة اف الم ػة نتجػت نتيجػة لتقميػد اإ

  .اقكات الطبيعة
ا تقا ت ال ير لفظية:  عندما نمتقي بشخص مػا رالبػا مػا ننظػر اليػو لبػؿ اف نػتكمـ 
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  .عو كىفه النظرة تعطينا ا نطباع ا كؿ بناء عمى شكمو كجسمو كحراكاتوم
  ما هي وسائل الاتصال الغير لفظية او الغير منطوقة؟

  ل ة ا شياء-3ل ة الحركة  -5ل ة ا شارة  -1
  ي مع شرح وا دة من)ا ؟علامعدد نظريات عمم النفس الإ 
يتكلػػؼ  نسػػافأيف كىػػك اف سػػمكؾ اإنظريػػة المجػػاؿ : تركػػز ىػػفه النظريػػة عمػػى مبػػد -1

عمى عػامميف  رئيسػيف متػداخميف كمتكػامميف ىمػا الفػرد كالبيئػة التػي يعػيش فييػا اك 
   .مجاؿ حياة الفرد

نظريػػػػة ا تػػػػزاف : تيػػػػتـ ىػػػػفه النظريػػػػة بمػػػػدل التنسػػػػيؽ بػػػػيف احكامنػػػػا تجػػػػاه النػػػػاس  -5
  .كالقضايا التي ترتبط فيما بينيا بركابط معينة

ؽ المعرفي : ىفه النظرية تقكؿ اف الفرد فػي تكػكيف اتجاىاتػو يقػكؿ بعمميػة نظرية التطاب -3
تقػػكيـ كىػػك مػػا يمثػػؿ البعػػد النفسػػي كا جتمػػاعي كبعػػدىا يػػربط عمميػػة التقػػكيـ بمجػػا ت 

  .الحياة التي يحبيا الفرد
نظريػػػة ا تسػػػاؽ الػػػفىني العػػػاطفي:  كىػػػك النظريػػػة التػػػي تػػػربط بػػػيف التناسػػػؽ فػػػي  -4

لكميػػة كمشػػاعره نحػػك امػػر مػػا كبػػيف معتقداتػػو عػػف علالػػة فلػػؾ اتجاىػػات الشػػخص ا
 بالقيـ التي يؤمف بيا بشكؿ عاـ.

نظرية التنافر المعرفي : ىفه النظرية تشير الى كجكد معمكمتيف   يكجد بينيما تكافػؽ 
كتككنػػػاف  متنػػػافرتيف مػػػثلا عنػػػدما ينقػػػح الكالػػػد المػػػدخف ابنػػػو بعػػػدـ التػػػدخيف كاف 

  .التدخيف مضر
 النفس في وسائل الاتصال. رأي عمما

 نسػػافيػػرل عممػػاء عمػػـ الػػنفس اف الػػتقمص الكجػػداني ىػػك خاقػػية سػػيككلكجية تػػدفع اإ
الى محاكلة الت ير  في فاتو كت ير المجتمػع الػفم يعػيش فيػو  كيػرل ايضػا اف كسػائؿ 

فتجعمػػػػو  يقػػػػكر نفسػػػػو مكػػػػاف ا خػػػػريف  كتتكلػػػػؼ ميػػػػارات  نسػػػػافا تقػػػػاؿ ت يػػػػر اإ
الكجداني عمى مدل تقكره لميد ؼ الفم يرمي اليو كيسعى الى في التقمص  نسافاإ

تحقيقػػو  ككسػػائؿ ا تقػػاؿ  تجعػػؿ الفػػرد ينفػػتح عمػػى العػػالـ الخػػارجي  كاىػػـ كسػػيمة فػػي 
ينتقػؿ الػى المسػتكل العقػرم  نسػافا تقاؿ ىي ا تقػاؿ الجمػاىيرم التػي تجعػؿ اإ

  .المتقدـ مف ا تقاؿ
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  يرلوجية في عممية التأثو الاسس السيك 
يعرؼ السمكؾ انو المظير الخػارجي لنشػاط الكػائف الحػي  كىػفه الخاقػية الضػركرية  

  لو  التي تكجد
حتى عنػد الحيكانػات كالنباتػات كىػفه النشػاطات نتيجػة ت يػرات داخميػة كخارجيػة تسػمى 

  .الحركة
الكراثيػػػػػة العكامػػػػػؿ  سػػػػػبابفييػػػػػا كاأ سػػػػػبابكظػػػػػاىرة السػػػػػمكؾ معقػػػػػدة نتيجػػػػػة لتعػػػػػدد اأ 

يفكػر كينفعػؿ كيبػدم تقػرؼ معػيف  نسػافاخػر ل   اإ أسػبابجية كالنفسػية  ك لك يك الفس
التػػي  اأفعػػاؿكالجميػػع يقػػكـ فلػػؾ بػػلا اسػػتثناء لكػػف مػػا يميػػز اك يفػػرؽ بػػفلؾ ىػػك طريقػػة 

  .يؤدييا
تػتحكـ بػو ا تجاىػات   نسػافاف سػمكؾ اإ نسػافكلد اشارت بحػكث عمػـ الػنفس اف اإ 

فعػػػؿ خارجيػػػة فقػػػط انمػػػا مػػػف سػػػمكؾ كاقػػػرار مػػػف ردة  نسػػػافلػػػفلؾ   يمكػػػف ت يػػػر اإ
  .داخمي

فكػرة مػا  تػؤثر فػي خقائقػو  نسػافانػو عنػدما يتمقػى اإ علاـفي اإ نسافكعلالة اإ 
العقمية كالنفسية   لفلؾ يشرع فػي اسػتيعاب كىضػـ ىػفه الفكػرة  عمػى ضػكء اسػترجاعو 

مػؤثر فػي  لاـعػلاكعي كالعقؿ الباطف  كىفا مػا يجعػؿ اإلكاستعادتو اما عف كعي اك ا
 اتجاه ما فقط يككف الت ير سمبي اك ايجابي
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