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 هذا المقرر مرحباً بك إلى عزيزي الدارس،

لاانظا المومامااا   التطبيقاا  النظااري وتناولنااا بالدرا ااه ا هااذا المالاا  ا ااا      

ع اام منظ ااا  الع ااا ، و لااك مااة  اا    را ااه  نجااا لمااا  ااا مااة فيه يااه ا  المحا اابيه

الصافا  الم ياز    را اه  ، وكاذلك   والنااا  المتتمفاه  اذل الانظا     ،الموماما نظا مفهام 

 اااا، والافاااا   الاااب تا يهاااا بالنوااابه لم نااااو توكيفيه ا تباااار  ا تهاااا ماااة  ااا           

 الخصا ص الناعيه المت ثمه ا الم ءمه والماثاقيهت

فيثار نظااا الموماماا  عمااة تو يااه   ماة هااذا المالاا    هالثانياا لاحاد  ك اا تناولنااا ا ا 

 ظيا، والتا يه والرقابهت الافا   الإ اريه الر يوه، مثم التتطيط، والتن

مركزيااه ورمركزيااه فينظ ااه المومامااا ،   الثالثااه مااتا هصيصااها لدرا ااه    الاحااد  فيمااا

ومزايااا وعياااٍ كااما منه اااة بالإاااامه إلى انااديا عااة النظ ااه المت اممااه ومتطمبااا     

 قيامها، وكذلك تحديد ماقع إ ار  التاغيم الإل ترون  ا ا ي م التنظي  ت

وكيفيااه  هموااارا  تاادمع المومامااا  المحا اابي  ا تورااانا  بوااهالرا الاحااد وا 

 إعدا   را ط التدمع الب تص  هذل الموارا ت

تطرقنا لو ميه تحميام وتصا يا وتنفياذ نظاا      مة هذل الدرا ها الاحد  ال ير  

 الموماما  المحا بيهت

مااة التاادريبا  وفي ااتمه التقااايا  اً اات د عزياازي الاادارس ا هااذل الاحاادا  عااد 

 الفها وار تيواٍت ةفين توينك عم نت نةات ، الذ

 بالتاميع والن ا لك مع  الص  عااتنا 
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لك  ينبغ  فين ت ان هذا المقرربود مراغك مة  را ه عزيزي الدارس، 

 عمة:القدر  

   مفهام نظا الموماما ، وتحديد فينااعهاتشر 

 ت الخصا ص الناعيه لنظا الموماما   كر 

 ت ة وفا   الإ ار عم نظا الموماما ثر ا تتدام فيين يتب 

 ت اما مزايا وعياٍ مركزيه ورمركزيه نظا الموم  اودت 

 ت كيفيه تص يا موارا  تدمع الموماما د يدتح 

 ع ميا  تحميم، وتص يا، وتنفيذ نظا الموماما  اايحت 
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 33 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:تتتتالخ صهت 8
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 . التمهيد: 1-1

ك في الوحدة الأولى من هذا المقرر، والتي تأتي بعنوان:" نظم مرحباً بعزيزي الدارس،  

 المعلومات المحاسبية المفهوم والخصائص والجودة ".

تحتوي هذه الوحدة على ستة أقسام رئيسة، تبدأ بمفهوم النظام. نورد من خلال 

هذا الجزء عـدداً مـن التعريفـات للنظـام، ثـم ننتقـل في القسـم ال ـاني إلى مناق ـة ناق ـة           

تصنيفات النظم لنستعرض من خلالها الأنواع المختلفة للأنظمة، م ـل: الأنظمـة الطبيعيـة    

 والصناعية، المفتوحة والمغلقة، البسيطة والمعقدة،... إلخ. 

أما في الجـزء ال الـف نسـنتناول خصـائص النظـام، وهـي مموعـة مـن السـمات          

لحــدود، وأعمــال النظــام،  الــتي يتصــف بهــا النظــاملم م ــل: المــوارد والأهــداف، والبيئــة وا   

 وغيرها.

بعد ذلك تنتقل إلى دراسة وظـائف نظـم المعلومـات المحاسـبية مـن خـلال الجـزء الرابـع في         

ــة المــوارد الاقتصــاديةلم        ــنظم وظيفــتلم همــا : صاي ــه أن لهــذه ال هــذه الوحــدة، ونويــأ ني

 وتحسلم مستوي المن اة.

 سبية في قسمها الخامس.ثم نتناول العوامل التي تؤثر في نظم المعلومات المحا

 ونختتم الوحدة بحديف مفصّل عن جودة المعلومات المحاسبية والخصائص النوعية لها.

تحتوي الوحدة على مموعة مـن الأن ـطة والتـدريبات وأسـئلة التقـويم الـذاتي، نأمـل أن        

 تساعدك على نهم واستيعابها المعلومات الواردة نيها.

 تفيد منها.نرجو أن تستمتع بدراستها، وأن تس

 ومرحباً بك مرة أخرى

 . أهداف الوحدة:1-2

 

 

 

 

 

 

 ي أن تكون قادراً على أن: عزيزي الدارس،بعد نراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغ

 ت رح مفهوم النظام. -0

 تعدّد خصائص النظام. -2

 تذكر أنواع النظم وتصنيفاتها. -1

 تبيّن عناصر نظم المعلومات. -4

 ت رح وظائف نظم المعلومات. -5

 تذكر العوامل التي تؤثر في نظم المعلومات.-1

 

 

لى
و

لأ
 ا

ة
د

ح
و

ال
 

    



م 
و

ه
ف

لم
 ا

ة
ي

ب
س

ا
لمح

 ا
ت

ا
م

و
ل
ع

لم
 ا

م
ظ

ن

ة 
د

و
لج

وا
،
ص 

ئ
ا
ص

لخ
وا

،
 

  

 04 

لى
و

لأ
 ا

ة 
د

ح
و

ال
 

    

2
 

اختلف الكتاب في ما بينهم في تحديد مفهوم النظام عزيزي الدارس

System.إلا أنهم اتفقوا في تحديد جوهر النظام ، 

 إليك بعض آرائهم في الجزء الآتي :

o ظم لعناصر وأجزاء منفصلة، وإن يرى بعضهم أن النظام هو تجميع مرتب ومن

 كانت تعتمد على بعضها البعض بغرض تحقيق هدف معلم.

o  كما يعرّف النظام أيضاً بأنه:"مموعة من الأجزاء والأن طة الفرعية التي تعمل

 مع بعضها البعض بغرض تحقيق هدف معلم".

o كونات كما يعرّف البعض الآخر النظام بأنه:"عبارة عن مموعة من الأشياء أو الم

المركبة، وهذه المكونات تعتمد على بعضها البعض، ولكل منها هدف محدد أو 

 وظيفة محددة، وذلك لتحقيق الهدف الكلي".

o  وفي تعريف آخر يرى البعض أن النظام هو:"ذلك الكل المنظم أو المعقد والذي يجمع

 ويربط ببن الأشياء أو أجزاء ت كل في مموعها تركيباً كلياً موحداً".

o ا يعرّف بعضهم النظام بأنه:)إطار متكامل له هدف واحد أو مموعة من كم

الأهداف، وهو يقوم بالتنسيق بلم الموارد المطلوبة لتحويل المدخلات إلى مخرجات، 

 والموارد قد تكون خامات أو آلات أو طاقة، وذلك بالاعتماد على نوع النظام(. 

o وعة مترابطة ومتجانسة من الموارد ويعرف بعض كتابنا المحاسبلم النظام بأنه:"مم

، التجهيزات، الآلات،  الأموال،والسجلات... إلخ. دت مل الأنرا والعناصر التي

التي تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار معلم، وتعمل كوحدة واحدة نحو تحقيق 

 هدف أو مموعة من الأهداف العامة في ظل الظروف أو القيود البيئية المحيطة".

 قدم يبدو وايحاً أن هذه التعاريف للنظام تتفق في النقاط الآتية :مما ت  

أن النظام يتكون من مموعة من العناصر أو الأجزاء تهدف إلى تحقيق هدف -أ

 معلم أو مموعة من الأهداف.

 أن العناصر قد تكون مكونات مادية أو مكونات معنوية.-ب

ات المعنويـة في نسـق واحـد، نالمن ـأة     قد يجمع النظام بلم المكونات المادية والمكون-ج

تم ل نظاماً اقتصادياً يجمع بلم الجانب المادي )الأصول والوسائل الإنتاجيـة( والجانـب   

 المعنوي )نكر القائملم بالعمل والإدارة(.
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قــد يتكــون النظــام مــن مموعــة مــن الــنظم الفرعيــة، ننظــام الإنتــاج يتكــون مــن   -د

لإنتـاج، والت ـغيل، ومراقبـة الوقـت، والتنسـيق      أنظمة نرعيـة، م ـل: أنظمـة ططـيط ا    

 والفحص، والتعبئة... إلخ.

أن علاقــات النظــام تم ــل مموعــة الــروابط الــتي تــربط بــلم مكونــات النظــاملم أو   -هـــ

القواعد التي تحكم عملية التفاعل بلم أجزائه المختلفة، وكلما كانت تلك الروابط 

 متسقاً ومتوانقاً.أو القواعد وايحة وغير متعارية جاء النظام 

يتكــون النظــام مــن مموعــة مــن الــنظم الفرعيــة الــتي لهــا نفســها، خصــائص النظــام    

الرئيسلم ولكنها تعمل بوصفها نظماً مستقلة ومتخصصة في عمل أو وظيفة معينةلم ولها 

أهداف. وبتحقيقها لأهدانها تسهم في تحقيق أهداف النظام الرئيس. ويظهـر ال ـكل   

مــات الإداري في شــركة الــنظم الفرعيــة الرئيســة والــنظم الفرعيــة  في أدنــاه نظــام المعلو

 لنظام المعلومات المحاسبي وهو من النظم الفرعية الرئيسة لل ركة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اشرح مفهوم النظام. .0

 معينة ما هي؟ اطٍقَك تعريفات النظام في ن ت تر .2

 اذكر النظم الفرعية المكونة للنظام الرئيس بالمن أة. .1

 الفوائد التي يحققها تحديد النظم الفرعية للنظام؟ ما .4
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لم ي تمل النظام بصفة عامة على مموعة من الخصـائص والصـفات   عزيزي الدارس

 تتم ل في:

 موارد النظام. .0

 النظام.أهداف  .2

 بيئة النظام وحدوده. .1

 أعمال النظام. .4

 القيود. .5

 الرقابة. .1

 مستخدمي النظام. .1

 

 Recoursesالمــوارد -1-1

 يمكن تصنيف موارد نظام المعلومات المحاسبي في أربعة موارد هــي:  

 وت مل الأوراق الكتابية والمطبوعات والمستندات والسجلات والدناتر...إلخ. المهمات:* 

ــزة: ــب    و *الأجهـ ــدوي و الحاسـ ــام إليـ ــة في النظـ ــبة والآلات الكاتبـ ــمل الآلات الحاسـ ت ـ

الإلكترونــي وأجــزالمه المكملــة لــه ،م ــل وحــدة التخــزين، والطابعــات، والوحــدات         

 الطرنية.

ويقومون بإدارة وت غيل النظام، م ل: الكتبةلم والمحاسبلملم والصيارنةلم وأمناء  * الأنراد:

إلى المحللــلم لمومصــممي الــنظملم ووايــعي الــ ام لم  المخــا ن في النظــام اليــدويلم إيــانة  

 وم غلي الحاسب في حالة النظام الآلي.

 وهي الأموال المتاحة للنظام من المصادر الداخلية والخارجية. * الأموال:

 Objectivesالأهداف -1-2

إن م ر وجود النظـام أن يكـون لـه هـدف أو مموعـة مـن الأهـداف يـراد تحقيقهـا.          

داف طريقة عمل النظام وإدارته بال كل الـذي يضـمن تحقيقهـا، ومـن     وتحدد هذه الأه

 أهداف النظام المحاسبي ما يأتي:

 .تحديد نتيجة أعمال ال ركة من ربأ أو خسارة 
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 .تونير المعلومات المحاسبية اللا مة لاطاذ القرارات الإدارية 

 Environment and Boundariesالبيئة والحدود: -1-1

المجال المحيط به، والمجتمع الذي يعمل نيه،وتنقسم بيئة النظـام   يقصد ببيئة النظام

 إلى بيئة داخلية وبيئة خارجية.

 ت مل الموارد،  والتجهيزات، والأنراد في الإدارات.البيئة الداخلية : 

 تتكون من الموردين، والعملاء، والدائنلم، والمـدينلم، والجهـات   البيئة الخارجية :

 عامة...إلخ. الحكومية، والجمهور بصفة

نيمكن تحديدها بالرجوع إلى الأهداف التي يراد تحقيقها. نم لًا  أما حدود النظام

هدف تحقيق أنضل أرباح في شركة يمكن أن يجعل حدود النظـام مم لـة في الإطـار أو    

 الحيز الذي يسمأ ويتسع لوجود كل الموارد لتحقيق الهدف.

 and Elements , Tasks, Stagesالمراحل والأعمال والعناصر -1-1

لكل نظـام مراحـل وخطـوات محـددة ومنظمـة تنتهـي بتحقيـق الأهـداف. نمـ لًا           المراحل:

يتكون نظام المعلومات من ثلاث مراحل أساسيةلم ولكل مرحلة من هذه المراحـل أعمـال   

 وأن طة نرعية مهمة لإتمامها هي: 

      ــطة خاصــة بحصــر الب ــات )المــدخلات(، وت ــمل أن  ــع البيان ــة تجمي ــات، مرحل يان

 وتسجيلها ،وترميزها، وتصنيفها، وتدقيقها، وتحويلها ...الخ .

 .)مرحلة ت غيل البيانات )إنتاج المعلومات 

 .)مرحلة تجميع التقارير وتوصيلها )المخرجات 

: نهي الأدوات والمهمات والأجهزة والأشياء الأخـرى الـتي تمكـن مـن القيـام      أما العناصر

 كل مرحلة من المراحل.بالأعمال والأن طة المختلفة في 

 نم لًا تتم ل عناصر النظام المحاسبي في الآتي: 

 .)المستندات )المدخلات 

 .)التقارير )المخرجات 

 .الآلات الكاتبة والحاسبة والحاسبات الآلية والأجزاء الملحقة بها 

 

 Constraintsالقيود: -1-5
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ي قيـود داخليـة   يقصد بالقيود كل العوامل التي تحد من تحقيق أهداف النظـام. وه ـ 

 وقيود خارجية.

ت مل ندرة الموارد المالية أو الفنية أو الب ـرية اللا مـة للنظـام،     القيود الداخلية: - أ

 إيانة  إلى حدود النظام نفسه، لأنها هي التي تحدد شكله وحجمه.

تتم ــل في الت ـريعات القانونيــة و الظـروف الــتي تفريـها البيئــة     القيـود الخارجيـة   - ب

 ، م ل:المحيطة بالنظام

 .توقف حجم المبيعات على حجم الطلب 

 .سلوك النظم الأخرى المنانسة للنظام 

 قوانلم العمل السائدة والقيود على توظيف القوى العاملة. 

  Controlالرقــابة:-1-1

الرقابة يرورية مـن أجـل الـتحكم في سـير العمـل في الـنظم الفرعيـة، وهنـاك عـدة          

 أنواع للرقابة:

 :هدف قواعدها وإجراءاتهـا إلى يـمان أن الأنظمـة الفرعيـة تعمـل      وت الرقابة المانعة

 كلها لتحقيق الأهداف العامة للنظام.

 وتهدف إلى اكت اف الأخطاء والانحراناتلم إيانة  إلى تقييم : ةالرقابة المكت ف

 الأداءلموتحليل أسباب الانحراناتلم واطاذ الإجراءات التصحيحية. 

ات محكمة ونعالة للرقابة داخل النظام المعـلم  ولا شك أن عدم وجود قواعد وإجراء

 سيؤدي بالضرورة إلى إخفاق هـذا النظـام وإلى عدم قدرتـه على تحقيـق أهدانـه.

 System Usersمستخدمو النظام -1-7

تســتخدم مخرجــات النظــام إمتــا للاســتخدام النهــائي وإمتــا كمــدخلات لنظــام آخــر.   

ل الوحـدة الاقتصـادية أو خارجهـا تسـتخدم     وهناك مموعة كبيرة وطوائف متعددة داخ ـ

 هذه المخرجات. 

 م ل الإدارة المستخدمون الداخليون : 

 م ل الدائنلم والمدينلم والعملاء والموردين والمست مرين المستخدمون الخارجيون :

 .والنقابات والجهات الحكومية والباح لم والاست اريلم
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لنظم الفرعية المكونة له يمكن توييأ النظام الإداري وا عزيزي الدارسلم

 ( الآتي:0بال كل رقم )

1

 

 

، نظم المعلومات المحاسبية، الإطار الفكري المصدر: د.أصد حسلم علي حسلم }

 { 01، صفحة والنظم التطبيقية

للنظـاملم   ويساعد التحديد الوايـأ للـنظم الفرعيـة علـى تحديـد الهيكـل الأسـاس       

بالإيانة  إلى إيجاد قنوات للاتصال مم لـة في المعـاملات بـلم الـنظم الفرعيـة ومـا يترتـب        

علــى ذلــك مــن تــدنق البيانــات والمعلومــات والمــوارد بــلم هــذه الــنظملم وبــذلك يســهل إدارة      

وت غيل النظام الأساس كلـهلم بالإيـانة  إلى إمكانيـة تركيـز عمليـات الرقابـة وتقيـيم        

 زاء معينة من النظام.الأداء على أج

 

 

 

 

 

 

 نظام المعلومات الإدارية

 نظام المعلومات

 التسويقي

 نظام المعلومات

 الإنتاجي

 نظام المعلومات

 المحاســبي

 معلوماتنظام 

 الأنــراد

 الحسابات

 المدينــة

 الحسابات

 الدائنـــة

المحاسبة عن 

 الأصول ال ابتة

 نظام الأستـاذ

 العــام

 نظــام

 المخزون السلعي
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1Classification of Systems 

يمكــن تصــنيف النظــام علــى أســاس خاصــية أو أك ــر في هــذا النظــام. ومــن هــذه     

 التصنيفات الآتي:

 النظم الطبيعية والنظم الصناعيـة:-1-1

Natural systems and Human-made Systems 

 :هو النظام الذي لا دخل للإنسان في وجودهلم بل هو من صنع الله  النظام الطبيعي

سبحانه وتعالى، م ل: الإنسان نفسهلم وم ل الكـونلم وال ـمس والقمـر والأنهـار...     

 إلخ.

 هو من صنع الإنسان باسـتخدام المـوارد والعناصـر والأسـباب،     النظام الصناعي :

ات والجامعـــات ســـخرها الله لـــه. ومـــن أم لـــة هـــذه الـــنظم: ال ـــركات، والهيئ ـــ

والمست فيات... إلخ. ويحتاج هذا النظام إلى من يصـممه وينفـذه ويـديره وي ـرف     

على ت غيله لكي يسـتمرلم وهـو بـذلك فتلـف عـن النظـام الطبيعـي الـذي يعمـل          

 تلقائياً بدون تدخل من الإنسان.

 

 Open and Closed Systems النظم المفتوحة والمغلقة:    -1-2

 النظام الذي يـؤثر ويتـأثر بالبيئـة الـتي يعمـل نيهـا، بمعنـى: أن        هو  النظام المفتوح

الـــتغيرات في البيئـــة المحيطـــة بالنظـــام تـــؤثر في مـــدخلات وعمليـــات الت ـــغيل         

ومخرجات النظاملم ومن ثمت يجب أن يكون النظام مرناً للتأقلم مع هذه الـتغيرات  

 

 

 ما هي خصائص النظام؟ .0

 ما المقصود ببيئة النظام؟  .2

 العناصر المكونة لنظام المعلومات؟اشرح المراحل، والأعمال، و .1

 فروية على نظام المعلومات؟ ما هي القيود الم .4

 ما هو الهدف من قواعد وإجراءات رقابة نظم المعلومات؟ .5

 أهم المستخدملم لنظم المعلومات؟ اذكر .1

 

 أسئلة التقويم الذاتي:
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ال الأعمـال  حتى يمكنه الاستمرار في الوجود. نم لًا يجب على ال ركة في م

 أن تعدل من إنتاجها ونقاً للتغيرات في أذواق المستهلكلم ورغباتهم.

 

 

 

 

 

 :هو ذلك النظـام الـذي لا يوجـد أي تفاعـل بينـه وبـلم البيئـة. م ـل نظـام           النظام المغلق

الرقابة والتحكم في معامـل تكريـر الـبترول الـذي يعمـل ذاتيـاً بالكامـللم ولا يوجـد         

 يطة أي تفاعل.بينه وبلم البيئة المح

 

  Simple and Complex Systems النظم البسيطة و المعقدة:-1-1

تحدد عدد النظم الفرعية التي يتضـمنها النظـام وتنـوع وتعـدد العلاقـات بـلم هـذه        

النظم الفرعية درجة بساطة وتعقيد النظـاملم ومـن ثـمت تتصـف الـنظم المعقـدة بالصـعوبة في        

 إدارتها وت غيلها.

 حتمالية و المحددة:النظم الا-1-1

probabilistic Systems and Deterministic Systems 

 هو النظام الـذي لا يمكـن التنبـوء  بالحـالات الـتي سـيكون       النظام الاحتمالي :

الاحتمالات، بمعنى: لا يمكن أن يعرف على وجـه التحديـد    معليها إلا باستخدا

 . ةرد نعل النظام أو مخرجاته نتيجة لحدوث ظروف معين

 :هو الذي يمكن من خلاله تحديد ما ستكون عليه حالة النظام  النظام المحدد

ومخرجاته استجابةً لمجموعة محددة من المدخلات. وتعدُّ النظم الآلية مـن أنضـل   

 الأم لة للنظم المحددة.

 

 

 

5  . Information Systems 

 

اكتب بعض الأم لة للأنظمة المفتوحة والأنظمة المغلقة.اعرض إجابتك على 

 م رنك الأكاديمي.

 

 
 

0
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   Information Systems (IS)  نظم المعلومات   

ي النظم التي تستخدم الموارد الب رية و ال مية و المعلوماتية بإدخال البيانات و ه

معالجتها و استرجاعها و أخراج و توصيل المعلومات إلى الأطراف المستخدمة و المستفيدة 

منها لمساعدتها في ممارسـة الان ـطه الرئيسـية لمنظمـات الأعمـال ) وظـائف المنظمـة و        

 اذ القرارات و تقييم الأداء .           وظائف الإدارة( و اط

 عناصر نظـام المعلومـات:-5-1

يقصـــد بهـــذه العناصـــر الأجهـــزةلم ووســـائل حفـــ  البيانـــاتلموال ام  وطزينهـــالم        

 بيان كلَ ذلك.  -عزيزي الدارس -وإجراءات الت غيللموالعنصر الب ريلم وهاك

، والآلات يميلـــوهــي تتضــمن كــلًا مــن التليفــون، والــتلكس، والفــاكس        الأجهــزة:  

 الكاتبة، والآلات الحاسبة، والحاسبات الالكترونية بأجزائها وملحقاتها المختلفة.

o  :تتكـــون مـــن الملفـــات والمســـتندات المكتوبـــة وســـائل حفـــ  البيانـــات وطزينهـــا

والميكرونيلم وآلات التصوير في النظم الدورية والأشـرطة والاسـطوانات الممغنطـة    

 عند استخدام الحاسبات الإلكترونية.والكروت الم قبة في النظم 

o  : ــ ام ــبات       الـ ــى الحاسـ ــائم علـ ــات القـ ــام المعلومـ ــة لنظـ ــزاء الماديـ ــن الأجـ ــي مـ وهـ

 الإلكترونية نقط، وهي نوعان:

بــرام  النظــام، وهــي بــرام  ت ــغيل الحاســب نفســه، ويــتم إعــدادها بوســاطة    أولًا: 

 منتجي الحاسبات الالكترونية. 

وهي ال ام  الخاصة بالوظائف المختلفـة المطلـوب ت ـغيلها     ال ام  التطبيقية، ثانياً:

باســتخدام الحاســبلم م ــل: بــرام  الأجــور، والمخــزون، وحســابات العمــلاء،        

وحســابات المــوردين... إلخ. ويمكــن أن يقــوم مســتخدم الحاســب بإعــداد هــذه    

ال ام  بنفسهلم كما يمكن الحصول عليها من شركات متخصصة، أو هي 

 ن الحاسب أن يفعله.برام  ما يطلب م

o  :وهي تم ل دليلًا ومرشداً للت غيللم وعادة ما تكون مطبوعة في إجراءات الت غيل

 كتيبات. وتنقسم إلى نوعلم: 

  :ــام ــتخدمي النظـ ــات     الأول لمسـ ــداد البيانـ ــة بإعـ ــات الخاصـ ــمل التعليمـ وي ـ

 وكيفية إدخالهالم والتعليمات الخاصة باستخدام وت غيل الحاسب.
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 أنفسهم في مركز الحاسب والذين يقومـون بت ـغيل    لعامللمال تاني خاصٌ با

 النظام.

o :وهو أهم جزء في نظام المعلومات حيف إنه هو الذي يجعل النظام  العنصر الب ري

 قابلًا للت غيل. ويتضمن العنصر الب ري في نظام المعلومات الإلكتروني ما يأتي:

 .محللي النظم ومصمميه 

 في عملية تحليل نظام المعلومات وتصميمها ين ي تركون وايعي ال ام  الذ

 وتنفيذها وتطويرها.

 .القائملم على ت غيل النظام في مركز الحاسب 

      ــات وحصــرها وإعــدادها في شــكل معــلم الأنــراد المســئوللم في لــع البيان

 لتصبأ مدخلات.

         وأخــيراً مســتخدمي النظــاملم وهــم المســتخدمون النهــائيون للمعلومــات الــتي

 ينتجها النظام.

 Data and Informationالبيانات والمعلومات  -5-2

يــتم اســتخدام كــل مــن مصــطلأ البيانــات ومصــطلأ المعلومــات كمصــطلحلم         

مترادنــلم في الحيــاة العمليــة لوصــف شــيء واحــد علــى الــرغم مــن الاخــتلاف الكــبير في   

 مفهوم كل منهما ومعناه .

  مـن ثـم غـير مفيـدة في     تتم ل البيانات في حقائق مردة ليست ذات معنى أو دلالـةلم و

 اطاذ القرارات.

       تتضمن البيانات أي مموعة من الحروف أو الرمـو  والأرقـام. وعنـدما يـتم ت ـغيل

البيانات يتم الحصول على نتائ  ذات معنى ومفيدة لمتخـذي القرارات.وتسسَـمتى هـذه    

 .Informationالنتائ  معلومات 

 :هاك عزيزي الدارسلم أم لة لت غيل البيانات 

 قارنة بلم بيانات أرقام المبيعات لفترات مختلفة للحصول علـى معلومـة مفيـدة    الم

 ت ير إلى اتجاه المبيعات.

      مقابلة الإيرادات من المبيعات بمصرونات الفترة للحصول علـى معلومـة مفيـدة

 خاصة بنتيجة ن اط الفترة من ربأ أو خسارة.
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 -صفات المعلومات المفيدة :-5-1    

  Relevance     الملائمة 1. 1. 5

حيف أنها تقلل من حالة عدم التأكد عن طريق المساعدة في التنبؤ بمـا سـيحدث أو   

 المصادقة على ما حدث بالفعل .

   Reliabilityالاعتمادية  2. 1. 5

أي أن المعلومـــات خاليـــه مـــن الأخطـــاء و التحيـــز و تعكـــس الأحـــداث و الن ـــاطات  

 بمصداقية.

  Completenessالاكتمال    1. 1. 5

 أي أن المعلومات كاملة لا تترك أي شئ مهم دون تونره 

  Timelinessالتوقيت المناسب     1. 1. 5

 أي وصول المعلومات في الوقت المناسب لاطاذ القرار 

  Understandabilityالمفهومية      5. 1. 5

من أي أن المعلومة معروية بطريقه سهلة الاستيعاب و الفهم و يمكن استخدامها 

 نبل المستخدم .

  Verifiabilityيمكن التحقق منها    1. 1. 5

أي أنه يوجد ألاع نكري على المعلومة بمعنى أن طبيعة المعلومة تكون ب ـكل  

 يؤدي إلى الوصول إلى نفس النتائ  عند استخدامها من قبل أشخاص مختلفلم .

 

  Accessibilityيمكن الوصول إليها     7.  1.5

 الحصول على المعلومة عندما تحتاجها و بال كل الذي تريده. أي أنه يمكنك
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 المعلومات حسب المستفيدين:  1.5

 معلومات للمستخدملم خارجيلم:  1. 1. 5

 إن المستخدملم الخارجيلم يستخدمون بصوره أساسيه :

o    معلومات إلزاميةMandatory Information 

ــة الأوراق  هــي معلومــات مطلوبــة مــن قبــل الهيئــات الحكومي ــ   ة م ــل متطلبــات هيئ

 المالية

o    معلومات يرورية أو أساسيهEssential Information 

 هي معلومات مطلوبة لانجا  الأعمال مع الأطراف الخارجية م ل طلبات ال راء

 -عند تقديم المعلومات الإلزامية أو الضرورية يجب أن يكون التركيز على :

o الحد الأدنى للتكاليف 

o طلبات القانونيةالوناء بالمت 

o .الوناء بالحد الأدنى من معايير الاعتمادية عليها و الفائدة 

 

 معلومات للمستخدملم داخليلم 2.  1.5

ــزه بصــوره أساســيه، و يكــون       ــات ممي ــداخليلم يســتخدمون معلوم إن المســتخدملم ال

التركيز الأساسي نيها على أنتاج المعلومـات الـتي تتجـاو  منفعتهـا كلفـة الحصـول       

 .) أي معلومات ذات قيمه إيجابيه ( عليها

 -تصنف نظم المعلومات كواحدة من التصنيفات التالية :-5-5

  Transaction Processing Systems   ( TPSأنظمة معالجة العمليات   -5-5-1

 تعالج  من البيانات و الأعمال الروتينية حجماً كبيراً.و

  Office Automation System   ( OAS )       أنظمة أتمتت المكاتب-5-5-2

 وتعالج  المعلومات مع السماح بالم اركة على مستوى المنظمة، م ل: ال ميات  

Spread Sheet  و المعالجة باستخدامWord . و ال يد 

    Knowledge Work Syste ( KWS     أنظمة العمل المعرنية -5-5-1

 وتساعد المهنيلم في تطوير معلومات جديدة .
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  Management Information Systems ( MIS   نظم معلومات أداريه-5-5-1

تــدعم مموعــه واســعة مــن وظــائف   هوهــي عبــارة عــن أنظمــة معلومــات محــو ســب  

 الأعمال أك ر من أنظمة معالجة بيانات.

 Decision Support Systems      ( DSSأنظمة دعم القرارات -5-5-5

د البيانـات الخاصـة و النمـاذج في دعـم     وهـي أنظمـة معلومـات تسـتخدم قواع ـ           (

 متخذي القرارات شبه المهيكلة في المراحل المختلفة .

  Expert Systems    ( ES )النظم الخبيرة -5-5-1

ــديرين في اطــاذ        ــرار في تقــديم الم ــورة والنصــأ للم وتســتخدم خــ ة متخــذي الق

 القرارات الصعبةلم  

 )  Group Decision Support Systemsنظـم دعـم القـرارات الجماعيـة     -5-5-7

GDSS )        

وقد صممت لمساعدة المديرين  في اطاذ القرارات ب كل لـاعي كفريـق عمـل    

 لحل الم كلات.

    Executive Support Systems ( ESS )نظم دعم التنفيذيلم -5-5-8

 تلقـرارا تصمم لدعم الإدارة العليا بالمعلومات و النماذج التحليلية اللا مة لصـنع ا و

 غير الميهكله )الإستراتيجية( .

 التكنولوجيا الحدي ة: -5-5-2

م ــل التجــارة الالكترونيــة لم م ــاريع ططــيط المــوارد لم الأجهــزة اللاســلكية لم و        

نظــم الــتي تتكامــل مــع الأنظمــة التقليديــة. م ــل:   برميــات المــوارد المفتوحــة

 . ERP Systemططيط موارد المن أة 

 

 -:   ISظم المعلومات  مكونات ن 1. 5    

 

 Hard Ware                             الموارد المادية         .0

   Soft Ware                                      الموارد ال مية   .2

 Human Resources               الموارد الب رية          .1

 Information Resources            الموارد المعلوماتية    .4
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 أركان نظم المعلومات أولًا: العناصر: 1. 1. 5

 ) ت مل المعدات المستخدمة في نظم المعلومات و تتكون من أربعة أقسام ( 

 الموارد المادية :-أ

 (؟ Key Board , Mouse , Scanner) أدوات الإدخال و ت مل  -

 (. CPUأدوات المعالجة و ت مل و حدة المعالجة المركزية )  -

 .(  Printer , Screenلإخراج و ت مل ) أدوات ا -

 الطرنيات الأخرى و ت مل ) المودم  لم و توصيلات الاجهزه (. -

  Soft Ware:الموارد ال مية      -ب

 (.Excel , Wordبرميات تطبيقيه ) تكون عامة أو متخصصة الغرض م ل  -

 (.  Windowsبرميات أدارة النظم ) هي ال ميات التي ت غل الحاسوب  -

 (.  Visual Languagesلغات ال مة ) تستخدم لعمل ال ام   -

 الموارد الب رية: -جـ

 الم مون ) مؤهل للكتابة بلغات برمه معتمده (. -

 محللو و مصممو الأنظمة ) يقومون بجملة من المراحل تبدأ بتحليل النظام (. -

 المستخدم النهائي ) يعتمد على مستواهم و احتياجاتهم ( -

 

 د المعلوماتية:الموار-د

 ) تأخذ عدة أشكال و هي ت كل قواعد البيانات (. 

 ثانياً :الأن طة:) تمارس باستخدام الموارد السابقة (: 2. 1. 5

 أن طة الإدخال ) هي الأن طة المتعلقة بإدخال البيانات ( .0

ــل البيانــات الخــام إلى معلومــات      .2 أن ــطة المعالجــة ) هــي الأن ــطة المتعلقــة بتحوي

تم تطويرهــا مــن ناحيــة دقــة المعالجــة و ســرعتها و تكــون أن ــطة     مفيــدة و قــد

  -المعالجة على الأشكال التالية :

   Online Processingت غيل على الخط      -

   Batch Processingت غيل الرنع            -

 أن طة الإخراج  ) تتم باستخدام أدوات الإخراج المختلفة ( .1
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 م تقنية الاتصالات (أن طة الاتصال  ) تتم باستخدا .4

    ثال ا : الأهداف: 1. 1. 5

  -تهدف نظم المعلومات إلى توصيل المعلومات لمساعدة الأطراف المستفيدة في : 

  -ممارسة الأن طة الرئيسة لمنظمات الأعمال و ي مل ذلك :-أ

 وظائف المنظمة و ت مل : -

 التصنيع و الإنتاج . -

 التسويق و المبيعات. -

 ية .المحاسبة و المال -

 البحف و التطوير. -

 أدارة الموارد الب رية و الرواتب. -

 * وظائف الإدارة و ت مل :

 التخطيط. .0

 التنظيم. .2

 التوجيه. .1

 الرقابة. .4

القرارات ) و هو اختيار بديل من عدة بدائل متاحة، و يمـرُّ يـمن عـدة     اطاذ -ب

 لاطاذ القرارات ( Simonمراحلَ بحسب نموذج سليمون 

 تساعد هذه الأنظمة في تقييم الأداء( تقييم الأداء ) حيف
 

 

 وظائف الإدارة

 وظائف المنظمة

التصنيع  

 والإنتاج

التسويق و 

 المبيعات

المحاسبة 

 والمالية

أدارة الموارد 

 الب رية

 البحف 

 والتطوير

      ططيط

      تنظيم

      توجيه

      رقابة
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1 :( AIS )  Accounting Information Systems 

  

 تعريفها :-1-1

 . هو نظام يجمع و يسجل  وفزن ويعالج البيانات لإنتاج المعلومات لمتخذي القرارات

 أنواع نظم المعلومات المحاسبية: -1-2 

 ) متطور ( ويستخدم التكنولوجيا.          -

 ) بسيط ( ويستخدم الورق و الأقلام  .  -

  أعلاه (يستخدم التكنولوجيا و الأوراق و الأقلام. ) يجمع بلم الاثنلم في-

 التكنولوجيا : ببساطه هي وسيلة أو أداة لخلق أو تحسلم أو المحانظة على النظام.     

 -نظام المعلومات المحاسبية : فووظائ-1-1

 لع و طزين المعلومات عن الأحداث و الموارد و الوكلاء. -

ات تستخدمها الإدارة في صـنع القـرار عـن الأحـداث و     تحويل هذه البيانات إلى معلوم -

 الموارد و الوكلاء.

ــة         - ــات المتعلق ــك البيان ــة للتأكــد مــن مــوارد المن ــأة بمــا في ذل ــة الكاني ــونير الرقاب ت

 -بها:

 متوانرة عند الحاجة. .0

 دقيقه و يمكن الاعتماد عليها. .2

 تلبية المتطلبات المحاسبية . .1

 

 سبية: أهمية نظم المعلومات المحا-1-1

: حيف إنها  تركز ب كل كبير  نظم المعلومات المحاسبية أساسيه للمحاسبة .0

على : كيفية تجميع البيانات و تحويلها إلى معلومـات مفيـدة و يـمان اسـتمرار     

 Availability , reliability , andتونرهـا و إمكانيـة الاعتمـاد عليهـا  )     

accuracy  و حيـــف إن  ةرقميـــ (. كمـــا أن نظـــم المعلومـــات ليســـت مســـاقات

 -المحاسبة هي ن اط تزويد معلومات لذلك يحتاج المحاسب إلى معرنة و نهم :

 كيف تم تصميم و تطبيق هذا النظام الذي يزود المعلومات.-أ

 كيف تم التقرير عن المعلومات المالية .-ب
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 كيف تستخدم المعلومات في صنع القرار.-ج

 كيف يتم تزويد المعلومات و استخدامها.-د

ــة لتحقيـــق  -1-1-1 ــبية مهمـ ــالمهن  النجـــاحإن مهـــارات نظـــم المعلومـــات المحاسـ بـ

 -المحاسبية و أهم هذه المهن :

المدققون: يحتاجون إلى تقييم دقة و مصداقية المعلومات التي ينتجها نظـام  -أ

 المعلومات المحاسبية.

ــل      -ب ــوا نظــام المعلومــات المحاســبي للعمي محاســبو الضــرائب يجــب أن يفهم

ــة و     ب ــكل ك ــ افٍ ليكونــوا علــى ثقــة مــن أنــه يــزودهم بمعلومــات كامل

 دقيقه لتخطيط الضرائب و موانقتها لمتطلبات العمل.

في الصناعات الخاصة و الانظمه غير الهادنة للربأ تعد الان طه الخاصـة  -ج

 بأنظمة العمل من أك ر الان طه أهميه في عمل المحاسب.

ــد تصــمي   -د ــة يع ــات    في مــال الاست ــارات الإداري ــذ أنظمــة المعلوم ــار و تنفي م و اختي

 المحاسبية من أك ر مالات النمو سرعة. 

 إن دراسات نظم المعلومات المحاسبية تكمل دراسات الأنظمة الأخرى :-1-1-2

حيف تركز دراسات الأنظمة الأخرى علـى تصـميم و تنفيـذ أنظمـة المعلومـات لم قواعـد       

 البيانات لم و الانظمه الخبيرة. في حلم .

 إن دراسات نظم المعلومات المحاسبية:-1-1-1

المحاسبية و الرقابة لذلك نإن نظم المعلومـات المحاسـبية تعـد     تركز على المسؤوليات  

% مــن أســئلة قســم البيئــة و 25حيــف أنهــا ت ــكل  CPA رئيســة في امتحانــات أل 

 . CPAالمفاهيم في امتحانات أل 

 إن نظم المعلومات المحاسبية: -1-1-5

 ى إستراتيجية المن أة و ثقانتها.تؤثر عل
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 -لماذا ندرس نظم المعلومات المحاسبية :-1-5

 لأنها أساسية للمحاسبة. - أ

 يرورية لتحقيق النجاح المهني.-ب      

 تكمل دراسة الأنظمة الأخرى. - ج

 الجديدة.   CPAأنها جزء أساسي من امتحانات ال  - د

 لأنها تؤثر في إستراتيجية المن أة و ثقانتها. - ه
 

 

 -إن تصميم نظم المعلومات المحاسبية يتأثر بكل من :

 تكنولوجيا المعلومات. .0

 إستراتيجية المنظمة. .2

 ثقانة المنظمة. .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تيـار تكنولوجيـا المعلومــات   ( إن اخ 1

يعتمد على تحليل المنفعة و الكلفـة و  

الــذي بــدوره يتطلــب نهــم إســتراتيجية  

 المن أة

ــل في    2  ــؤثر عـــ ــأة تـــ ــة المن ـــ ( إن ثقانـــ

ــام المعلومــــــات   ــار نظــــ تصــــــميم و اختيــــ

ــام المعلومــــــــات  المحاســــــــبية إلا أن نظــــــ

المحاسبية يـؤثر في ثقانـة المن ـأة أيضـاً،     

ت ــــتت   و ذلــــك عــــن طريــــق اســــتبدال    

 البيانات بتونير المعلومات.

 

 تحليل الكلفة و المنفعة

 
Strategy 

 إستراتيجية المنظمة

Occupational 

Culture 

 الثقافة المهنية

 

Information 

Technology 

 تكنولوجيا المعلومات

 

2 

0 

AI

S 

توفير المعلومات 

 بدل تشتت البيانات.
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: 

هي متعلقة : وOccupational control decisions    قرارات تشغيلية .أ 

 ء مهام محدده و تتسم هذه القرارات بأنها ذات طبيعة متكررة و يوميه.بأدا

وهـي  :  Management control decisions   قـرارات رقابـإ إداريـة     .ب 

 متعلقة باستخدامات موارد المن أة و الاستفادة منها لتحقيق أهدانها .

:  Strategic planning decisionsقـرارات التخطـيا الاسـتراتيج       .ج 

قة بتخطيط مستقبل المن أة و تجيب عن تسالملات م ل .. مـاذا نريـد   وهي متعل

  -أن نكون عندما نك  ؟ .. الخ  .. و تتضمن هذه القرارات ما يأتي : 

o  .تحديد أهداف المنظمة 

o .تحديد السياسات التي يمكن استخدامها للوصول إلى هذه الأهداف 

نظمة كانت قراراته تتسسم ب كل عام كلما أرتفع المستوى الإداري للمدير في الم

 بأنها :

o .قرارات أقل هيكلية 

o     ( ــة ــى المنظمــ ــا علــ ــع في أثرهــ ــال أوســ ــاق ق مــ ــرارات ذات نطــ قــ

 إستراتيجية (.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نيفات الرئيسة لنظم المعلومات؟ما هي التص .0

 قارن بلم النظام الطبيعي والنظام الصناعي. .2

 اذكر م الًا لنظام مغلق. .1

 كيف تميّز بلم النظم البسيطة والنظم المعقدة؟ .4

 لي والنظام المحدد؟اما هو الفرق بلم النظام الاحتم .5

 عرّف نظام المعلومات، واذكر العناصر المكونة له. .1

 

 أسئلة التقويم الذاتي:
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وصــلنا إلى نهايــة الوحــدة. نرجــو أن تكــون قــد حققــت   هــا قــد عزيــزي الــدارس:

 الأهداف التعليمية الواردة في بدايتها.

 هذا الإيجا  الذي يلخص أهم النقاط التي وردت نيها.الآن 

بدأنا ب رح مفهوم النظام من خلال عدة تعريفات ووجدنا أنها تتفق ليعاً في 

إلى تحقيق هدف معلم أو مموعة أن النظام عبارة عن مموعة من الأجزاء التي تهدف 

 أهداف.

لا                   موارد النظام، على  ثم انتقلنا إلى خصائص النظام التي ت تمل

 أعماله، ومستخدميه.وحدوده، وه، تبيئوأهدانه، و

الأنظمة الطبيعية التي لا دخل للإنسان  :م ل ،بعد ذلك تناولنا أنواع الأنظمة

دها الإنسان، والنظم المفتوحة التي تتفاعل مع البيئة، والمغلقة نيها، والصناعية التي يوج

لأنظمة البسيطة التي تسهل إدارتها،  الى تنعدم عندها خاصية التفاعل، إيانة إالتي

والمعقدة التي تتعدد علاقاتها وتصعب إدارتهالم وغيرها من النظم من بقية الأنواع التي تم 

 شرحها.

علومات المحاسبية المتم لة في صاية الموارد كذلك وقفنا عند وظائف نظم الم

الاقتصادية عن طريق يوابط وإجراءات الرقابة المحاسبية المتعلقة بالأصول، النقدية، 

إعداد العمليات المحاسبية وغيرها. أما الوظيفة ال انية نهي تحسلم مستوي كفاءة 

 م ل.المن أة من خلال توجيه الموارد الاقتصادية نحو الاستخدام الأ

م ل: التطورات الحدي ة  ،المعلومات المحاسبية ثم تناولنا العوامل التي تؤثر في 

التي تقدّم إليها المعلومات،  المعلومات، واختلاف المستويات الإدارية افي مال تكنولوجي

 إيانة  إلى ظهور الحاجة لنظام متكامل لنظم المعلومات.

المحاسبية من خلال الخصائص اختتمنا الوحدة بمناق ة جودة المعلومات و

 النوعية المتم لة في الملائمة والموثوقية والمقومات المطلوبة لكل منهما.
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 (1تدريب )

ــ ــوت الـ ــوارد    احتـ ــي المـ ــوابط الـــتي تحمـ ــن الضـ ــة مـ ــبية علـــى مموعـ نظم المحاسـ

الاقتصاديةلم م ـل: بيانـات الأصـول، والنظـام المحاسـبي المـزدوج المتبـع في تجهيـز البيانـات          

 المحاسبية، وإجراءات المحانظة على النقدية، وصاية الموارد بالمخا ن.

 (2تدريب )

علومــات المحاســبية ت ــمل  الخصــائص النوعيــة الــتي تقــاس مــن خلالهــا جــودة الم   

الملائمــة، والموثوقيــة، ومــال الاســتخدام، وطبيعــة القــرارات، وطبيعــة النمــوذج والقــرار  

 المستخدم،و مصادر المعلومات، ومستوي الفهم والإدراك لدى متخذي القرار.

 (1تدريب )

تأجيل الك ف عن المعلومات المحاسبية يـؤدي إلى  يـادة عـدم التأكـد المحـيط      

ــالقرارا ــدائل المتاحــة للمعلومــات المحاســبية،مما      ب ــدنع المســت مرين لاســتخدام الب ت، و ي

 يؤدي إلى  يادة تكلفة ت غيل المعلومات، كما يقلل من قيمة معلومات القوائم المالية.

 (1تدريب )

القيمة العادلة للسهم هي القيمة التي تكون عنـدها القيمـة الحاليـة للمكاسـب     

ك السـهم والمخصـومة بمعـدل عائـد علـى الاسـت مار يكفـي        المستقبلية الناشئة عـن امـتلا  

مبادئ الإدارة وأثرها في نظم المعلومـات  الوحدة الآتية تأتي بعنوان:" عزيزي الـدارس، 

 "، نتناول من خلالها دور المعلومات المحاسبية في ممارسة الوظائف الإداريـة المحاسبية

 المختلفةلم م ل: التخطيط، والرقابة، واطاذ القرارات.

 نأمل أن تجدها سهلة ومفيدة،،

 وأن تستمتع بدراستها،،
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لتعويض المست مر عن المخاطر وأن تكون القيمـة الحاليـة تسـاوي تمامـاً القيمـة السـوقية       

 للسهم يوم شرائه.

 

 (5تدريب )

تسعدس قائمة التدنق النقدي من العمليات الت غيلية الأنضل في تقويم الأداء المالي، 

عريــف باســتخدام الطــرق المحاســبية، إيــانة  إلى وجــود علاقــة     لأنهــا أقــل خضــوعا   للت 

 إيجابية بلم صافي دخل الت غيل ورأس المال العامل الت غيلي.

 (1تدريب )

التنبـؤ بالتـدنقات النقديـة المســتقبلية ينبغـي أن ي ـمل كــلًا مـن مـتغيرات قائمــة        

، م ل:معــدل الــدخل وقائمــة التــدنقات النقديــة، بالإيــانة  إلى مــتغيرات وعوامــل أخــرى  

 التضخم ودرجة المخاطرة، والمبيعات المتوقعة، وعمر المنت ، ومعدل استغلال الطاقة.

 (7تدريب )

ــاح        ــة يــرى بعــض البــاح لم أن تقــدير هــذه الأرب ــاح الفتري ــة تقــدير الأرب عــن أهمي

 يساعد على تقدير التدنقات النقدية المستقبلية.
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 Systemالنظام: 

يعرّف النظام بأنه: )مموعة من الأجزاء والأن طة الفرعية التي تعمل مع 

 بعضها البعض بغرض تحقيق هدف معلم(.

 النظم الطبيعية والنظم الصناعيـة:

Natural systems and Human-made Systems 

هو النظام الذي لا دخل للإنسان في وجـودهلم بـل هـو مـن صـنع الله       النظام الطبيعي:

 سبحانه وتعالى م ل: الإنسان نفسه والكون وال مس والقمر والأنهار.

هـو مـن صـنع الإنسـان باسـتخدام المـوارد والعناصـر والأسـباب،          النظام الصـناعي:  

ــة هــذه الــنظم: ال ــركات، والهيئــات والجامعــات     الــتي ســخرها ا  لله لــه. ومــن أم ل

 والمست فيات.

  Open and Closed Systems  النظم المفتوحة والمغلقة:

هــو النظــام الــذي يــؤثر ويتــأثر بالبيئــة الــتي يعمــل نيهــالم بمعنــى أن    :النظــام المفتــو 

 النظام.التغيرات في البيئة المحيطة بالنظام تؤثر على مدخلات ومخرجات 

نهو ذلك النظام الذي لا يوجد أي تفاعـل بينـه وبـلم البيئـةلم م ـل        أما النظام المغلق:

 نظام الرقابة والتحكم في معامل تكرير البترول الذي يعمل ذاتياً بالكامل.

  Simple and Complex Systems النظم البسيطة و المعقدة:

تنـوع وتعـدد العلاقـات بـلم     تحدد عدد النظم الفرعية التي يتضمنها النظـاملم و  

هــذه الــنظم الفرعيــة درجــة بســاطة وتعقيــد النظــام. وبالتــالي تتصــف الــنظم المعقــدة  

 بالصعوبة في إدارتها وت غيلها.

 النظم الاحتمالية و المحددة

Probabilistic Systems and Deterministic Systems 

ت التي سيكون عليها هو النظام الذي لا يمكن التنبؤ بالحالا  النظام الاحتمال :

 الاحتمالات. مإلا باستخدا

: هو الذي يمكن من خلالـه تحديـد مـا سـتكون عليـه حالـة النظـام        النظام المحدد

 ومخرجاته استجابةً لمجموعة محددة من المدخلات.
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 Information Systemsنظم المعلومات: 

سـة  يعرف نظام المعلومـات بأنـه ذلـك النظـام الـذي يتضـمن مموعـة متجان        

ــة       ــع وت ــغيل وإدارة ورقاب ــوارد تقــوم بتجمي ومترابطــة مــن الأعمــال والعناصــر والم

ــراراتلم مــن خــلال         ــدة لمتخــذي الق ــات مفي ــاج وتوصــيل معلوم ــات لغــرض إنت البيان

 .شبكة من قنوات وخطوط الاتصال

 Data and Informationالبيانات والمعلومات:  

والأرقام. وعندما  تتضمن البيانات أي مموعة من الحروف أو الرمو 

تتم معالجة البيانات يتم الحصول على نتائ  ذات معنى ومفيدة لمتخذي القرارات 

 تعرف بالمعلومات.

 Custodian Accountingالمحاسبة الحارســة: 

المحاسبة الحارسة تطلق غالباً على المحاسبة المالية التقليدية، وتهدف 

لحركة الموارد الاقتصادية المتاحة  تتبع التغيرات التي تطرأ نتيجةً قإلى تحقي

 .للمن أةلم وإتاحة الضوابط المحاسبية اللا مة لحماية تلك الموارد

 Relevanceملائمة المعلومات المحاسبية: 

تكون المعلومات ملائمة إذا وصلت لمستخدميها في الوقت المناسب، 

 وكانت لها قدرة تنبؤية، وقدرة على التقييم الارتدادي.

 Reliabilityوقية: درجة الموث

لكي يمكن الاعتماد على المعلومات المحاسبية والوثوق بهالم لابد من أن 

يتم إعدادها لتع  بصدق عن الظواهر التي يفترض أن تعبّر عنها، كذلك يجب 

أن تكون قابلة للإثبات وإمكانية التحقق من سلامتها، والتزام الحياد في 

 القياس والإنصاح المحاسبي عنها.
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 ولًا: المراجع العربية: أ

ــدين،    .0 ــام الـ ــولي، عصـ ــد متـ ــاء   د. محمـ ــبية في الونـ ــات المحاسـ ــم المعلومـ دور ونظـ

 م. 2115، الخرطوم، باحتياجات سوق المال في مصر والسودان

الكويـت: ذات السلاسـل، الطبعـة     ، نظرية المحاسبة،د. ال يرا ي، عباس مهدي .2

 م. 0991الأولى 

 شـامل للرقابـة في نظـم المعلومـات المحاسـبية،     نحو مدخل ، دد. عقدة،عبد الحمي .1

 م. 0991المجلة العلمية لكلية التجارة، جامعة أسيوط، السنة السادسة، ديسم  

ــراهيم،    .4 ــري، مــنير إب ــال،  د. هن ــة وأســواق رأس الم الإســكندرية:دار  الأوراق المالي

 م.0991من أة المعارف، 

ادئ وأساسيات، القـاهرة،  ، مبنظم المعلومات الإداريةد.جاد الرب، سيد محمد،  .5

 م.2110

 م.2110، القاهرة، نظم المعلومات المحاسبيةد. القباني، ثناء،  .1

ــى، أصــد حســلم،    .1 ــات المحاســبية  د. عل ــنظم    ،نظــم المعلوم الإطــار الفكــري وال

 م.2114الإسكندرية: الدار الجامعية،  التطبيقية،

، كليـــة لـــينظـــم المعلومـــات المحاســـبية والحاســـب الآد. محمود،عبـــد الحميـــد،  .1

 م.0999التجارة، جامعة جنوب الوادي، 

نظم المعلومات الالكترونية في من ـتت  د. الب ب ي، حلمي، ود. حامد، صادق،  .9

 م.0991القاهرة: دار النهضة العربية،  الأعمال،

 نظـم معلومـات الجـودة،   د. الطغي،على كمال الدين، د. سـليم، رويـدة صـبحي،     .01

 م.0999القاهرة، 
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1
 

 : التمهيد. 1-1

دور نظزززم المعلومزززات مرحبزززاك بزززو في الوحزززدة الثانيزززة وهززز  بعنزززوا :    عزيززززل الزززدار  

نحزاو  مزن خلا زا  زرك إمةانيزة الاسزتنادة مزن         المحاسبية في تعزيزز وظزائف الإدارة    

 المعلومات المحاسبية في أداء المهام داخل منظمات الأعما  .

أقسام رئيسة تبدأ بوظائف الإدارة, وه  أربع تشتمل الوحدة على خمسة 

 وظائف: التخطيط  و التنظيم والتوجيه  والرقابة  واتخاذ القرارات.

ثم تتناو  في القسم الثان  دور المعلومات في عملية التخطيط من خلا  

 استعراض المراحل المختلنة  ذه العملية .

الوظينة الرقابية وأثرها في  أمَّا في القسم الثالث فسنناقش دور المعلومات في

 تحقيق فعالية الرقابة من خلا  تحديد المعايير وقيا  الأداء وتصحيح الانحرافات.

ونشرك في القسم الرابع دور المعلومات في عملية اتخاذ القرارات بوصنها وظينة 

تتخلل كل الوظائف الإدارية الأخرى  و هنا نقف عند أنواع القرارات وأثرها في نوعية 

 المعلومات المطلوبة  كما نستعرض مراحل صنع القرار.

ونختتم الوحدة بالحديث عن نظم المعلومات, وعملية إعداد تقارير الأداء, ونظام محاسبة 

 في هذا الإعداد. ةالمسؤولي

وقد زودنا زودنا الوحدة بعدد من التدريبات والأنشطة وأسئلة التقويم الذات  

 لتعينو على النهم .

 لتوفيق ...... ومرحباك بو مرة أخرى .نرجو لو ا
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 . أهداف الوحدة:1-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2

 تتمثل أهم الوظائف الإدارية في أربع وظائف رئيسة هز : عزيزل الدار ,

 التخطيط . .4

 التنظيم والتوجيزه. .4

 الرقززابة. .4

 اتخاذ القزرارات. .1

هزذه الوظزائف تزرتبط مزع بعازها ارتبا زاك        يرى أستاذنا الدكتور أحمد حجاك أ 

وثيقاك, وتتزداخل بشزدة إا الحزد الزذل يةزو  مزن الصزعض معزه وخزع حزدل وخزطل فاصزل              

 بينها.

فالتخطيط يتطلض نوعاك من الرقابة والتنظزيم  كمزا أ  الرقابزة تتطلزض نوعزاك مزن       

 التخطيط والتنظيم والتوجيه  حتى يمةن اتخاذ القرارات.

تةو   بعد فراغو من دراسة هذه الوحدة ينبغ  أ  عزيزل الدار  

 قادراك على أ : 

  الإدارية الرئيسة. تشرك الوظائف 

  . تبيّن دور المعلومات في عملية التخطيط 

  . تذكر مراحل التخطيط 

  .تنسّر علاقة المعلومات بالوظينة الرقابية 

  .تشرك خطوات الرقابة 

  .تصف العلاقة بين المعلومات وعملية اتخاذ القرار 

  . تعدّد أنواع القرارات 

  .تشرك مراحل اتخاذ القرار 

   المعلومات في إعداد تقارير الأداء.تبين دور نظم 
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 Planningالتخطيط  1. 2

يقصد بالتخطيط تحديد الأهداف, ومن ثم اختيار وسائل تحقيق هزذه الأهزداف     

 أل: أ  التخطيط يوفر الإجابة عن أسئلة في غاية الأهمية:

 ما المرغوب ؟What is desired   

 ماذا تنعل ؟What to do   

  ثم متى وكيف تنعله؟When & How to do it 

كتحقيزق عائزد     Financialمالية  يمةن أ  تةو  أهدافاك Goalsوالأهداف 

 كتقديم منتج جديد. Non financialمعين على الاستثمار. أو غير مالية 

كما أ  هذه الأهداف يمةن أ  تةو  أهدافاك  ويلة الأجل تتنرع منها أهدافٌ قصزيرة  

 الأجل.

 Strategicو تتطلزض الأهزداف  ويلزة الأجززل نوعزاك مزن التخطززيط الاسز اتيج        

planning    ويزززل الأجزززلLong – term    الزززذل يعةزززا السياسزززة التوسزززعية أو

 الانةما ية للوحدة الاقتصادية.

في حززززين تتطلززززض الأهززززداف قصززززيرة الأجززززل نوعززززاك مززززن التخطززززيط التشززززغيل          

Operational planning   قصززير الأجززلShort – term   يةززو  أكثززر تنصززيلاك

تخطززيط  ويززل الأجززل    وتحديززداك  حيززث يززتم هززذا التخطززيط قصززير الأجززل في إ ززار ال      

 ويةو  خطوة نحو تحقيقه.

 

 

 

 

 Organizing & Directingالتنظيم والتوجيـه 2.2

يتعلق التنظيم بتقرير أفال وخع للموارد المتاحة للمنشأة  البشرية وغير البشرية 

 معاك  ك  يمةن تننيذ الخطط المقررة بأكبر قدر ممةن من الةناءة والنعالية.

 

 

 اذكر أنواع الخطط على حسض المستوى الإدارل الذل تصاغ فيه  الخطة.

 

1
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 أهمية التنظيم:

 فر التنظزيم ا يةزل الزذل أزض أ  تعمزل الوحزدة الاقتصزادية في إ زاره  كز           يو

 تتحقق الخطط المستهدفة.

 .يساعد في تحديد الأعما  الواجض أداؤها لتننيذ خطط المنشأة 

 .فالاك عن تحديد العلاقات بين هذه الأعما  والواجبات 

 الآتية: تأل: أ  التنظيم يتامن باختصار الخطوا 

)قطاعات إدارات   Segmentsة الاقتصادية إا وحدات تنظيم فرعية * تقسيم الوحد

 أقسام .. إلخ( للحصو  على ميزة تخصص المهارات والقدرات.

 * تعيين الأفراد المناسبين وتدريبهم ثم تخصيصهم لمهام محددة.

 بشةل جيد.  Responsibilityوالمسؤولية  Authority* تحديد خطوط السلطة 

يتعلق بزالإدارة اليوميزة للوحزدة الاقتصزادية   عنزى أ  الإدارة عليهزا أ         أما التوجيه فإنه

تراقض عزن كثزض الأنشزطة اليوميزة للتنظزيم كلعزه  سزعياك وراء تحقيزق نزوع مزن السزهولة            

 واليسر في أداء الوظينة الإدارية   وذلو من خلا :

 . دراسة المشةلات وتحليلها أولاك بأو 

 الة الخلافات.الإجابة عن الاستنسارات و إز 

       تقليل التعارض إا أقل قدر ممةن من خلا  تنسزيق أوجزه النشزاط كافزة بهزذه

 الوحدة الاقتصادية.

 Controllingالرقــابة  3. 2

يقصززد بالرقابززة تلززو الوظينززة الززا يمةززن  قتاززاها التحقززق والتأكززد مززن أ    

 .كافة أنشطة الوحدة الاقتصادية تسير وفقاك لما هو مخطط ومستهدف  ا

 أ. أهمية الرقابة:

o للآت  : وتعد هذه الوظينة من أهم وظائف العمل الإدارل  وذل 

o      تحدد نقاط الاعف والمشةلات الا تع ض تحقيزق الأهزداف الواجزض التصزدل

  ا.
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o        فازلاك عزن أ  الوحززدة الاقتصزادية كززل, ووحزدات التنظزيم النرعيززة تةزو  دائمززاك

 Comparative positionsبية بحاجة إا تقييم مراكزها وإجزراء مقارنزة نسز   

 من آ  إا آخر.

o  أيااك لة  يمةن مساءلةAccountable      مديرل هذه الوحزدة فزإنهم أزض أ

يعلمزوا أيززن ولمززاذا اختلنزز  نتززائج التننيززذ النعلز  عمززا هززو مخطززط ومسززتهدف  ززا.   

وذلو من خلا  دراسة تقارير متابعة تبين أداءهم النعل  مقارناك بأدائهم المسزتهدف  

 اك للخطة والمعايير. بق

o       تساعد الرقابة في تحديد الأنشطة الا لا تتم بشزةل فعزا  وكزفء,  فازلاك عزن

 تحديد الأفراد الذين يحتاجو  إا مساعدة لتحسين أدائهم.

o     وغير ذلو من معلومات تعرف بالتغذية العةسية. و التغذية العةسزية قزد تتطلزض

 ما يأت :

 .تغيير الأهداف أو الخطط الموخوعة 

 خع اس اتيجيات جديدة.و 

 .إعادة تنظيم الوحدة الاقتصادية كةل أو جزء منها 

وتعد التغذية العةسية عنصراك أساسياك لنجاك إدارة كلها   ومع هذا فإنها غالباك 

مززا تةززو  محززل ناهززل مززن قبززل المززديرين  علززى الززرغم مززن أنهززا متاحززة  ززم وبتةلنززة     

 مخناة جداك.

سزع أزض أ  ألات تقتصزر علزى الرقابزة اللاحقزة علزى        وهذه الرقابة في منهومها الوا

التننيذ. وإنما أض أ  تشمل أيااك كلاك من الرقابة السزابقة علزى التننيزذ والرقابزة عنزد      

التخطززيط. ويززتمك ذلززو كلززه بالشززةل الززذل يتعززدى ءززرد تقيززيم الأداء إا تحسززين هززذا 

 الأداء وتطويره.

 

 ب. أنواع الرقابة

 الرقابة عند التخطيط 

 يقصد بها:

 التحقق من تحديد هدف أو أهداف المنشأة بشةل واخح ودقيق. 
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جمززع ودراسززة وتحليززل واسززتخدام المعلومززات والنمززاذة كافززة اللازمززة والةافيززة       

والمناسبة للمناخزلة بزين الإجزراءات والسياسزات والخطزط البديلزة, بحيزث يمةزن         

ها تحقيزق هزدف   اختيار وتقرير أفال هذه البدائل )الخطط( الا يةو  من  زأن 

 أو أهداف المنشأة بةناءة أكبزر.

 

 

 

 

 

 

 الرقابة السابقة أو المسايرة للتننيذ 

 ه  رقابة مانعة أو وقائية تنا  إا الآت :

o   دراسززة وتقريززر الإجززراءات الةنيلززة واللازمززة لتنززادل أسززباب عززدم الةنززاءة قبززل

 وقوعها بقدر الإمةا .

o     سززات والخطززط والمعززايير المسززتهدفة     التحقززق مززن إتاحززة ووخززع الأهززداف والسيا

 والمعتمدة تح  أيدل ومعرفة علم الجهاز التننيذل للمنشأة.

o   التحقززق مززن أ  هززذه الأهززداف منهومززة  ززم جيززداك. وذلززو كلززه قبززل بدايززة التننيززذ

النعل   ا. بحيث تأت  تصرفاتهم وقراراتهم  وسزلوكهم  مطابقزة ومحققزة  زذه     

  والخطط .الأهداف وتلو السياسات والمعايير

o  تر يد التصرفات الإدارية قبل حدوثها, وتنادل الانحرافات السالبة )أو على الأقل

تخنيززف آثارهززا( قبززل لحظززة وقوعهززا أو لحظززة وقوعهززا  خاصززةك وأ  ءززرد علززم       

المننززذين مقززدماك بوجززود هززذه الخطززط )المعززايير( للحةززم  ززم أو علززيهم  أعلززهم     

 كهم.يتحرو  منتهى الدقة في أعما م وسلو

o  ٍّتحقيق الرقابة عند المنبع  ومن ثَمَّ العمل على تنادل أسباب عدم الةناءة إا حد

 كبير.

 

يتصف بهـا النظـاا اديـد لارقابـة.      حاول أن تذكر بعض السمات التي يجب أن 

 اعرض محاولتك عاى مشرفك الأكاديمي .

 

 
 

 نشاط :
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o         ,وخززع هززذه الخطززط بدايززةك لززيا إلا تحديززداك لمشززةلات الرقابززة المانعززة المتوقعززة

 والاستعداد من الآ  لحلها   وهو ما يعد أفال صورها.

 الرقابة البعدية أو اللاحقة للتننيذ 

 مصححة تهدف إا التحقق من الآت : تعد رقابة

 .مطابقة التننيذ النعل  لما هو مخطط ومستهدف 

         )قيززا  كنززاءة الجهززاز الرقززاب  )بقيززا  كنززاءة الرقابززة السززابقة علززى التننيززذ

والتخطيط  والتننيذل  ولاسزيما الخطزط  زأنها  زأ  التننيزذ النعلز  لا يمةزن        

 ا .أ  يتوافر  ا الةما  المطلق بأل حا  من الأحو

   إ َّ إجراء رقابة فعالة عند التخطيط وقبل التننيذ أعل انحرافات التننيذ في أدن

 ما يمةن.

 وتتم الرقابة البعدية من خلا  الخطوات الآتية:

      )مقارنززة نتززائج التننيززذ بززالخطط  وتحديززد وخززبط أل انحرافززات )فززرو  بينهمززا

 .تمهيداك لتحليل هذه الانحرافات للوقوف على أسباب حدوثها

 .اتخاذ الإجراءات التصحيحية حيا ا 

         متابعة هذه الإجراءات التصزحيحية للتحقزق مزن فعاليتهزا وتحقيقهزا للغزرض الزذل

 اتخذت من أجله.

    الاسزززتنادة مزززن كزززل نتزززائج العمزززل الرقزززاب  في التخطزززيط لمزززدة  قادمزززة )التغذيزززة

ت العةسية للمعلومات(  أل:  أ  مخرجات العمل الرقاب  تعزد جززءاك مزن مزدخلا    

 التخطيط لن ة قادمزة.

 Decisions Makingاتخاذ القـرارات  4. 2

تمثززل عمليززة اتخززاذ القززرارات  كمززا قززدمنا مززن قبززل  جززوهر العمليززة الإداريززة أو   

عصزبها  فعلزى الزرغم مزن أنهزا لا تمثزل وظينزة مننصزلة لز دارة  إلا أنهزا تشزةل جزززءاك            

ظززيم وتوجيززه ورقابززة واتخززاذ للوظززائف الأخززرى مززن تخطززيط وتن Inseparableمتلازمززاك 

 القرارات.

إ َّ عملية اتخاذ القرارات ه  عملية اختيار هادف ومنطق  بين ءموعة مسزارات  

 النشاط البديلة.
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فرجا  الإدارة  عنزد المسزتويات كافزة   يواجهزو  يوميزاك  بزل ور زا كزل لحظزة          

ها ومزدى تأثيرهزا   خرورة اتخاذ العديد من القرارات الإدارية الا تختلف في درجة تعقيزد 

 وبعض هذه القرارات قد يتطلض: وأهميتها.

      تحركاك أو رد فعل معين  كأ  يسأ  مدير البيع عن أربزاك منزتج   فوجزدها غزير

 ءزية  فقرر  إيقاف إنتاجه وتقديم منتج جديد.

   قد لا يستدع  بعاها الآخر هذا التحرك أو رد النعل  كأ  يدر  مدير الإنتزاة

عروخززة عليززه   فيجززد أ  جززودة الإنتززاة مززا زالزز  داخززل الحززدود   تقززارير الجززودة الم

المقبولة والمعقولة, ومن ثزمَّ يقزرر الاسزتمرار في الإنتزاة  بقزاك ل سزلوب الحزال  دو         

 تحرك أو بالأحرى دو  تغيير.

لأ  اتخزاذ القزرار يتطلزض نزوعين      فهزو   فزن    واتخاذ القرار بصنة عامة فن وعلم  

موخوعية, وأخرى  خصية. وعلزى متخزذ القزرار أ  يؤلزف بينهزا      من المعلومات: معلومات 

 ويراعيها جميعاك عند اتخاذ قراره الإدارل.

لأ  كثيراك من القرارات الإدارية المعقدة يمةن أ  تبسط  كما أ  اتخاذ القرار   علم  

لدرجة كزبيرة عزن  ريزق اسزتخدام النمزاذة الرياخزية الحديثزة والمتقدمزة في معالجتهزا           

 . Decisions Model ا عموماك من خلا  ما يعرف بنموذة القرار وتناو

نموذة القرار عبارة عن  ريقة منهجية تمةن من الاختيار والمناخلة بين البزدائل  

 المتاحة  وذلو في خوء قيا  آثارها المتوقعة.

كأ  نجد أ  كثيراك من المنشآت تنحص جزءاك )عينة( مزن إنتاجهزا ولزيا الإنتزاة     

ءً عليززه تقززرر مززدى جززودة هززذا الإنتززاة مززن عدمززه  اعتمززاداك علززى الأسززاليض         كلززه, وبنززا 

الإحصائية الممثلة في أسلوب العينات والمدى المعيارل  خاصزةك أ  البزديل  زذا قزد يةزو       

نوعاك من العبث في بعض الأحيا . كما هو الحا  عند اختبار جودة إنتاة الةبري . فهل 

 تحقق من جودته؟؟يعقل فحص الإنتاة كله بإ عاله لل

 

 

 

 

 

 ا كان  عملية اتخاذ القرار علماك أم فناك ولماذا ؟حدّد ما إذ
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وفي علاقة مبادئ الإدارة ونظم المعلومات المحاسبية يرى أ. د عبد الحميد محمود أ  

النظر إا العملية الإدارية مزن منظزور الوظينزةع أعزل نظزرة الإدارة إا المعلومزات تتنزق        

 مززع متطلبززات أداء كززل الوظززائف الإداريززة  في ظززل الظززروف المعقززدة والمتشززابةة الززا 

تحةم أداء تلو الوظائف الإدارية. وتتمثل أهم الوظائف الإدارية في التخطيط والرقابزة  

 واتخاذ القرارات بصنة محورية.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

       3 

, يتمثززل دور المعلومززات في ربطززه بالمسززتقبل وفي خطززوات عمليززة      عزيزززل الززدار  

 يأت  من حديث . التخطيط, وهاك بيا  ذلو فيما

 أهمية التخطيط: 1. 3

تعززدع عمليززة التخطززيط مززن الأنشززطة الإداريززة الززا تعززؤدَّى علززى المسززتويات كافززة.       

وتززرتبط عمليززة التخطززيط بالمسززتقبل, ومززن ثززمَّ فإنهززا تحتززاة إا معلومززات كززثيرة تتعلززق      

 بالماخ  والحاخر لرسم صورة المستقبل.

ةن النظر إليها على كونها إ اراك يحتزول علزى   وتنته  عملية التخطيط بإعداد خطة يم

 .همعلومات كثيرة م ابطة عن تنصيلات النشاط وإجماليا ت

كمززا أنززه قززد يززتم النظززر إا عمليززة التخطززيط علززى أنهززا عمليززة تتاززمن إنتززاة          

 معلومات أو تتامن استخدام معلومات.

 ما الوظائف الأساسية ل دارة ؟ .4

 ما المقصود بالتخطيط ؟. .4

 ا رك خطوات وظينة التنظيم . .4

 تناو  بالشرك منهوم الرقابة . .1

 اذكر أنواع الرقابة . .4

 ا رك أهمية عملية اتخاذ القرار . .4

 

? 

 أسئلة التقويم الذات :
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ذلو من فعملية التخطيط تنتج الخطط التنصيلية والخطة الشاملة كمخرجات, و

خززلات عنززد وخززع   خززلا  اسززتخدامها للمعلومززات الززا يوفرهززا نظززام المعلومززات كمززد     

 الخطة.
 خطوات عماية التخطيط:   2. 3

 من خلا  خما مراحل يمةن ذكرها على النحو الأت : تتم عملية التخطيط

 المرحلة الأوا : تحديد الأهداف:

لمرجوة في خوء السياسات تقوم إدارة التخطيط في هذه المرحلة بتحديد الأهداف ا

 العامة الا تحددها الإدارة العليا.

وتحتززاة هززذه المرحلززة إا معلومززات متعلقززة بالماخزز  والحاخززر, وغالبززاك مززا تةززو   

 معلومات رسمية.

وتنيززد هززذه المعلومززات الرسميززة المتعلقززة بالماخزز  والحاخززر في ترجمززة الأهززداف      

ير عنهزا في صززورة رقزم مبيعززات أو رقززم   المطلزوب تحقيقهززا إا أهزداف كميززة يسزهل التعززب   

مخزو   أو قد تتمثل في رقم نهائ  لصافي الربح المسزتهدف كمعزبر عزن ا زدف النهزائ       

 للخطة.

 

 

 

 المرحلة الثانية: تحديد الأنشطة اللازمة لتحقيق ا دف:

 وفي هذه المرحلة يتم تحديد الأنشطة الرئيسةالا ينبغ  القيام بها لتحقيق الأهداف.

 التنظيم. ةم هذا التحديد في ظل قيود متعلقة ببيئويت

 مثل: Non controllableبعض هذه القيود لا يمةن السيطرة عليها 

 .مستقبل مستويات الأسعار 

 .السياسات المالية والاقتصادية 

 .الدورات التجارية 

   Semi controllableوهناك قيود يمةن التأثير أو السيطرة الجزئية عليها 

 مثل:

  المنشأة في السو .حصة 

 

 فرها في أهداف منظمات الأعما  ؟  اما الشروط الا أض تو
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 .كناءة العمالة 

 .دورا  العمالة 

 .الطاقة الإنتاجية 

 .السياسة السعرية للمنشأة 

مثل: اختيار تشةيلة  "Controllable"و هناك أيااك قيود يمةن السيطرة عليها 

 المنتجات.

وتحتاة تلو المرحلزة إا معلومزات عزن الأنشزطة وعزن القيزود الزا ينبغز  ألا يزتم ناهلزها           

 دراسة تلو الأنشطة.عند 

 المرحلة الثالثة: تحديد البدائل:

يتم في هزذه المرحلزة تحديزد البزدائل المتاحزة أمزام أداء نشزاط معزين في ظزل القيزود           

 البيئية  فلةل نشاط أكثر من  ريقة ل داء.

بعززد ال كيززز علززى البززدائل الأكثززر قبززولاك وأكثززر عمليززة  يززتم تحديززد الجوانززض  

 من تلو البدائل المقبولة. والأبعاد المرتبطة بةل 

وتحتززاة هززذه المرحلززة إا معلومززات عززن البززدائل وكلمززا زادت كميززة المعلومززات      

وجودتها قل  البدائل المتاحة أمام تحقيق النشاط أو أدائه ومن ثزمَّ تخنزيض عزدد البزدائل     

 إا أقل قدر  ممةن.

 المرحلة الرابعة: تقييم البدائل:

امززل المختلنززة لجوانززض كززل بززديل في خززوء الأهززداف  في هززذه المرحلززة يززتم وز  العو 

 والقيود المرتبطة بأداء الأنشطة اللازمة  ا.

ويةو  التقييم صعباك في حالة غياب المعلومات أو ندرتها  ولةن وجود المعلومات 

 بالةمية والجودة المناسبتين يؤدل إا تسهيل عملية التقييم.

التقييم معايير كميزة أو أوصزافاك يمةزن    وكلما كان  المعايير الا يتم في خوئها 

 إعطاؤها أوزاناً نسبية كمية  كان  عملية التقييم عملية موخوعية.

 المرحلة الخامسة: تةوين الخطط:

 يتم في هذه المرحلة اختيار أفال البدائل في خوء ما تسنر عنه عملية التقييم.

خطززط  كمززا يززتم وخززع خطززط فرعيززة لةززل نشززاط, ونميززع الخطززط النرعيززة في  

إجمالية. وقد تتمثل الخطط النهائية في صورة إجزراءات, أو بزرامج, أو ميزانيزات تقديريزة,     

 أو موازنات تخطيطية. 
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تحتزاة هزذه المرحلزة إا معلومزات تسززهل صزياغة الإجزراءات, أو تةزوين الززبرامج, أو        

عزايير رقابزة   ترجمة الميزانيات التقديرية والموازنات التخطيطية إا أرقام تمثل في النهاية م

يمةن الحةم من خلا ا على الأداء النعل  عندما يتم تننيذ تلو الإجراءات أو الزبرامج  

 أو الميزانيات أو الموازنات.

ومما ندر الإ ارة إليزه في هزذا الشزأ  أنزه عنزد تصزميم نظزام المعلومزات ينبغز  أ           

لازمزة لةزل خطزوة    يصمم بالةينية الا تتيح إمداد إدارة التخطيط بجميع المعلومزات ال 

من خطوات التخطيط  وبالطريقة الا تستوعض مخرجات عملية التخطيط كمعلومزات  

 (:4مرتدة لنظم المعلومات في المنشأة  كما يظهر من الشةل رقم )

 (1شكل )

 علاقة نظاا المعاومات بعماية التخطيط

 

 

 

 

                                

  

 

 

 

 
 

 .64د محمود  نظم المعلومات والحاسض الآل   صنحة المصدر : د. عبد الحمي   

 

 

 

 

 

تحديد 

 الأهداف

تحديد 

 الأنشطة

تحديد 

 البدائل

تقييم 

 البدائل

تةوين 

 الخطط

 بيانات تشغيل معلومات

 لماذا تحتاة عملية التخطيط إا المعلومات ؟ .4

 ا رك مراحل عملية التخطيط. .4

ين كينيزززة تصزززميم نظزززم المعلومزززات ومراحزززل    مسزززتعيناك بالرسزززم حزززدّد العلاقزززة بززز    .4

 التخطيط.

 

 أسئلة التقويم الذات :
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 التأكد من تحقق الأهداف:  1.4

الرقابة بوصنها وظينزة مزن وظزائف الإدارة هز  قيزا  وتصزحيح لأداء المرؤوسزين,         

 بغرض التأكد من أ  الأهداف والخطط الموخوعة قد تم تحقيقها.

ول علززى التحقززق عمززا إذا كززا   ززطع  ً يحززدة  بقززاك للخطززة الموخززوعة      فالرقابززة تنطزز 

 والبرامج المحددة والتعليمات الصادرة. 

 وتتم الرقابة من زوايا أربع ه : 

  الةم 

  الةيف 

  الزمن 

 التةلنة/ العائد 

ولززيا مززن الاززرورل أ  تززتم رقابززة كززل نشززاط مززن الزوايززا الأربززع ءتمعززة  إذ      

ق رقابة فعالزة عزن  ريزق اسزتخدام عامزل أو زاويزة واحزدة        يمةن في حالات كثيرة تحقي

 فقط.

 خطوات ومراحل الرقابة:  2.4

 تنطول عملية الرقابة على المراحل التالية:

 المرحلة الأوا: تحديد المعايير أو المقاييا الرقابية:

هززز  المقزززاييا الموخزززوعية الزززا تسزززتخدم لقيزززا  النتزززائج    Standardsالمعزززايير 

 عدة خصائص: النعلية  و ا

  .قد تمثل الأهداف التخطيطية للمنشأة  أو إحدى إدارتها أو أقسامها 

  . يعبر عنها بشةل أعل من الممةن استخدامها لقيا  الإنجاز النعل 

  .ه  الوسيلة الا يتم  قتااها مقارنة  ط بآخر 

        قد تةو  المعايير كمية  مثل: كميزة مزن السزلع أو وحزدات الخدمزة أو سزاعات

 ل  أو قد تةو  مالية  مثل: التةاليف والأسعار والاستثمارات. العم

 .قد يعبر عنها بصورة وصنية غير ملموسة 
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 المرحلة الثانية: قيا  الأداء النعل :

المرحلة الثانية من مراحل العملية الرقابية ه  قيا  الأداء النعل   وتتناوت درجة  

 سهولة عملية القيا  أو صعوبتها. 

لو أعما  أو أنشطة يسهل التعبير المال  أو الةم  عنها, مثل: حجزم المبيعزات   هنا

أو حجم الإنتاة  وهناك أعما  يصزعض قياسزها كميزاك أو ماليزاك ومزن ثزمَّ يزتم قيزا  صزنة          

جوهرية فيها  مثل: الجودة أو انسياب الأداء. ويتم عمل توصيف دقيق لتلو الصنات عند 

 التعبير عنها وقياسها.

 ة الثالثة : مقارنة الأداء النعل  بالمعايير:المرحل

وفي هذه المرحلة تتم المقارنة بين المعايير والمقاييا الرقابية المحزددة مسزبقاك بزالأداء     

النعل  لة  يتم اكتشاف الانحرافات  وتتمثزل الانحرافزات في النزر  بزين المعيزار وبزين       

 الأداء. 

ية كان  الانحرافات في صورة كمية وكلما تم قيا  المعايير والأداء بوحدات كم

أياززاك. أمززا إذا كانزز  المقززاييا وصززنية والأداء وصززنياك فززأ  الانحرافززات يعززبر عنهززا بطريقززة  

 وصنية أيااك. 

و قد تةو  الانحرافات قزد تةزو  مرغوبزاك فيهزا مزن جانزض الإدارة إذا كزا  الأداء        

و  غير مرغزوب فيهزا إذا جزاء    النعل  أكبر أو أفال من المعايير الموخوعة مسبقاك  وقد تة

 الأداء النعل  أصغر أو أقل من ناحية الخاصية المعيارية. 

وتقا  الانحرافات على مستوى المنشأة كلها. أو قد تقا  بالنسبة لةزل نشزاط أو   

لةززل جزئيززة مززن جزئيززات النشززاط, ومززن ثززمَّ  فززإ  الانحرافززات الإجماليززة تمثززل محصززلة             

 . للانحرافات التحليلية والجزئية

 

 هناك ارتباط بين وظينة التخطيط ووظينة الرقابة. ناقزززش. 

 
 

 

 نشاط
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وعمليززة مقارنززة الأداء النعلزز  بالمعززايير مززن أجززل اكتشززاف الانحرافززات لا تحةمهززا  

فزز ة زمنيززة ثابتززة, إذ قززد يززتم قيززا  الانحرافززات سززنوياك أو ربززع سززنول أو  ززهرياك أو أسززبوعياك    

 حسض  بيعة النشاط والن ة الرقابية المحددة مسبقاك.

 

 المرحلة الرابعة: تصحيح الانحرافات:

ة تصحيح الانحرافات عملية تحديدها وتحليلها  وتصحيح الانحرافات هز   تل  عملي 

 النقطة الا تختلط عندها الرقابة مع الوظائف الإدارية الأخرى. 

 فتصحيح الانحرافات قد يتم من خلا  العمليات الآتية:

            مراجعزة الخطزط والمعزايير الموخزوعة مسزبقاك  ومزن ثزمَّ فزإ  تصزحيح الانحرافزات يززتم

 الخطط والمعايير. بتعديل 

      أو قزد يززتم تصزحيح الانحرافززات عززن  ريزق فحززص الجوانززض التنظيميزة لإعززادة توزيززع

 المهام أو توخيح المسؤوليات. 

       ,كما قد يتم التصحيح من خلا  إعادة النظزر في التشزةيل, أو تزدريض فريزق العمزل

 أو التوجيه السليم له.

نحرافات ليا مرحلزة رقابيزة    ونتيجة الاختلاط السابق  يرى البعض أ  تصحيح الا

 بل ه  النقطة الا تبدأ عندها الوظائف الأخرى في العمل.

ولةززن بةززل تأكيززد فززإ َّ الرقابززة لا تقتصززر علززى قيززا  الأداء ومقارنتززه بالمعززايير      

الموخوعة دو  القيام بعمل   ء عندما ينحرف الأداء عما هو مخطط له  أو كا  ينبغ  أ  

 يةو  عليه.

م نظام المعلومات بالشةل الذل يساعد على الوفاء  تطلبزات عمليزة   وأض أ  يصم

الرقابة في مراحلها المختلنة. و يمثل هزذا التأكيزد تحصزيلاك للحاصزل  إذ إ  جعزلَّ مخرجزات       

 نظم المعلومات تركز على القيام بالدور الرقاب .

 (:4وتظهر العلاقة بين نظام المعلومات والعملية الرقابية في  ةل رقم)
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 (2شكل )

 علاقة نظاا المعاومات بعماية الرقابة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .64المصدر: د.عبد الحميد محمود  مرجع سابق  صنحة          
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تععدك عملية اتخاذ القرارات من أكثر العمليات  يوعاك وتةراراك في حياتنا اليومية 

 كما أنها كذلو على المستويات الإدارية كافة في أل تنظيم من التنظيمات. كأفراد  

تحديد 

 المعايير

قياس 

الأداء 

 الفعاي

تحديد 

 الانحرافات

تصحيح 

 الانحرافات

 بيانات تشغيل معاومات

 ما ه  المزايا الا تتم من خلا ا وظينة الرقابة ؟ 4

 ا رك خطوات الرقابة .  4

 كيف تربط بين نظام المعلومات ووظينة الرقابة ؟  4

 

  :أسئلة التقويم الذات
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وعمليززة اتخززاذ القززرارات بوصززنها وظينززة إداريززة أززض أ  تتخلززل جميززع الوظززائف    

 الإدارية الأخرى كالتخطيط والرقابة على سبيل المثا . 

 وتعتمد عملية اتخاذ القرارات على:

  متخذ القرار .حجم ونوعية المعلومات المتاحة أمام 

  .نوع القرار 

وتختلززف عمليززة اتخززاذ القززرار في حالززة القززرارات المبرءززة تختلززف عنهززا في حالززة    

 القرارات غير المبرءة. 

كما أ  نوعية المعلومات المطلوبة لةل من النوعين من القرارات تةزو  مختلنزة بدرجزة    

 كبيرة وواخحة.

 أولاك : القرارات المبرءزة:

ا يززتم اتخاذهززا بصززورة تلقائيززة مززن خززلا  وخززع نمززوذة للقززرار  وهزز  القززرارات الزز

 وتخزينه في الحاسض الآل . 

وعند تغذية الحاسض بجوانض المشزةلة المطلزوب اتخزاذ قزرار بشزأنها في ظزل نمزوذة قزرار         

 معينع يظهر القرار من خلا  مخرجات الحاسض.

 والقرارات المبرءة تحتول على:

 Model    النموذة -4

 Criteria and goalsير والأهداف     المعاي -4

 Constraints                             القيززود  -4

 Optimizationالاختيار الأمثل               -1

 Decisionإعلا  القرار                       -4

o  .النموذة يحدد الوصف النوع  والةم  للمشةلة 

o  مطلزوب تحقيقزه بوسزا ة متخزذ القزرار. مثزا         المعايير والأهداف فإنها تمثل ما هزو

 ذلو كيف نحقق أعلى إنتاجية بأقل تةلنة ممةنة. 

o        القيززود هزز  الحززدود الززا تعززبر عززن الوظززائف الواقعيززة أو المنززا  المحززيط بجوانززض

المشةلة  مثل أ  نقو :  كيف نحقق أعلى إنتاجية بأقل تةلنة ممةنة في ظزل  
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أو تقزادم التجهيزز الآلز  الزلازم للقيزام بالعمليزة       نقص مهارة القوى العاملة المتاحة  

 الإنتاجية؟

o          الاختيار الأمثل فإنه ينصض علزى المناخزلة بزين البزدائل واختيزار البزديل الأمثزل مزن

 بينها ثم تننيذه.

ومزن الأمثلزة الواخزحة للقزرارات المبرءزة  نظزام مراقبزة المخززو  الزذل يسزتخدم           

اسزتخدام الحاسزض الآلز  الزذل يعمزل بوسزا ة       نقطة إعادة الطلزض. ويزتم ذلزو عزن  ريزق      

والذل يتحةم مبا رة في حركزة المخززو     On-Line Systemنظام التشغيل المبا ر 

 ) الصادر ز الوارد (. 

فززإذا قززل مخزززو  أحززد الأصززناف إا المسززتوى المحززدد مسززبقاك والززذل يمثززل الحززد     

ض يبزدأ في إمززداد الإدارة  الأدنزى الزذل لا ينبغزز  أ  يقزل عنزه المخزززو  النعلز ع فزإ  الحاسزز      

 بتقرير عن الأصناف المراد  لبها حتى تتخذ الإدارة ما تراه مناسباك من قرارات.

ورغم ما للقرارات المبرءة من استخدامات كثيرة, ولا سزيما في ءزا  القزرارات    

 المتةررة والروتينية والا لا تحتاة إا الحا الإدارل والخبرة القرارية فإ  

 ر يعان  من بعض العيوب مثل:نموذة القرا

    إنه نموذة مصطنع بعيد عن الواقع العمل 

       مكما أنه لا يعتمد على المسح الشزامل لرغبزات متخزذل القزرارات وتنازيلا تهز 

 وردود أفعا م.

    وكززذلو فإنززه يحتززول علززى قززدر كززبير مززن التبسززيط الززذل يززؤدل إا اسززتبعاد

 كثير من المتغيرات المؤثرة في القرار.

 

 

 

 

 

( يوخززح العلاقززة بززين نظززام المعلومززات وعمليززة اتخززاذ القززرارات في ظززل 4والشززةل رقززم )

 أسلوب القرارات المبرءة.

 اذكر عيوب نموذة القرارات المبرءة . 
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 (3 ةل )

 العلاقة بين نظام المعلومات وعملية اتخاذ القرارات المبرءة

 

 نظام المعلومات    

 

                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانياك : القرارات غير المبرءزة:

القرارات غير مبرءة ز عزيزل الدار , ه  القرارات الا يتم التوصل إليها من 

خلا  التعامل مع المشةلات غير المعروفة مسبقاك, والا تحتول على قدر كبير من عدم 

 التأكد الذل يحيط بجوانض تلو المشةلات.

لباك ما تتعامل القرارات غير المبرءة مع المشةلات المعقدة الا تحتاة إا وغا

 الحا الإدارل والخبرة المتخصصة من خلا  مدربين على درجة عالية من المهارة. 

كما تحتاة إا نظام جيد للمعلومات يؤدل إا توفير معلومات نوعية وكمية 

ة بين  راء آلة معينة أو تأجيرها مثالاك  ذا خرورية لاتخاذ القرارات. وتعدع عملية المناخل

  النوع من القرارات)القرارات في ظل أسلوب القرارات غير المبرءة(.

 وتمر عملية اتخاذ القرارات غير المبرءة بالمراحل الآتية:

 تحديد المشةلة. -4

 مدخلات
 مخرجات

نموذج 

 القرار

الاختيار 

 الأمثل

 الأهداف

 القيود

 ياناتب تشغيل معلومات

 تشغيل
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 تحديد البدائل. -4

 تقييم البدائل. -4

 اختيار البديل الأمثل. -1

 إعلا  القرار. -4

 ةلزةتحزديد المش -1

لا جززدا  في أ  الخطزززوة الأوا في عمليزززة اتخزززاذ القززرار هززز  تحديزززد المشزززةلة أو   

الموخوع الواجض اتخاذ قرار بشأنه. فالمظاهرع الا تبزدو للوهلزة الأوا علزى أنهزا عناصزر      

المشززةلة قززد تةززو  مززثلاك الاصززطدام بززين الشخصززيات بينمززا المشززةلة الحقيقيززة هزز     

 خعف ا يةل التنظيم . 

بززدو المشززةلة متعلقززة في الظززاهر بتةززاليف التصززنيع, بينمززا المشزززةلة        أو قززد ت 

 الحقيقية ه  سوء التصميم ا ندس , أو خعف تخطيط المبيعات. 

وفي حالة عدم التعرف إا المشزةلة الحقيقيزة, فزإ  القزرار الزذل سزيتخذ يةزو         

 قراراك غير سليم لعدم ملائمته للمشةلة الا صدر بصددها. 

ديد المشةلة عملية أخرى مرتبطة بتحليزل المشزةلة, هز  عمليزة     ثم تل  عملية تح

توصززينها وتصززنينها ونميززع الحقززائق عنهززا وتحديززد المززتغيرات المززؤثرة في اتخززاذ القززرار   

 بشأنها, مثل:

 الن ة الزمنية الا يعمل القرار من خلا ا. .أ 

 وقع القرار على الوظائف والنواح  الأخرى. .ب 

 ل في القرار.الاعتبارات النوعية الا تدخ .ة 

 مدى التةرار المنتظم للقرار. .د 

 تحزديد البدائزل: -2

وتعني تحديد الحلو  البديلة لحزل المشزةلة  والحلزو  البديلزة هز  الطريزق الزذل        

يؤدل إا جعل النزروض النظريزة تقزارب مسزتوى الواقزع النعلزى  لأنهزا تسزتلزم تنةزيراك          

 و  الممةنة. ابتةارياك وقدرة على التخيل حتى يمةن العثور على الحل
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وتتعزززدد الحلزززو  البديلزززة بالنسزززبة للمشزززةلة الواحزززدة. ولمتلزززف عزززدد البزززدائل المتاحزززة    

باختلاف المشةلة وباختلاف نوعية وكمية البيانات الا تسهم في تخنيض درجة عزدم  

 التأكد. 

وهناك دائماك حل محتمل ينبغ  أخزذه في الحسزبا , وهزو عزدم القيزام بزأل عمزل. و        

 بأل عمل ناه مشةلة ما قراراك أو بديلاك كاملاك. يمثل عدم القيام

 تقييززم البدائزل: -3

يعني القيام بتقييم البدائل تحديد المزايا والعيوب المتوقعزة لةزل بزديل  و تسزتلزم هزذه      

 الخطوة القيام بالتنبؤ واستقراء المستقبل بطريقة علمية. 

 وتنطول عملية التحليل على:

لزا سزوف يزتم ال كيزز عليهزا عنزد القيزام        تحديد العوامل الإسز اتيجية ا  .أ 

 بالتنبؤ.

 التنبؤ بالنتائج المتوقعة لةل بديل. .ب 

 تحديد العوامل الإس اتيجية في كل بديل.  .ة 

الأمزززر الزززذل يقزززدم عونزززاك كزززبيراك في اختصزززار الجهزززود الخاصزززة بعمليزززة التنبزززؤ     

  الاهتمزام بتلزو   وتوجيهها في اناهات محددة. فعند التنبؤ بالنتائج المتوقعة فمن الطبيعز 

 النتائج الا تؤثر في ا دف السابق تحديده عند تحليل المشةلة.

ثم تأت  عملية التنبؤ بالنتائج المتوقعة لةل بديل  في ظل احتمزالات حزدوة كزل    

 بديل. وتقدم نظرية الاحتمالات مساعدة كبيرة في هذا المجا .

زا  نسبية لةل المزايا وتتم ترجمة المزايا والعيوب لةل بديل  عن  ريق وخع أو

والعيوب الخاصزة بالبزديل  وهزذا مزن  زأنه أ  يزؤدل إا تحديزد صزافي المزايزا والعيزوب           

 لةل بديل. 

وفي ءززا  القززرارات الززا يمةززن فيهززا  ترجمززة البززدائل إا أرقززام كميززةع يززتم       

تحديد العائد والتةلنة لةل بديل على خوء صزافي العائزد أو التةلنزة, ثزم يزتم ترتيزض       

 دائل المتاحة أمام حل المشةلة.الب
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 اختيزار البديل الأمثزل: -4

بعد القيام ب تيض البدائل  بقاك لصافي المزايا و العيزوب أو  بقزاك لصزافي التةلنزة      

والعائد, يزتم دراسزة بعزض المزتغيرات الزا تةزو  متعلقزة بتننيزذ القزرار  ويزتم اسزتدعاء            

 خبرة الماخ  في تنايل بديل على آخر. 

تننيذ البديل الذل يحقق أعلى مزايا صافية, أو أعلزى عائزد صزافل ذلزو     و يمةن 

لأنه إذا كا  بدو  عيوب مستقبلية, أو تةاليف غير منظورة, فإنزه يمثزل البزديل الأمثزل     

 الذل يمةن اختياره بأما  وبدرجة منخناة من المخا ر.

 إعلا  القززرار: -4

لمشةلة المطروحزة, يزتم إعزلا     بعد اختيار البديل الأمثل الذل يمثل الحل الأمثل ل

 القرار وإعطائه الصيغة التننيذية الا تلزم الجهات المنوط بها تننيذه. 

وبعد إعلا  القرار يتم متابعة التننيزذ  ودراسزة الآثزار الاأابيزة والسزلبية النانزة       

عنززه, وتنززتج عززن تلززو الآثززار معلومززات مرتززدة تغززذل نظززام المعلومززات في مرحلززة التغذيززة       

( يوخززح دور المعلومززات في  1انززات, أو في مرحلززة إنتززاة المعلومززات. والشززةل رقززم )     بالبي

 عملية اتخاذ القرارات غير المبرءة.

 (4 ةل )

 دور المعاومات في اتخاذ القرارات غير المبرمجة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                   

 

تحديد 

 المشكلة

تقييم 

 البدائل

تحديد 

 الأهداف

اختيار 

البديل 

 الأمثل

 بيانات تشغيل معلومات
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5 

 

, تختلززف نوعيززة المعلومززات وفقززاك لاحتياجززات الإدارة والغززرض مززن  عزيزززل الززدار 

اسزززتخدامها. كمزززا تختلزززف هزززذه المعلومزززات وفقزززاك للمسزززتوى الإدارل المسزززتخدم  زززذه       

طلوبززة المعلومززات. فالمعلومززات المطلوبززة للتخطززيط الاسزز اتيج  تختلززف عززن المعلومززات الم  

 للتخطيط التةتية .

فزالتخطيط الاسز اتيج   ويزل الأجزل يركزز علزى المعلومزات في  ءزالات أوسززع         

 عن تلو الا يعغطيها التخطيط التةتية  قصير الأجل.

ويحتززاة التخطززيط الاسزز اتيج  إا معلومززات وصززنية مركزززة تعتمززد في غالززض     

ل كيززز يةززو  علززى عنصززر الأمززر علززى معلومززات مززن مصززادر خارجيززة  ومززن ثززمَّ فززإ َّ ا 

 الملائمة أكثر من عنصر الدقة أو الموثوقية في المعلومات.

أمزا التخطزيط التةتيةزز  فيحتزاة إا معلومززات تغطز  ءززالاك أخزيق  وتةززو       

هذه المعلومات أكثر دقة وموثوقية من تلو المعلومزات اللازمزة للتخطزيط الاسز اتيج       

 صنية(. وتعتمد على المصادر الداخلية.وتةو  مععبراك عنها في صورة كمية )غير و

كما أ  المعلومات اللازمة للرقابزة الإداريزة أزض أ  تغطز  ءزالاك أوسزع مزن تلزو         

 المعلومات الخاصة بالرقابة التشغيلية. 

 

 

 عملية اتخاذ القرار ؟ في العوامل الا تؤثر ما .4

 اذكر أنواع القرارات. .4

 ما محتويات القرارات المبرءة ؟ .4

 اذكر أمثلة لقرارات مبرءة. .1

  رك مراحل اتخاذ القرار غير المبرمج ؟ا .4

 مستعيناك بالرسم وخّح دور المعلومات في اتخاذ القرارات. .4

 

 ؟

 أسئلة التقويم الذات :
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 كما تختلف مواصنات المعلومات وفقاك للمستوى الإدارل الذل تقدم إليه.

 أ  تتصف بالآت : فالمعلومات الا تقدم إا الإدارة العليا أض

  .أ  تةو  أقل تنصيلاك وأوسع ءالاك 

  .أ  تغط  مدة  ويلة نسبياك 

  .أ  تتوافر فيها مقومات الملائمة 

 .أ  ترتبط بالأهداف الإس اتيجية 

 بينما المعلومات الا تقدم إا المستويات الدنيا أض أ :

 تةو  أكثر تنصيلاك.  -

 كما أض أ  تقدم على مدة قصيرة نسبياك   

 .أ  تتميز بالدقة 

  .ويةو  معبراك عنها في صورة كمية...الخ 

هذا وأدر بالملاحظة أ  نظزام المعلومزات المحاسزبية يقزدم العديزد مزن المخرجزات  ومزن         

أهزم هزذه المخرجززات  التقزارير الإداريززة الزا تسزتخدمها المسززتويات الإداريزة المختلنززة في       

 اتخاذ القرارات  و تشمل عدة أنواع مثل:

التقززارير الخاصززة بالمسززؤولية الززا تهززدف إا الإفصززاك عززن كينيززة التصززرف في     .4

 الموارد المخصصة للمديرين. وهذه التقارير تقدم للجهات التالية:

 .المساهمين 

 .المستثمرين المهتمين 

   .الدائنين 

  .محلل  القوائم المالية 

لقانون , مثل القزوائم  التقارير الخاصة بالالتزام القانون  وتهدف إا بيا  الالتزام ا .4

 المالية المقدمة لأسوا  الما .

أما تقارير التخطيط والرقابة فتهتم بالعمليات التشزغيلية  لمسزاعدة الإدارة في أداء    .4

 الأنشطة الخاصة بها ولاسيما أنشطة اتخاذ القرارات.

ويمةن تقسيم التقارير حسض درجزة ال كيزز  فهنزاك التقزارير التنصزيلية الزا        .1

 ومات عن الأحداة الا تتم, وعن مراكز المسؤولية. تقدم معل
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أما التقارير المختصرة فتقدم معلومات مختصرة عن أحزداة أو مراكزز مسزؤولية     .4

معينة, مثل التقارير الخاصة بالمقارنة بين المساهمة الجديدة لةل خط إنتزاج , أو  

 كل مركز من مراكز الربحية.

 

 

 

 

 

7 

 

 نظاا تقارير المسؤولية: 1.7

, يعززدك تززدفق المعلومززات مززن القاعززدة إا القمززة  النتيجززة الطبيعيززة     عزيزززل الززدار  

الم تبة على الأحداة الا تتحقق عند المستويات الدنيا في ا يةل التنظيم . ويتم تسزجيل  

ا إا المسزتويات الإداريزة الأعلزى مزن     تلو الأحزداة ومعالجتهزا وإعزداد التقزارير عنهزا ورفعهز      

 . Responsibility Reporting Systemخلا  نظام خاص هو نظام تقارير المسؤولية 

هزززذا ونزززدر الإ زززارة إا أ  نظزززام تقزززارير المسزززؤولية يقزززوم بتسزززجيل الأداء المحقزززق  

وقياسه في كل قطاع وقسم من قطاعزات وأقسزام المنظمزة. قزد يزتم هزذا القيزا  في صزورة         

نقدية  مثزل: قيزا  الإيزرادات والمصزروفات  وقزد يزتم عينيزاك في  زةل سزاعات تشزغيل, أو           

 كميات إنتاة بالوحدات أو المقاييا أو الأوزا .

وفي نظام محاسبة المسؤولية يزتم مقارنزة الأداء النعلز  بزالأداء المسزتهدف الزذل سزبق        

حدات المستويات الدنيا تحديده من خلا  نظام موازنات الأداء على مستوى كل وحدة من و

في ا يةل التنظيم . ويطلق علزى هزذه الوحزدات في النةزر المحاسزك مراكزز المسزؤولية        

Responsibility Center    

 وتتمثل مراكز المسؤولية في قسم معين من الأقسام, أو في إدارة من الإدارات. 

اذكززر بعززض الجهززات الززا تسززتخدم مخرجززات نظززام المعلومززات المحاسززبية       

 المتمثلة في التقارير الإدارية ؟

 

5
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ةل التنظيمز  في  كما تتمثل مراكز المسؤولية وتوجد عند المستويات العليا في ا ي

كل من المدير العام و مراكز المسؤولية كافة الزا ترفزع تقزارير المسزؤولية عنهزا إا هزذا       

المدير  وتمنح  ذا المدير كافة السلطات والمسؤوليات الا ترتبط بتلو المراكز الا تليزه  

 وتتبعه في الخريطة التنظيمية.

الشزركات الصززناعية. وفي  في إحزدى   ة( مراكزز المسزؤولي  4و يوخزح الشزةل رقزم )   

هززذا الشززةل يلاحززد أ  مززدير المصززنع يعززد أحززد مسززؤول  مراكززز المسززؤولية في المسززتوى   

الإدارل الثان   ومن ثم فإ  مركز المسؤولية الذل يقع في المستوى الأعلى يتامن: الأفراد 

ومززديرى  المسززؤولين عززن الإدارات العامززة لشززئو  الإنتززاة والمبيعززات والشززؤو  الماليززة والننيززة,   

 الإدارات العامة كافة الا تل  مدير عام الشركة في ا يةل التنظيم .

 

 

 

 ( الهيكل التنظيمي ومراكز المسؤولية في إحدى المنشآت الصناعية4شكل )

المصززدر : دكتززور سززيد عبززد المقصززود دبيززا ,دكتور ناصززر نززور الززدين عبززد اللطيززف,          

 464صنحة  4551الإسةندرية,الدار الجامعية,

2111  

3111 4111 

4111  5111  7111  6111  

5111 

1  2  3   

 

 

  
  

 

 



ة
ي

ب
س

ا
لمح

 ا
ت

ا
م

و
ل
ع

لم
 ا

م
ظ

ن
ر 

و
د

 

ة 
ر

دا
لإ

 ا
ف

ئ
ا
ظ

و
ز 

ي
ز

ع
ت

في 
 

  

 45 

ال
  
ة

د
ح

و
ال

ة
ي

ن
ا
ث

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4  4  4  1  

المصدر : دكتور سيد المقصود دبيا  , دكتور ناصر نور الدين عبد اللطيف نظم المعلومات المحاسبية 

 464حة المعلومات, مرجع سابق, صن اوتةنولوجي

 

 

 

 

( يوخح مراكز المسؤولية في 5 ةل )

 المستويات العليا
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وجززدير بالززذكر أ  نوعيززة مركززز المسززئولية وخصائصززه تتنززاوت     عزيزززل الززدار 

بتناوت  بيعة النشاط المةلف به هذا المركز  فقد تةو   بيعة النشزاط الزذل يؤديزه    

 المركز تستلزم قيا  الأداء في صورة نقدية للتةاليف الزا تتحقزق نتيجزة لممارسزة هزذا     

 المركز لنشا ه. 

فعلى سبيل المثا  نجد أ  مدير الإنتاة ر ا يةو  فقط قادراك على التحةم والرقابة 

على التةاليف الا تتحقق داخل القسم الذل يشرف عليه  وعلى هذا النحو فإّ  الإدارة 

العليززا للشززركة تسززتطيع تقززويم أداء هززذا المززدير عززن  ريززق مقارنززة التةززاليف النعليززة       

بالتةززاليف التقديريززة )المعياريززة( عززن المززدة موخززع التقززويم. ويطلززق علززى قسززم      المحققززة

. ويوخززح الجزززء ) أ   ب ( في  Cost Centerالإنتززاة الززذل يززديره هززذا المززدير مركززز   

( أمثلة لمركز التةلنة في المستويات العليا مزن التنظزيم  و يوخزح كزل     4الشةل رقم )

 ليا. رقم مراكز المسؤولية في المستويات الع

وتقوم بعض مراكز المسؤولية مثل أقسام ومنا ق وفروع البيع بتحقيق إيزرادات,. وفي  

مثل هذه الحالات يقوم نظام محاسبة المسؤولية بتحديد الأرباك  النا ئة عزن نشزاط كزل    

مركز من هذه المراكز بخصم التةاليف المخناة مزن الإيزرادات لةزل مركزز منهزا,      

 .  profit centerر المحاسك  راكز الربحية وتعرف هذه المجالا  في النة

وعند تصميم نظام محاسبة المسؤولية يتوا محللزو الزنظم تعزيين مزدير لةزل مركزز       

مسؤولية سواء أكزا  مزدير مركزز تةلنزه أم  مركزز تةلنزة و ربحيزة, أو أل مركزز         

ازنزات  آخر. و يتوا المحللو  بعد ذلو تصميم الإجراءات الزا يمةزن مزن خلا زا بنزاء مو     

 الأداء وإعداد تقارير الأداء لةل مركز من هذه المراكز.

 الإدارة بالاستثناء ودورها في إعداد تقارير الأداء: 2.7

يقوم نظام محاسزبة المسزؤولية كنظزام لتوصزيل المعلومزات بإعزداد         عزيزل الدار  

قززاييا تقززارير الأداء  ويعتمززد محتززوى المعلومززات الززا تنصززح عنهززا هززذه التقززارير علززى م 

الأداء الززا يمةززن مراقبتهززا أو الززتحةم فيهززا بوسززا ة المززديرين في مراكززز المسززؤولية.   

وعن  ريق الإدارة بالاستثناء يمةن للمدير الذل يشرف على مركز التةلنة التحةم 
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ومراقبة التةلنة الا تتحقق من خلا  مركز التةلنة الذل يرأسه. ومن ثمَّ فإ  تقريزر  

 أض أ  ينصح عن المعلومات التالية: الأداء في هذا المركز

 التةلنة المخططة والنعلية  ذا المركز خلا  مدة زمنية معينة.  -

 النرو  بين الأرقام المخططة والأرقام النعلية.  -

وتعرف هذه النرو  في النةر المحاسك بانحرافات الموازنة. وفي النةر المحاسزك تقزوم   

باب الزززا أدت إا هزززذه الانحرافزززات, وتحديزززد المحاسزززبة الإداريزززة بتحليزززل وتنسزززير الأسززز

 المسئولية عنها.

 

( صززورة تنصززيلية لتقريززر الأداء لأحززدى مراكززز التةلنززة علززى     4ويوخززح جززدو  رقززم ) 

 مستوى المصنع.

 تقرير الأداء لإنتاة الحاسبات  (1جدو  )

 م.2115 ( عن  هر فبراير1مصنع رقم )

 البيا 
 تةلنة فعلية

تةلنة 

 مخططة
 انحراف

 دينار دينار ناردي

 5 455 455 أجور المشرفين ومرتباتهم

 (45) 445 445 خدمات صناعية

 (45) 465 455 مناولة المواد

 455 4455 4155 قسم الإنتاة أ

 (45) 4455 4445 قسم الإنتاة ب

 (445) 4445 4455 قسم الإنتاة ة

 (455) 4415 4615 إجمال  التةلنة المحققة خلا  الن ة

  4841 4861 متوسط تةلنة الوحدة

   وحدة 4555 حجم الإنتاة بالوحدات
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عزيزل الدار ,وندر الإ ارة إا أ  تقزارير الأداء لةزل مراكزز التةلنزة عنزد      

المستويات العليا تعد تلخيصاك للتةاليف المخططة والنعلية لةل مراكزز التةلنزة الزا    

 تل  هذه المراكز.

أ  تقريزززر الأداء الموخزززح في الشزززةل السزززابق, والخزززاص وعلزززى سزززبيل المثزززا  يلاحزززد 

(, يبين أ  تقويم الأداء في هذا المصنع يستند إا انحرافات الموازنزة لةزل   4بالمصنع رقم )

عنصززر مززن عناصززر التةلنززة الممثلززة في أجززور ومرتبززات المشززرفينومرتباتهم  والخززدمات    

 ة أ  ب  ة الصناعية مناولة المواد  فالاك عن تةلنة أقسام الإنتا

ويمةن التعبير عن ءموع التةاليف الخاصة بهذا المصنع في العمود رقم واحزد   

( في تقريزر  4في تقرير الأداء الخاص بالمستوى الأعلى على النحو المبين في الشزةل رقزم )  

 الأداء الخاص  دير عام الإنتاة في المصنع.
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 (7 ةل )

 ةلنةتقارير المسؤولية لمراكز الت
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ممززا تقززدم نخلززص إا أ  نظززام محاسززبة المسززئولية يززول  اهتمامززه الةامززل بإنتززاة  

تقززارير الأداء لةززل مركززز مززن مراكززز المسززؤولية في منظمززات الأعمززا . وتعززدك تقززارير     

الأداء للمسزززتويات العليزززا في ظزززل نظزززام محاسزززبة المسزززؤولية  ثابزززة تلخزززيص ل يزززرادات   

ليف المخططزة والنعليزة لمراكزز المسزئولية في المسزتوى الأدنزى  ومزن ثزم أزض أ           والتةا

تنصزززح تقزززارير الأداء في المسزززتويات الأدنزززى عزززن هزززذه الإيزززرادات والتةزززاليف بشزززةل    

 تنصيل  ومحدد.

وندر الإ ارة إا أ  تقارير الأداء في المستويات العليا أض أ  تتصزف بالإأزاز     

الإفصززاك والشززمو  كلمززا تززدرجنا إا المسززتويات الززدنيا في   والشززمو   بشززرط أ  يتسززع

 ا يةل التنظيم .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوعية المعلومات المطلوبة؟في  العوامل الا تؤثرما    .4

 اذكر أهم مخرجات نظام المعلومات. .4

 عدّد أنواع التقارير الإدارية . .4

في إعداد تقارير  ةا رك الخصائص الأساسية لنظام محاسبة المسؤولي 1

الأداء

 

 

 ؟

 أسئاة التقويم الذاتي:
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  عزيزل الدار :

 هذه الوحدة ؟ما الذل ناقشناه في 

نقاط وخطوات ومراحل. وقد تظزن أ  وخزع خلاصزة أمزر متعزذر لةزن دعنزا        

 نحاو  اس جاع أهم النقاط الا وردت في هذا الجزء.

بدأنا بشزرك الوظزائف الإداريزة  والتخطزيط الزذل يحزدد الأهزداف ووسزائل          

قابزة  تحقيقها  والتنظيم الذل يقرر أفال تخصيص للموارد المتاحة للمنشأة  ثم الر

على تلو الوظينة الا يمةن من خلا ا التأكد من أ  الأنشطة كافة تسير وفقاك 

 لما هو مخطط ومستهدف  واتخاذ القرارات وه  عصض العملية الإدارية.

ثززم انتقلنززا إا وصززف دور المعلومززات في عمليززة التخطززيط  وهززذه العمليززة        

والحاخززر لرسززم ذلززو   تززرتبط بالمسززتقبل ولززذلو نحتززاة إا معلومززات عززن الماخزز       

المسززتقبل  فالمعلومززات هنززا مززدخلات  ززذه العمليززة نززرل  ززا العمليززة التحويليززة مززن  

خزلا  خطززوات ومراحززل عمليززة التخطززيط لتزأت  المخرجززات وهزز  الخطززط بأنواعهززا   

 المختلنة.

وتناولنا بعد ذلو دور المعلومات في الرقابة مزن خزلا  عمليزة التحقزق مزن أ        

للخطززززة الموخززززوعة والززززبرامج المحززززددة والتعليمززززات   كززززل  ززززط قززززد حززززدة  بقززززاك 

الصادرة.وهنا يتاح دور المعلومات من خلا  الخطزوات الرئيسزة للرقابزة وهز  وخزع      

 المعايير  وقيا  الأداء, وتصحيح الانحرافات إ  وجدت.

واختتمنززا الوحززدة بالحززديث عززن دور المعلومززات في عمليززة اتخززاذ القززرارات.    

يوعاك وتةراراك في حياتنا اليوميزة. وهز  كوظينزة إداريزة     وه  من أكثر العمليات  

توجززد في كززل الوظززائف الأخزززرى, وتعتمززد جودتهززا علزززى حجززم المعلومززات المتاحزززة        

 ونوعيتها.

أخززيراك أوصززيو  راجعززة الأهززداف التعليميززة  ززذه الوحززدة, والتأكززد مززن أنززو قززد        

 .حققتها كاملة
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 (1تدريض )

, توجزد ثلاثززة أنزواع للخطزط  هزز :    علزى حسزض المسززتوى الإدارل الزذل تصزاغ فيززه الخطزة     

 الخطط الاس اتيجية  والعامة  والتشغيلية.

 (2تدريض )

عملية اتخاذ القرار علم وفن في ننا الوق  ننسزه  لأ  اتخزاذ القزرار يتطلزض نزوعين مزن       

المعلومات: معلومات موخوعية  وأخرى  خصية. كما أ  هناك بعض القزرارات المعقزدة   

النماذة الرياخية  و يتطلض تطبيق هذه النمزاذة بعزض المهزارات    الا تحتاة إا استخدام 

 الشخصية.

 (3تدريض )

الشروط الا أض توافرها في الأهداف ه : البسا ة  والوخوك, والموخوعية  والقابلية 

 للقيا  الةم  .

 (4تدريض )

مززن عيززوب نمززوذة اتخززاذ القززرارات المبرءززة أنززه نمززوذة مصززطنع  لا يعتمززد علززى المسززح      

شامل للمعلومات  ويحتول على قدر كبير من التبسيط قد يؤدل إا استبعاد متغيرات ال

 مؤثرة في القرار.

 

  عزيزل الدار :

 . م المعلومززات ومركزيززة ولا مركزيززة ا يةززل التنظيمزز  نظززالوحززدة الآتيززة بعنززوا :   

نتنززاو  مززن خلا ززا أثززر إدخززا  نظززام الحاسززض الإلة ونزز  علززى ا يةززل التنظيمزز           

للمشروع من خلا  إعزادة توزيزع الاختصاصزات, وتحديزد المسزؤوليات بزين الإدارات الزا        

 يتامنها ا يةل .

 نأمل أ  تستنيد منها  وتستمتع بدراستها ... 
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 (4تدريض )

من الجهات الا تستخدم التقارير الإدارية: المساهمو   والمستثمرو   الدائنو   ومحللو 

 القوائم المالية  هذا فالاك عن المستويات الإدارية المختلنة للمنشأة.
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 Planningالتخطيط:  

 يقصد بالتخطيط تحديد وتقرير ووسائل تحقيق هذه الأهداف.

 :Organizing & Directingالتنظيم والتوجيزه: 

 -البشزرية وغزير البشزرية معزا     -يتعلق التنظيم بتقرير أفال وخع للموارد المتاحزة للمنشزأة   

 نعالية .ك  يمةن تننيذ الخطط المقررة بأكبر قدر ممةن من الةناءة وال

 Controlالرقززابة: 

يقصد بالرقابة تلو الوظينة الا يمةن  قتااها التحقق والتأكزد مزن أ  أنشزطة الوحزدة     

 الاقتصادية كافة تسير وفقاك لما هو مخطط ومستهدف  ا.

 Decisions Makingاتخاذ القزرارات: 

 ه  عملية اختيار أفال بديل من بين البدائل المتاحة لحل المشةلة.  

 Standardsالمعايير: 

 ه  المقاييا الموخوعية الا تستخدم لقيا  النتائج النعلية. 

  Modelsالنموذة:  

 النموذة يحدد الوصف النوع  والةم  للمشةلة.  

 Standards  and Goalsالمعايير والأهداف 

 المعايير والأهداف ه  الا  تمثل ما هو مطلوب تحقيقه بوسا ة متخذ القرار.

  Constraints  د:  القيززو

 القيود ه  الحدود الا تعبر عن الوظائف الواقعية أو المنا  المحيط بجوانض المشةلة.

   Optimizationالاختيار الأمثل: 

الاختيار الأمثل هو ما  ينصض على المناخلة بزين البزدائل واختيزار البزديل الأمثزل مزن بينهزا, ثزم         

 تننيذه.
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 أولاك: المراجع العربية:

  مززززدخل معاصززززر في نظززززم المعلومززززات المحاسززززبية دهراول  كمززززا  الززززدين  الزززز .4

 م.4554 –م 4554الإسةندرية: الدار الجامعية  

 م.4446المنصورة: مةتبة الجلاء   المحاسبة الإدارية حجاة أحمد حامد   .4

  مةتبة التجارة  نظم المعلومات المحاسبية والحاسض الآل محمود عبد الحميد   .4

 م. 4444 –م 4446ل  جامعة جنوب الواد

والمحاسبية  القاهرة   الحاسض الإلة ون  ونظم المعلومات الإداريةعرفة سعيد   .1

 م.4446

 م.4446  القاهرة  المحاسبة ونظم المعلوماتعبد الخالق  أحمد فؤاد   .4

 ثانياك: المراجع الأجنبية:

1. Heiter. E. icster. Matulichs. Managerial Accounting Me 

Graw. Hill. Sccond edition 1986.                         

2. Li, David, Accounting Information Systems, A Control 

Emphasis. (Richard Irwin, Lnc., IIIinois, 1983)                                                                       

3. Report of the committee on Foundations of Accounting 

Measurement, the Accounting Review, Supplement to vol. 46 

. 1998.                                     

Nash, John and Martin Robert, Accounting Information System, 
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 : التمهيد. 1-1

نظم مرحباً بك في الوحدة الثالثة من هذا المقرر.وهي بعنوان: عزيزي الدارس،

نناقش من خلالها أثر إدخال نظم  المعلومات ومركزية ولا مركزية الهيكل التنظيمي.

لتنظيمي للمشروع، كما نحاول تحديد موقع إدارة الحاسبات الإلكترونية في الهيكل ا

 التشغيل الالكتروني داخل هذا الهيكل.

تحتوي الوحدة على أربعة أقسام رئيسة تبدأ بموضوع تبعية إدارة التشغيل 

الإلكتروني، وتستعرض هنا وجهتي نظر مختلفتين، الأولى ترى تبعية هذه الإدارة 

تتبع  ةنشاء إدارة مستقلة للحاسبات الإلكترونيللإدارة المالية،وترى الثانية ضرورة إ

 مباشرةً لرئيس مجلس الإدارة.

في القسم الثاني نتناول الأسباب التي أدت إلى ظهور نظم المعلومات المتكاملة 

 وعناصر هذه النظم والمزايا التي تحققها .

ثم ننتقل إلى مناقشة مركزية نظم المعلومات من خلال الجزء الثالث من هذه 

 وحدة, حيث نقف على دوافع إنشاء النظام المركزي والفوائد التي يحققها.ال

ونختتم الوحدة باستعراض أقسام الهيكل التنظيمي لإدارة التشغيل الإلكتروني، 

الذي يشتمل على مجموعة من الأقسام الفنية التي تسهم في تحقيق الرقابة الداخلية 

 للمنشأة.

 والأنشطة وأسئلة التقويم الذاتي لتعينك على الفهم .وزودنا الوحدة بعدد من التدريبات 

 ونرجو لك التوفيق ......ومرحباً بك مرة أخرى .

 . أهداف الوحدة:1-2

 

 

 

 

 

 

 

ارس، بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة ينبغي أن تكون قادراً على عزيزي الد

 أن:

 .تشرح أثر إدخال نظام الحاسب الإلكتروني في الهيكل التنظيمي 

 .تحدّد موقع إدارة التشغيل الإلكتروني داخل الهيكل التنظيمي 

 .تذكر الأسباب التي أدت إلي ظهور نظم المعلومات المتكاملة 

 ام المركزي للمعلومات .تعدد دوافع تبني النظ 

  .تبيّن أقسام هيكل إدارة التشغيل الإلكتروني، وتشرح وظائفها 
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إن إدخال نظم الحاسبات الإلكترونية سوف يؤدي إلى  إحداث تغييرات في الهيكلل  

 نظيمي للمشروع تشمل هذه التغيرات:الت

o          تغلليرات في النللواحي المتعلقللة بعمليللات لللع وتشللغيل البيانللات في الأقسللام الإداريللة

والفنية المسؤولة عن توفير المعلومات التي تحتاج إليها الإدارة بصلفة خاصلة, والهيئلات    

 الخارجية بصفة عامة.

o  دارات اللتي يتنلمنها الهيكلل    إعادة توزيع الاختصاصات وتحديد المسؤوليات بلين الإ

التنظيمللي, نظللراً لأن الحاسللب الإلكترونللي سللوف يقللوم بكللثير مللن العمليللات الللتي    

كان يتم انجازها بتلك الإدارات. وسوف يؤدي هذا بالطبع إلى  الاسلتغناء علن بعل     

 الإدارات, أو تخفي  حجم العمليات بها تخفيناً ملموساً.

o ات وتحويلهم إلى إدارة الحاسب الإلكتروني بعد تخفي  عدد العاملين في تلك الإدار

 تدريبهم على الوظائف التي استخدمها إدخال نظام الحاسب الإلكتروني.
 

3 

 

, يللرى بعنللهم ضللرورة تبعيللة الحاسللب الإلكترونللي للللإدارة الماليللة   عزيللزي الللدارس

إنشلللاء إدارة مسلللتقلة للحاسلللبات   بوصلللفح أحلللد أقسلللامها، بينملللا يلللرى  خلللرون ضلللرورة  

الإلكترونيللة تتبللع لللرئيس مجلللس الإدارة مباشللرةً, لنللمان حسللن كفللاءة اسللتخدام هللذه  

 الحاسبات.

 هنا سوف نتعرض لهذا الأمر بالدراسة على النحو الآتي:

 الرأي الأول:

وفقاً لهذا الرأي يرى بعنلهم ضلرورة تبعيلة الحاسلب الإلكترونلي لللإدارة الماليلة,        

 لأسباب الآتية:وذلك ل

يُعدُ قسم الحاسب الالكتروني أحلد أقسلامها, حيلث تنقسلم الإدارة الماليلة إلى  علدة        .8

 أقسام، مثل:

  الحسابات المالية 

  التكاليف 
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  المرتبات والأجور 

 .المراجعة والنبط الداخلي ... إلخ 

 إضافة إلى  قسم التشغيل الإلكتروني للبيانات. .8

ح لا غرابللة في هللذا الا للاه, نظللراً لأن تطبيقللات   كمللا يللرى المؤيللدون لهللذا الللرأي أنلل    .8

الحاسللب الإلكترونللي بللدأت منللذ البدايللة لتنفيللذ الأعمللال المحاسللبية التابعللة للللإدارة  

 المالية.

وهللذا في رأينلللا يتناسللب ملللع المشللروعات الصلللناعية والتجاريللة الصلللغيرة الحجلللم,      

تي تملارس الأنشلطة   ولايتناسب ملع المشلروعات كلبيرة الحجلم والوحلدات الاقتصلادية الل       

المالية الكبيرة كالبنوك, وشلركات التلأمين, والمؤسسلات الأخلرى اللتي تملارس أنشلطة        

 متعددة, لاختلاف طبيعة النشاط وحجم العمليات, وانسياب البيانات.

 الرأي الثاني:

يللرى أصللحاب هللذا الللرأي ضللرورة الا للاه إلى  إنشللاء إدارة مسللتقلة للحاسللبات         

إدارة معينة، لكنها تتبع لرئيس مجلس الإدارة كأي إدارة أخرى في الإلكترونية لا تتبع 

 الهيكل التنظيمي, وذلك للأسباب الآتية:

 ضمان حسن كفاءة استخدام جهاز الحاسوب. .8

 حتى لا يستغل لصالح إدارةمعينة. .8

 ونحن نتفق مع أصحاب هذا الا اه للأسباب للآتية:عزيزي الدارس, 

عات كافللة سللواءا أكانلل  كللبيرة الحجللم أم     لأنللح يتناسللب مللع أحجللام المشللرو     

متوسطة أم صغيرة،وسواءا أكان المشروع  اريلاً أم صلناعياً، أو اتخلذ شلكل بنلك، أو      

 شركة تأمين.

إن وجود إدارة مستقلة للحاسب الإلكتروني يساعد في ليع الحلالات عللى إنشلاء نظلام     

 نشاط المختلفة.معلومات متكامل يوضع في خدمة ليع الحالات الأخرى وأوجح ال

تُعللدُ نظللم المعلومللات المتكاملللة ا اهللا حللديثاً لتطللوير نظللم المعلومللات المطبقللة داخلللل           

المشلللروعات، وتتفلللق هلللذه اللللنظم المتكامللللة ملللع الا اهلللات الحديثلللة في تكنولوجيلللا     

 المعلومات.
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في هللذا الشللأن يللرى الللبع  أن تطبيللق المللدخل المتكامللل للللنظم في الإدارة يعللني النظللرة   

ولية، حيللث ينظللر إلى المشللروع علللى أنللح نظللام متكامللل يتكللون مللن عللدة وظللائف  الشللم

 مختلفة، مثل:

  .الإنتاج 

  .المشتريات 

 .المخازن 

  .التسويق 

 .الأفراد 

  .الشؤون المالية 

 .الشؤون الإدارية ... إلخ 

 هذه الوظائف يمثل كل منها نظاماً فرعياً.

 تحقيق:  وتؤدي النظرة الشمولية لهذه النظم الفرعية إلى 

التكامللل بللين الوظللائف المختلفللة,  للا يسللاعد علللى تحسللين السلليطرة والتوجيللح        

 السليم لنشاطات الأفراد المختلفة داخل المشروع.

 وتؤدي إلى  تحقيق أهدافح في محيط خارجي دائم التغير. 

 

 

 

 

 

 

 تظهر أوجه التكامل في نظام المعلومات كما يأتي:

لوظلائف المختلفلة للمشلروع, وذللك سللق سلسللة       يحقق هذا المدخل التكامل بلين ا  - أ

من الصلات المنطقية بين ليع البيانات, ومعالجتها, وتطبيلق طلرا الإدارة, واتخلاذ    

 القرارات, والرقابة على الأداء.

 

في رأيك أيهما أفنل وجود إدارة مستقلة للحاسب الإلكتروني، أم وجوده كقسم ضمن 

 المالية ؟ ةالإدار
 

 نشاط
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تحقيق التكامل بين الموارد البشرية والحاسبات الإلكترونية، مثل: التكامل بين  -ب

الواجبللات الللتي يقللوم بهللا الحاسللب الإلكترونللي مللن أجللل الواجبللات الملقللاة علللى المللدير, و

 تحقيق أهداف معينة.

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

هناك مجموعة من الأسباب أدت إلى  ظهور نظم المعلومات المتكاملة يمكن 

 ذكرها على النحو الآتي:

عة في وسائل  هيز البيانات، وعلى وجح التحديد التطورات المستمرة والسري أولًا:

التطورات المستمرة في صناعة الحاسبات الإلكترونية، ا أدى إلى ظهور نظم 

المعلومات المتكاملة، إذ إنَّ وجهة النظر الحديثة في تكنولوجيا المعلومات توصي 

مرة واحدة بتوحيد النظم المتفرقة للمعلومات في نظام معلومات تدخل فيح البيانات 

فقط، وتوزع المعلومات منح على الإدارات. ولقد عندت التطورات الآلية الحديثة 

وجهة النظر هذه في إنشاء نظم المعلومات الإدارية المتكاملة، وأصبح المفهوم 

 المعاصر لوظيفة الإدارة هو "الإدارة بالمعلومات".

 لومات مبعثح التطور السريع ويشير أحد الكتاب إلى  أنَّ مفهوم النظم المتكاملة للمع

الذي حدث في صناعة الحاسبات الإلكترونية, حيث أدى ذلك إلى  وجود نظم 

.وتمثل هذه النظم Integrated Information Systemsالمعلومات المتكاملة 

مرحلة متقدمة من مراحل تصميم نظم المعلومات داخل المشروع. فبدلًا من التصميم 

نمن تنسيقاً كاملًا بين برامج التشغيل الخاصة المنفصل لكل نظام فرعي ت

 

 وني على الهيكل التنظيمي .اشرح الآثار المترتبة على إدخال الحاسب الإلكتر .8

 اذكر الحجج التي أوردها المؤيدون لتبعية الحاسب الإلكتروني للإدارة المالية.  .8

 بماذا تبرر وجود إدارة مستقلة للحاسب الإلكتروني ؟ .8

 حدد مظاهر تكامل النظم المعلوماتية . .8

 

 ؟

 أسئلة التقويم الذاتي:
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بالنظم الفرعية المختلفة، وتتفادى أي تداخل في التشغيل وأي تكرار في المعلومات 

 التي تنتجها.

  بينما يشير كاتب  خر إلى  أنَّ النظام المتكامل للمعلومات يتكون من العناصر

 الآتية:

  قاعدة أساسية للبياناتData Base. 

 سب الإلكتروني وأجهزتة لات الحا Hard Ware. 

  برامج مباشرة لتشغيل البياناتSoftWare. 

  قوى بشريةMan Power. 

رغبة المشروعات في تحقيق المزايا المترتبة على تطبيق نظم المعلومات المتكاملة.  ثانياً:

فمن الواضح أن المزايا التي يمكن أن تحقق للمشروع تصميم نظم المعلومات 

ي المساعدة على تحقيق اتصال فعال يستمر بين الإدارات ومراكز المتكاملة ه

المسؤولية التي تتبعها من ناحية، وبين هذه الإدارات والمراكز خارج المشروعات 

بحيث يمكن تحسين أداء المشروع بصفة عامة من خلال من ناحية أخرى، 

 الإجراءات الآتية:

 خذها المستويات الإدارية المختلفة دراسة الآثار التي تترتب على القرارات التي تت

داخل المشروع, ودراسة الآثار التي تترتب على القرارات التي تصدرها الأجهزة 

 الحكومية خارجح.

  تحقيق التناسق بين القرارات التي تصدرها الأجهزة الخارجية والقرارات التي

 تصدرها الإدارات الداخلية للمشروع بشكل يكفل تحقيق أهدافح العامة.

  َّتحقيق المزايا النا ة عن تحقيق المركزية في تصميم قاعدة البيانات, ومن ثم

 تشغيل البيانات, ثم إعادة التغذية بالمعلومات وتحديثها.

وفي رأينا أنَّ وجود نظم معلومات متكاملة يؤدي إلى  تحقيق هذه المزايا بشرط أن 

 اعتبارات أهمها: ةتتوافر عد

o علومات بناءا على تحديد الاحتياجات الدقيقة لمراكز التخطيط السليم لسريان الم

 اتخاذ القرارات.
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o  التنظيم الداخلي لمركز المعلوماتInformation Center  حتى تتنح

 الاختصاصات والمسؤوليات لكل من يعمل بح.

o  الوضع التنظيمي العام لمركز المعلومات.إذ ليس هناك شك في أن تبعية مركز

 ا في المشروع من أهم العوامل التي تدعمح.المعلومات للإدارة العلي

o  ,الاستخدام الصحيح للآلات والمعدات الحديثة. مع الأخذ في الاعتبار طاقة تشغيلها

 وتكلفة هذا التشغيل بالمقارنة بالنتائج المحققة.
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ورة إنشللاء إدارة , نحللن نتفللق مللع أصللحاب الا للاه الللذي يللرى ضللر    عزيللزي الللدارس 

مستقلة للحاسبات الإلكترونيلة تتبلع للرئيس مجللس الإدارة لتحقيلق مركزيلة المعلوملات        

الللتي تعللدُ ضللرورة مهمللة مللن خلالهللا يللتم الترابللط بللين الوظللائف الإداريللة المختلفللة داخللل       

 المشروع للأسباب الآتية:

داريللة الرغبللة في خلللق مركللز رقابللة يسللمح بالمركزيللة والترابللط في الوظللائف الإ      .أ 

 يتطلب تطوير مركز بيانات مركزي على مستوى المنشأة كلها.

إن التكاليف المرتفعة للأعمال الكتابية في إدارات الشركات وفروعها، وخاصة  .ب 

التجارية منها يتطلب تطوير مركزية للبيانلات الآنيلة اللتي تخلدم وظلائف المبيعلات       

 والمخازن وخدمات العملاء.

 

 ومات ؟.التي أدت إلى  ظهور نظم المعل الأسبابُ ما .8

 اذكر عناصر النظام المتكامل للمعلومات. .8

 عدّد المزايا التي تحققها النظم المتكاملة.  .8

 فرها في النظام المتكامل ؟.االاعتبارات التي يجب توما  .8

 

 ؟

 أسئلة التقويم الذاتي:
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لى وسلائل نقلل البيانلات خللال مسلافات طويللة قللل         إن التحسينات التي أدخل  ع .ج 

 المشكلات المتأصلة بنقل كميات هائلة من البيانات من مكان إلى  خر.

الحاجة السريعة والفورية لرد فعلل الإدارة العليلا  لاه كلثير ملن المشلكلات اللتي         .د 

تواجههللا أدى إلى  ضللرورة الاسللترجاع الفللوري للبيانللات المعللة. ويسللهل هللذا مللن    

 كان المركزي لا من عدة فروع متنأثرة.الم

يمكللن عللن طريللق اسللتخدام نظللم معلومللات مركزيللة تحسللين تللرابط شللبكة            .ه 

 الاتصالات بالمنشأة.

 نحن نؤيد وجهة نظر مركزية نظم المعلومات للأسباب الآتية:

      َّإن وظيفة المعلومات ما تزال غير  واضحة في المشروع غير محلددة المعلا ، وملن ثلم

مبللدأ اللامركزيللة قبللل أن تأخللذ الموضللع الطبيعللي لهللا لللن يللؤدي إلى         فلل ن اتبللاع  

تلدعيمها. للذا يجلب أن يكلون التنظلليم مركزيلاً حتلى  تؤيلد الإدارة العليلا وظيفللة         

 المعلومات, وتشعر باقي الوظائف الأخرى في المشروع بأهميتها.

    كمللا أن مركزيللة نظللم المعلومللات في المراحللل الأولى لظهورهللا يمكللن تطويرهللا 

بتطور وسائل  هيز البيانات دائمة التطور من وقل  إلى  خلر. لهلذا يجلب أن يأخلذ      

نظلللام المعلوملللات مكانلللاً في الهيكلللل التنظيملللي للمشلللروع مثلللل بلللاقي الوظلللائف,   

 ويكون تابعاً مباشرة لرئيس مجلس الإدارة.

 وإذا أثار بعنهم مشكلة المشروعات التي لها فلروع منتشلرة جغرافيلاً فل ن هلذا ملردود      

 عليح بأنح يجب أن:

تكون هناك شبكات اتصال على درجة عالية من الكفاءة تعملل عللى نقلل بيانلات      -

 الفروع أولًا بأول إلى  مركز المعلومات بالمشروع.

كما تعمل على استلام المعلومات التي تحتاج إليها من فورها عن طريق الاتصال 

 مباشرة بمركز المعلومات. 

 

 

 

 

 

 

كيللف تحللل مشلللكلة الفللروع الجغرافيللة بالنسلللبة للمشللروعات الللتي تطبلللق       

 مركزية نظم المعلومات ؟
 

1
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ن العرض السابق لمناقشتنا مبدأ "لا مركزية ومركزيلة نظلم المعلوملات"تخل     وم

 إلى  أن تطبيق مبدأ مركزية المعلومات يتيح للمشروع تحقيق المزايا الآتية:

تللؤدي مركزيللة نظللم المعلومللات الإداريللة إلى  وفللر في تكللاليف تشللغيل البيانللات،   .أ 

غيل بياناتها بنفسلها  ف نلح   وذلك لأنح إذا قام  كل وحدة من وحدات المشروع بتش

يجللب أن تتللوافر لهللا طاقللة التشللغيل الللتي تسللتوعب أكللبر حجللم محتمللل للبيانللات   

المتداولة. ونظلراً لأن معظلم عمليلات التشلغيل للن تسلتغل الطاقلة القصلوى لوسلائل          

 التشغيل ف ن جزءاً من هذه الطاقة سيظل معطلًا مدة طويلة.

لمعلوملات إلى  وحلدات المشلروع اللتي قلد      تؤدي مركزية نظم المعلومات إلى  نقلل ا  .ب 

تكون في أماكن متفرقة جغرافياً، إذ إنَّ هذا الوضع يسمح بلالتخطيط الشلامل,   

حيث أن معلومات التخطيط تكون متاحة بصفة مركزية.  ا يساعد على إبراز 

  العلاقات المتداخلة بين الوحدات. بما يجعل التخطيط المركزي أكثر كفاءةً.
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, تنقسم إدارة التشلغيل الإلكترونلي للبيانلات عللى علدة أقسلام فنيلة        عزيزي الدارس

يخت  كل قسم منها بتنفيذ أعمال ومهام تختلف عن تلك الأعمال التي تنفذها الأقسام 

خليللة، وهللو مبللدأ تفللوي  السلللطات الأخللرى تحقيقللاً لمبللدأ أسللاس في عمليللة المراقبللة الدا

 للإداريين لتحقيق أهداف النظام.

( يوضح الإطار المقترح للهيكل التنظيمي لتلك الإدارة. ملع الأخلذ   8الشكل رقم ) 

في الاعتبار أن علدد العلاملين بكلل قسلم ملن الأقسلام الفنيلة والإداريلة يختللف بلاختلاف           

 ستخدم في التشغيل من ناحية أخرى.حجم النشاط وطبيعتة من ناحية, ونوع الحاسب الم

 

 ركزية نظم المعلومات للمشروع.اشرح أهمية م .8

 ما المزايا التي تحققها مركزية المعلومات ؟ .8

 اذكر العوامل التي تدعم التوجح نحو مركزية المعلومات. .8
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 (الهيكل التنظيمي لإدارة الحاسب والتشغيل الإلكتروني.1الشكل )

  

 

 

  

 

                    

         

                  

 

 

                 

 

 

            

                                                                                

 

 

                           

                

 

ومللن الشللكل السللابق يتنللح أن إدارة التشللغيل الإلكترونللي تحتللل مكانللاً رئيسلللاً في         

الخريطة التنظيمية للمشروع, حيث يشرف على هذه الإدارة مدير مسؤول, هو مدير إدارة 

 الحاسب, ومهامح هي:

o .التخطيط لجميع أعمال تلك الإدارة 

o دبير احتياجاتها البشرية والمادية.ت 

o .توفير مستلزمات التشغيل اللازمة لسير العمل 

إدارة الحاسب 

 الآلي

إدارة الحاسب مدير 

 الآلي

قسم تحليل 

        وتصميم النظم       

الحاسب 

 الآلي

 طقسم تخطي

 وتطوير

      

 قسم المراقبة

 والإعداد

قسم المراقبة 

 التشغيل

 قسم الحفظ

 والمكتبة

 

 رئيس قسم رئيس قسم رئيس قسم رئيس قسم           رئيس قسم

محل نظم 

 قسم

مصمم 

 نظم

مخطط 

 برامج

مراقب 

  لي

مثقب 

 بطاقات

مشغل 

 فني 

أمين 

 مكتبة

أمين 

 مكتبة

 الشرائط الشرائط

 (.41لمصدر: الصعيدي، صفحة )ا
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o       كمللا أنللح يللؤدي دوراً مهمللاً في الاتصللال والتنسلليق بللين الإدارات لجمللع المعلومللات

 اللازمة.

o .كما أنح يوضح لمحللي النظم أهداف  ميع تلك البيانات والحقائق 

o للتشغيل لحل المشكلات الإدارية. كذلك يشترك في إعداد البرامج المناسبة 

ويتبع هلذا الملدير للرئيس مجللس الإدارة مباشلرة. وللذلك يشلترط فليمن يوكلل إليلح هلذا            

 المنصب إضافة إلى  الصفات الشخصية التي يجب توافرها في أي مدير ناجح مثل:

 .اللباقة وحسن التصرف 

 .الابتكار والإبداع 

 .الإخلاص وحب العمل 

 ة وفن القيادة الإداري 

ويشللترط في مللن يوكللل إليللح هللذا المنصللب  الدرايللة الفنيللة التامللة بطبيعللة تلللك            

الأعمال, والممارسة العملية لها. إضافة إلى  إجادة فلن الإدارة علملاً وعمللًا, وحسلن اختيلار      

 معاونيح.

 

 

 

 

 

 

7 

 

لكتروني للبيانات على الأقسلام التابعلة   , ويشرف مدير إدارة التشغيل الإعزيزي الدارس

 لح، وهي:
 قسم تحليل النظم وتصميها: 1.7

ويخت  هذا القسم بتجميع البيانات والحقائق المرتبطلة بكلل ملن النظلام المطبلق       

ونظام الحاسبات الإلكترونية وتسجيلها في مستندات خاصة من أجل الاستفادة منهلا في  

 

فرها في شخصية مدير التشغيل الالكتروني ما هي اهنالك سمات إضافية يجب تو

 ؟ وما الغرض منها؟
 

8
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لقسلم رئليس القسلم اللذي يعملل معلح مجموعلة ملن         تصحيح النظام ،ويوجلح العملل بهلذا ا   

 الفنيين هم:

  محلللللو اللللنظمSystem Analysts   وهلللم المسلللؤولون علللن إجلللراء الدراسلللات  :

التمهيديللة والتفصلليلية للنظللام المطبللق, و ميللع البيانللات والحقللائق, وتصللميم قللوائم      

 ح.الاستقصاء للتعرف على النظام الموجود, وتحديد الأهداف من النظام المقتر

    مصللممو الللنظمSystem Designers :    وهلللم المسللؤولون علللن تصللميم النظلللام

المناسللب للتشللغيل الإلكترونللي في ضللوء البيانللات الللتي ا لعهللا والأهللداف المللراد      

تحقيقها. وكذلك تتنلمن واجبلاتهم تصلميم أشلكال السلجلات والنملاذج الخاصلة        

 بالتقارير, وإعداد الخطوات الإجرائية للتشغيل.

 

 م تخطيط البرامج وتطويرها:قس 2.7

ويخت  هذا القسم بتخطيط البرامج اللازملة للتشلغيل وترلتهلا بأحلدى اللغلات       

المناسللبة الللتي يفهمهللا الحاسللب الإلكترونللي، ويشللرف علللى هللذا القسللم رئلليس القسللم,     

اللذين يقلع علليهم علبء ترللة       Programmers يعاونح مجموعة ملن مخططلي اللبرامج   

قلح إلى  لغلة ملن اللغلات اللتي يفهمهلا الحاسلب الإلكترونلي في صلورة          النظام المقترح تطبي

برنللامج مسللتهدف تشللغيلح، وتللتم صللياغتح في صللورة خريطللة تللدفق يللتم اختبارهللا علللى        

الحاسب, حتى يلتم الوصلول إلى  برنلامج خلال ملن الأخطلاء بعلد أخلذ ليلع الملتغيرات في           

 الحسبان.

 

 قسم المراقبة والإعداد: 3.7

قسللم بتسلللم البيانللات والللبرامج المطلللوب تشللغيلها ورقابللة  ديللد    ويخللت  هللذا ال 

الملفات الدائمة والسجلات, ثم فح  النتائج بعلد التشلغيل, وتسلليمها لللإدارات المختلفلة.      

كمللا قللد يعهللد إلى  هللذا القسللم بمراقبللة إعللداد الللبرامج واختيارهللا و هيللز الملفللات           

رأس هللذا القسللم رئلليس قسللم يعاونللح    والأشللرطة الللتي يلللزم تثقيبهللا بقسللم التشللغيل. ويلل    

 مجموعة من مراقبي التنفيذ والإعداد.
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 قسم التشغيل: 8.7

ويخللت  هللذا القسللم بتشللغيل الآلات والأجهللزة والآلات المسللاعدة الأخللرى. وقللد         

توكل إليح مهمة تثقيب البطاقات والأشرطة الورقية عن طريق مجموعلة ملن الفنليين هلم     

رف على هذا القسم رئيس القسم الفلني يتبعلح مجموعلة    مثقبو البطاقات والأشرطة؟ ويش

من الفنيين ذوي الخبرة بشؤون الصيانة والتشغيل الدوري, ويوجدون دائماً بصالة التشغيل 

 .Operatorsيطلق عليهم موظفو التشغيل 

 

 قسم الحفظ والمكتبة: 8.7

ويخللت  هللذا القسللم بحفللظ الشللرائط والملفللات والسللجلات الللتي تحتللوي علللى          

امج المختلفللة الللتي ا تشللغيلها. وكللذلك الاحتفللاظ بنسللخة أخللرى مللن الملفللات الللتي      الللبر

تتنمن ليع البرامج تح  التشغيل، من باب الاحتياط لما قد يصليب المللف الأصللي ملن     

تلف لأي سبب من الأسباب .ويرأس هذا القسم رئيس قسم يساعده مجموعة ملن الفنليين   

 والتصنيف والترميز.المختصين في شؤون الحفظ والمكتبات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للمنشأة .ني في الهيكل التنظيمي حدّد موقع إدارة التشغيل الإلكترو .8

 اسب الإلكتروني ؟ما المهام التي يؤديها مدير إدارة الح .8

 فرها في مدير التشغيل الإلكتروني .اعدّد السمات التي يجب تو .8

 ما الأقسام التابعة لهذه الإدارة؟ .8

 

 أسئلة التقويم الذاتي:
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  الدارس: عزيزي

سللعدنا بصللحبتك في هللذه الوحللدة عزيللزي الللدارس،، و نأمللل أن تكللون حققلل     

 الفائدة المرجوة منها. 

 وردت فيح. في هذا الجزء سنعرض موجزاً لأهم المعلومات التي

بدأنا بشرح أثلر إدخلال اللنظم الإلكترونيلة عللى الهيكلل التنظيملي, خاصلةً فيملا           

يتعلللق ب عللادة توزيللع الاختصاصللات, والاسللتغناء عللن بعلل  الإدارات, أو تخفللي  حجللم       

 العمليات تخفيناً ملموساً.

ارة قسماً من الإد عدُّثم انتقلنا إلي مناقشة وجهات النظر حول إدارة الحاسب, هل ت 

جللاءت معظللم الآراء والماليللة؟أم تمثللل إدارة مسللتقلة تتبللع مباشللرة لللرئيس مجلللس الإدارة؟ 

مؤيدة لاستقلاليتها حتى تستطيع الوفاء باحتياجلات كلل المشلروعات, بغل  النظلر علن       

 حجمها وطبيعة عملها.

أن بعد ذلك الأسباب التي أدت إلى ظهور نظم المعلومات المتكاملة. ووجدنا  تناولنا 

إضللافة إلى رغبللة  صللناعة الحاسللبات الإلكترونيللة.    همهللا هللو التطللورات المسللتمرة في   أ

 المشروعات, في تحقيق المزايا المترتبة على تطبيق نظم المعلومات.

كذلك عند مفهوم مركزية المعلومات, والأسباب التي أدت إلي ظهور هذا  وقفناو 

المرتفعللة للأعمللال الكتابيللة,  الا للاه, مثللل: الرغبللة في خلللق مركللز رقابللة, والتكللاليف   

 وغيرها.

الهيكل التنظيمي لإدارة التشغيل الإلكترونلي, والأقسلام الفنيلة     نأخيراً تحدثنا ع 

مهملة   في ملن توكلل إليلح    فراالتي يشتمل عليها، والسمات الشخصلية اللتي يجلب أن تتلو    

 إدارة هذه الأقسام .

 لهذه الوحدة. أوصيك بمراجعة هذه النقاط على ضوء الأهداف التعليمية

 مع أمنياتنا لك بالتوفيق .....
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19:

 (1تدريب )

تحللل مشللكلة المشللروعات الللتي لهللا فللروع منتشللرة جغرافيللاً مللن خلللال شللبكات     

مل على نقل بيانات الفروع أولًا بأول إلى مركلز  اتصال على درجة عالية من الكفاءة, تع

 المعلومات بالمشروع. وكذلك إرسال المعلومات التي تحتاج إليها هذه الفروع.

 (2تدريب )

السللمات الإضللافية الللتي يجللب توافرهللا في مللدير إدارة الحاسللب الإلكترونللي هللي   

العمليلة لهلا إضلافة إللي      المعرفة الفنية بطبيعة النشاطات الخاصة بهلذه الإدارة, والممارسلة  

 إجادة فن الإدارة، وحسن اختيار معاونيح في الأقسام المختلفة.  

تللدفق البيانللات المحاسللبية وإعللداد الخللرائط   ) : بعنللوان تيللةالوحللدة الآ عزيللزي الللدارس،

( نتنلاول ملن خلالهلا تلدفق المعلوملات في الا لاهين الأعللى والأسلفل وارتباطهملا          المستندية

ن إنتلاج التقلارير وإعلداد القلوائم     بنظام معلومات المحاسبة الماليلة بالصلورة اللتي تمكلن مل     

وكيفية إعداد خرائط تدفق  ها،المالية، كذلك نتطرا لطرا تصنيف الحسابات وترميز

 المستندات .

 نرجو أن  دها سهلة ومفيدة ،،

 مرحباً بك ،،،

. 
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 Integrated Information system نظام المعلومات المتكامل

نظام متكامل يتكون من عدة وظائف هو نظام شامل ينظر إلى المشروع على أنح 

مختلفة مثل: الإنتاج، المشلتريات، المخلازن، التسلويق، الأفلراد، الشلؤون الماليلة، الشلؤون        

 الإدارية.........الخ

 system Analystمحلل النظم 

هو المسؤول علن إجلراء الدراسلات التمهيديلة والتفصليلية للنظلام المطبلق، و ميلع         

قللوائم الاستقصللاء للتعللرف إلى الللنظم الموجللودة، وتحديللد       البيانللات والحقللائق وتصللميم  

 الأهداف من النظام المقترح.

  system Designer مصمم النظم

في ضلوء البيانللات   يهلو المسلؤول عللن تصلميم النظللام المناسلب للتشلغيل الإلكترونلل     

 التي ا لعها والأهداف المراد تحقيقها.

 Programmerالمبرمج 

ترلة النظام المقترح تطبيقح إلى لغلة ملن اللغلات اللتي      هو الشخ  الذي يقع عليح

يفهمها الحاسب الالكتروني في صورة برنامج مستهدف تشغيلح، وتتم صياغتح في صلورة  

 خريطة تدفق يتم اختبارها على الحاسب الآلي.
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 أولًا: المراجع العربية

نظلللم المعلوملللات  البشبشلللي،حلمي عبلللد الفتلللاح، مصلللطفي صلللادا، حاملللد،      -8

 .8447، القاهرة: دار النهنة العربية، ترونية في منشآت الأعمالالالك

، المبللاد  دراسللات في نظللم المعلومللات المحاسللبية  الصللعيدي، إبللراهيم أ للد،   -8

 م.8998 – 8998العلمية والتطبيقات العلمية، القاهرة، 

 ثانياً: المراجع الأجنبية:

1- Lucas, Henry and Moore " A Multiple criterion secring 

approach to information system project Selection, 

Infor, vol. 14. February 1967. pp 1-12.        

2- Wu. Frederick Accounting Information Systems, (Mc 

Graw-Hill Book Co: New York 1983) p. 191.  

3- Feltham, Gerald, Information Evaluation, SAR No.5, 

American Accounting Association 1977. 

4- Cus. Hing, B.E. & Romeny, M. B Accounting 

Information System & Business Organizations. N.Y. 

Addisons-Wesley publishing co. Inc., 1987, p.p 209 – 214.                                      
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 . التمهيد. 1-1

تمفق البيانات المحاسبي: ةرحباً بك في الوحمة الرابع: التي تجئ بعنوان "عزيزي المارس،

نحتاو  في هت ا اءتزض واتع ا طتار العتام لنعتام المعلوةتات          وإعماد الخرائط المستتنمي:". 

 اعتماداً على نعم المحاسب: المالي: بالطريقدت: التتي   ،المحاسبي: على أساس تمفق المعلوةات

 تمكن ةن إنتاج التقدارير كتجميع نهائي للبيانات التي يحتويها النعام المحاسبي .

إعتمادها،   فتبمأ الوحمة بمواوع تصميم التقدارير والقدتوائم الماليت:، تتبه أهتما    

 والعواةل التي تؤثر في تصميمها.

لفت:  ثم ننتقدتل إ  أنتواع التقدتارير الماليت: في قستمها ال تاني، حيتض نستتعرلم ا ست  الم ت         

 التي يتم على اوئها تصنيف التقدارير.

والمتطلبتات التتي يجتب     ،أةا في القدسم ال الض فنتناو  تصميم الضوابط الرقابي:

 والمستنمات اللازة: ءمع البيانات المطلوب:. ،ةراعاتها في ه ه العملي:

 في قسمها الرابع ونشرح كيفي: تصميم المستنمات، وأغرالم وةصادر ه ه المستنمات.

ذلك ننتقدل في القدستم الختاة ، إ  الحتميض عتن تصتميم ةستارات التتمفق         بعم

 وهي عبارة عن خرائط تحمد اتجاه تمفق المعلوةات.

تختتم الوحمة بالوقوف عنم عملي: التصنيف والترةيز ةن خلا  استعرالم طرق الترةيتز  

 الم تلف:.

الت اتي،  وتحتوي الوحمة على مجموع: ةن ا نشط: والتتمريبات وأستةل: التقدتويم    

 تهمف إ  تبسيط المواوعات وتقدريب المعاني.

 نرجو أن تستمتع بمراستها ......

 وةرحباً ةره أخرى ..
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 . أهداف الوحدة:1-2
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تأسيستتاً علتتى ةتتا تقدتتمم لكتتن القدتتو  إنم ا طتتار العتتام لنعتتام         عزيتتزي التتمارس 

 وةات المحاسبي: يقدوم على أساس.المعل

 ارورة تمفق المعلوةات ةن أعلى إ  أسفل ةن خلا  نعام الموازنات الت طيطي:.

كما يقدوم أيضاً على أساس تمفق المعلوةات ةن أسفل إ  أعلتى ةتن ختلا  نعتام      

 محاسب: المسؤولي:.

 اري:.ويشكل ه ان النعاةان ةعاً ا طار العام لنعام ةعلوةات المحاسب: ا د 

وعلتتى اءانتتب ايجختتر يجتتب أن يتترتبط نعتتام ةعلوةتتات المحاستتب: ا داريتت: بنعتتام        

ةعلوةتات المحاستب: الماليت: بصتورة لكتن ةعهتا إنتتاج كتل ةتن تقدتارير المحاستب: ا داريتت:            

 والتقدارير المالي: ةن خلا  التجميع النهائي للبيانات التي يحتويها كلا النعاةه ةعاً.

 

 
 

اغك ةن دراس: ه ه الوحمة ينبغي أن تكون قادراً بعم فرعزيزي المارس، 

 على أن. 

  . :تبه أهماف إعماد التقدارير المالي 

 .تشرح العواةل التي تؤثر في تصميم التقدارير 

 . :تعمد أنواع التقدارير المالي 

 .تشرح كيفي: تصميم كل ةن ايجتي 

 الضوابط الرقابي: -

 ةسارات التمفق  -

 خريط: الحسابات -

 تعمد طرق الترةيز. 
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تم ل التقدارير المالي: الكيان المادي ال ي يحتوي على المعلوةات التي تم ل مخرجتات  

 النعام المحاسبي.

ويتم تحميم أنواع التقدارير المطلوب: بواسط: ةصمم النعتام ةتن أجتل تحقديتق مجموعت: ةتن       

 ا هماف ةنها.

وك لك للفةتات الخارجيت:    ،للمنشأة توصيل المعلوة: به المستويات ا داري: الم تلف: .أ 

 المستفيمة ةن تلك المعلوةات.

 إتاح: وسائل الرقاب: على ةناحي ا نشط: الم تلف: التي تزاولها المنشأة. .ب 

تتتوفا المعلوةتتات اللازةتت: لتقديتتيم ا داض علتتى ةستتتوى ا نشتتط: وا قستتام والمراكتتز       .ج 

 دفترياً.

 

 ما يجب مراعاته عند التصميم:  1.3

 التقدارير يجب ةراعاة مجموع: ةن ا ةور ةنها.عنم تصميم 

 المحتوى العام للتقدرير، والعناصر التي يحتوي عليها. .أ 

 اءه: التي سوف يرسل إليها التقدرير. .ب 

 ةصادر البيانات الواردة في التقدرير. .ج 

 الفترة التي يغطيها التقدرير وةمى تكراره. .د 

إعتتتماد أستتت  المقدارنتتت: في التقدريتتتر وكيفيتتت: استتتت مام تلتتتك ا ستتت  عنتتتم     .ه 

 التقدارير.

 العوامل التي تؤثر في تصميم التقارير: 2.3

طالما أن التقدارير المحاستبي: تم تل ا دوات التتي يتتم عتن طريقدهتا توصتيل المعلوةتات          

المحاسبي: إ  الفةات المستفيمة ةنها ةن أجل ةساعمتها في اتختاذ القدترارات، فتهن هنتا      

إعتتماد التقدتتارير حتتتى تستتتطيع أن تقدتتوم مجموعتت: ةتتن العواةتتل التتتي ينبغتتي ةراعاتهتتا عنتتم 

 بمورها في خمة: صانعي القدرارات، وةنها.

 واوح ودق: العرلم.-3-2-1

إذ يجب أن يكون محتوى التقدرير وااح المعنى واللغ: ةترابط العناصر، بما يؤدي  

 إ  النقدل اءيم لمحتوى الرسال: المطلوب نقدلها لفةات المستفيمين ةن المعلوةات.
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 يت الملائم.التوق-3-2-2

ينبغتتي أن يقدتتمم التقدريتتر في وقتتت ةناستتب لصتتانعي القدتترارات. والتوقيتتت المناستتب         

 يتضمن بعمين. هما.

 .إتاح: التقدرير في الوقت المطلوب عنم اتخاذ القدرار 

 .ًاختيار أنسب المعلوةات عمرا 

فالتقدارير التي تقدمم في وقت ةتأخر لا تؤدي إ  اتخاذ قرار جيم. كما أن التقدارير  

 التي تقدمم في وقت ةبكر قم يشوبها الارتجا  وعمم المق:. 

كتت لك فتتهن المعلوةتتتات القدملتت: قتتم لا تناستتتب اتختتاذ القدتترار. والمعلوةتتتات المبنيتت: علتتتى        

 التوقعات والت مينات المستقدبلي: تكون قيمتها أقل ةن ناحي: اتخاذ القدرارات. 

 تي.ولتقدميم التقدارير في التوقيت الملائم ينبغي القديام بايج

  .ًتحميم ةواعيم التقدارير ةقدمةا 

     وتصميم نماذج للتقدارير يسهل ةلؤها بالمعلوةات  عماد التقدريتر بسترع:، وتتمريب

 القدائمه بهعماد التقدارير في أقصر وقت ممكن.

 

 تطبيق ةعيار ا همي: النسبي:.-3-2-3

لمعلوةتات  وفقداً له ا المعيار يجب أن تركز التقدارير المحاسبي: علتى ذلتك النتوع ةتن ا     

 المهم: والضروري: لاتخاذ القدرارات.

 ويعم ه ا المعيار تطبيقداً لفكرة التكلف: العائمة في تجهيز المعلوةات المحاسبي:.

و يؤدي ه ا المعيار إ  تركيز التقدارير المحاسبي: علتى عنصتر السترع: ةتن أجتل تحقديتق       

تهتتمر اعتبتتار التوقيتتت   التوقيتتت الملائتتم بتتملًا ةتتن تركيتتزه علتتى المقتت: المتناهيتت: التتتي قتتم   

 المناسب. 

وممتتا ينبغتتي ا  تتارة إليتته أنتته لتتي  هنتتا  حتتمود فاصتتل: علتتى وجتته المقتت: والتتيقده بتته       

المعلوةات المهم: والمعلوةات غا المهمت:، وةتن ثتم فهنته ينبغتي أن يكتون للنعتام المحاستبي         

 سياس: وااح: به ا الخصوص وفقداً  ساليب تجهيز البيانات. 
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ا ةن تلك المعلوة: في ستلو  المستتفيمين بهتا في اتختاذ القدترارات. وتتطلتب       أو قم ينشأ تأث

المعلوةات الاست نائي: غا المتكررة تتطلب درج: ةعين: ةتن اليقدعت: والانتبتاه، حيتض أنهتا      

 أو في الاتجاهات. ،قم تعك  انحرافات في ا داض

 

 

 

 

 

  المقدارنات . -3-2-1

التغا ال ي يطترأ علتى ةفتردة أو نشتا  ةتن ةفتردات       ينبغي أن تواح التقدارير المحاسبي: 

 المنشأة وأنشطتها، سواضً  أكان ه ا التغا انحرافاً أم فرص: للتطوير. 

إذ إن عتترلم المعلوةتتات في حتتم ذاتهتتا لا يعطتتي نفتت  المعنتتى والملالتت: التتتي تعطيهتتا عمليتت:   

 ةقدارنتها بمعلوةات أخرى.

 وقم تأخ  المعلوةات ا خرى ا  كا  ايجتي:.

ةقدارن: ةعلوةات ةعين: في تاريخ ةعه بنعااتها في تاريخ سابق كما هتو الحتا  عنتم     .أ 

 ةقدارن: أرقام صافي المخل العام الحا  بصافي المخل العام أو ا عوام السابقد:.

كتتتأنم تقدتتتارن التكتتتاليف الفعليتتت:      ،ةقدارنتتت: ةعلوةتتتات فعليتتت: بمعلوةتتتات تقدميريتتت:     .ب 

 و بالتكاليف المعياري:.أ ،بالتكاليف المحمدة ةسبقداً في الخط:

ةقدارن: ةعلوةات فعليت:  حتم العناصتر بمعلوةتات فعليت: لعنصتر صختر في صتورة نستب           .ج 

 أو حقدوق الملكي:. ،كأنم ينسب رقم صافي الربح إ  المبيعات ،ةةوي:

أو بمتوسطات الصتناع: التتي    ،ةقدارن: ةعلوةات المنشأة بمعلوةات عن ةنشآت مماثل: .د 

 تنتمي إليها المنشأة.

 

 

 

 

 

 

والمقتت: المتناهيتت: عنتتم إعتتماد    ع: كيتتف تستتتطيع أن توفتتق بتته عنصتتري الستتر     

  ؟التقدارير المالي:

 
 

  
 

 

 أهماف التقدارير المالي: ؟ ةا .1

 ا رح العواةل التي تؤثر في تصميم التقدارير المالي:.  .1

 ةا المقدصود بتطبيق ةعيار ا همي: النسبي: ؟ .1

 .اع المقدارنات التي يتطلبها إعماد التقدرير المالياذكر أنو .1

 

 أسةل: التقدويم ال اتي.
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توجم عمة أنواع ةتن التقدتارير الماليت:، لكتن التفرقت: بينهتا طبقدتاً         ،عزيزي المارس

أو وفقدتتاً لتوقيتتت   ،أو طبقدتتاً للجهتتات التتتي تقدتتمم إليهتتا   ،لخاصتتي: ةعينتت: في تلتتك التقدتتارير  

 إعمادها.

 أولًا: من ناحية طبيعة المعلومات التي تحتوي عليها

o  تتميز بايجتي. لكمي:التقدارير ا 

          ،تشتمل على ةعلوةتات كميت: فيزيقديت: عتن العتمد أو المستاح: أو الحجتم أو التوزن

 وذلك عن المواد وا نشط: التي تحوزها أو تمارسها المنشأة. 

  .وتست مم ه ه التقدارير في التعبا عن ةمى كفاي: عناصر ا نتاج 

   وتقدتتتارير حركتتت:  ،ليوةيتتت:وةتتتن أة لتهتتتا تقدتتتارير ا نتتتتاج الشتتتهري: وا ستتتبوعي: وا

وتقدتتارير ا عطتتا  والتوقتتف عتتن    ،الم تتازن، وتقدتتارير العتتاةله وستتاعات التشتتغيل  

 العمل...إلخ.

o  .:التقدارير القديمي 

   تحتوي على ةعلوةات كمي: ةقداس: بوحمات النقدود، وهي المعلوةات التي تعك

 نتائج حرك: ا ةوا ، وةراكز ا ةوا  ةن خلا  المنشأة. 

 وائم المخل وقوائم المركز المالي وقوائم التمفق النقدمي...إلخ.وةن أة لتها ق 

 ثانياً: من ناحية الجهات التي تقدم لها التقارير:

o   التتتي تقدتتمم للمستتتويات ا داريتت: الم تلفتت: في المنشتتأة ستتواض  أكانتتت  الماخليتت: التقدتارير

 ا دارة العليا أم الوسطي أم التنفي ي:.

o  ة تل.   ،للجهتات الخارجيت: التتي تربطهتا علاقت: بالمنشتأة      التي تقدمم  الخارجي: التقدارير

وبورصات  ،واءهات الحكوةي: الم تلف: ،وةصلح: الضرائب ،والمقدراه ،الملا 

ا وراق المالي:. وغالباً ةا تكون القدوائم المالي: المنشورة إاتاف: إ  بعتا الكشتوف    

 والتقدارير لنوعي: أخرى أة ل: لتلك التقدارير.
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 احية توقيت إعدادها وتقديمهاثالثاً: من ن

o  :التي يتم إعمادها على فترات ةنتعم: عن ا عما  اءاري: التقدارير الموري: الروتيني، 

وعن حرك: الحسابات وأرصمتها. وتقدمم تلك التقدارير يوةياً أو أستبوعياً أو  تهرياً.   

 .إلخ.وةن أة لتها تقدارير ا نتاج والمبيعات والحرك: النقدمي: وأرصمة العملاض..

o  :التي تعم في حالات خاص: بناض على حاج: ةعين: ةن جانب ا دارة  التقدارير الاست نائي

أو ةتتن جانتتب اءهتتات صتتاحب: المصتتلح: في تلتتك التقدتتارير. وةتتن أة لتهتتا تقدتتارير عتتن     

أو تقدتتارير عتتن ةعاءتت: التتتالف والفاقتتم ،ا حتتلا  والتجميتتم بالنستتب:  صتتو  المنشتتأة

 أو المخو  في أسواق جميمة. ،نعم إنتاج جميمة وإدخا  ،والتسعا والتوسع

وفي هتت ا الشتتأن يتترى بعتتا كتابنتتا ةتتن المحاستتبه أن ةستتت مةي النعتتام المحاستتبي          

يحتتتاجون  إ  ةعلوةتتات التغ يتت: العكستتي: لتنعتتيم ا نشتتط: وإدارتهتتا وتقدييمهتتا داختتل     

 الوحمة الاقتصادي:. 

 ع . ولكن تصنيف ه ه المعلوةات العكسي: إ  ثلاث: أنوا

 ا و  خاص بتسجيل ا حماث التي تصف المااي. - أ

 ال اني يلفت النعر ويوجه الانتباه إ   يض ةعه.  - ب

ال التتتض ةتتتن المعلوةتتتات العكستتتي: يكتتتون في  تتتكل تنبتتتؤات تتتترتبط باتختتتاذ       - ت

 القدرارات في المستقدبل. 

ويتم تقدميم ه ه ا نواع ال لاث: ةن المعلوةتات العكستي: في  تكل تقدتارير ينتجهتا      

م المحاستتبي، ويتتتم تصتتنيفها إ  ثتتلاث فةتتات عريضتت: بمتتا يتمشتتى ةتتع تصتتنيف          النعتتا

 وهي. تقدارير تشغيلي:، وتقدارير تخطيطي:، وتقدارير رقابي:. ،المعلوةات العكسي:

 :Operational Reportsرابعاً: تقارير تشغيلية 

وتركز ه ه التقدارير على أن تعك  أحماث المااي والحالات وا وااع اءاري: 

 يات داخل الوحمة الاقتصادي:. للعمل

ويتم ل الهمف ا ساس ةتن هت ه التقدتارير في تقدتميم تقدريتر ل فتراد المستؤوله عتن         

 تنفي  ا نشط: التشغيلي: إليوةي: للوحمة الاقتصادي: في مجا  ا عما . 
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 ولكن تقدسيم ه ه التقدارير التشغيلي: إ  نوعه.

 Status Reportsتقدارير وصفي:  .1

قدارير حال: وظروف نشا  أو تشغيل ةعته داختل الوحتمة في نقدطت:     وتصف ه ه الت

 وةن أة لتها.زةني: ةعين:، 

   وهتتو تتتاريخ  ،تصتتف الميزانيتت: العموةيتت: للوحتتمة المركتتز المتتالي لهتتا في تتتاريخ ةعتته

 إعماد ه ه الميزاني:.

       كمتتا تعهتتر تقدتتارير الم تتزون الكميتتات المتاحتت: ةتتن هتت ا الم تتزون لحعتت: إعتتماد

 التقدارير.

  تعهر تقدارير التوزيع الزةني  عمار أرصمة العملاض الواتع الحتالي  رصتمة    كما

 العملاض.

 ةن أهم عيوبها. 

  ويلاحظ أن المعلوةات المحتواة في ة ل ه ه التقدارير تعم صحيح: وةعبرة عن الواقع

 فقدط وقت إعماد ه ه التقدارير. 

  ًلاستمرار عمليات وب لك تصبح ه ه المعلوةات تاريخي: ومحمودة في ةنفعتها نعرا

 الوحمة وتغا العروف وا وااع فيها ةن فترة إ  أخرى. 

 ل لك يتوقف طو  فترة فعالي: ه ه التقدارير على حجم نشا  الوحمة الاقتصادي:. 

فكلما كبر حجم النشا  زادت احتياجات ا دارة إ  تقدارير ةستمرة، وكلما قصترت  

اج: إ  ارورة إعماد ة تل هت ه التقدتارير علتى     فترة فعالي: ة ل ه ه التقدارير، ازدادت الح

 فترات ةتقدارب:.

 

 

 

 

 

 Activity Reportsتقدارير النشا   .2

وهي تقدارير تل ص وتعبر عن نتائج ا حماث التي تمتت داختل الوحتمة الاقتصتادي:     

 نتيج: لعمليات التشغيل خلا  فترة ةعين: ة ل.

 

 ةا المقدصود بالتقدرير الوصفي؟ وةا أهم عيوبه ؟    
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 .قائم: المخل 

 .وتقدرير الوارد والمنصرف ةن الم زون 

 لتقدارير الموري: عن المبيعات.ا 

  .كشوفات ةرتبات العاةله وأجورهم 

 .:قوائم التمفقدات النقدمي 

 .ةل صات أحجام وتكاليف ا نتاج 

  .وتوزيع است ماةات القدوى العاةل:...إلخ 

فعلى سبيل الم ا  تل ص قائم: المخل لوحمة ةعين: في مجا  ا عما  إيرادات ه ه  

بغتترلم تحميتتم نتيجتت: ا عمتتا  في هتت ه    ،ة زةنيتت: ةعينتت:الوحتتمة وةصتتروفاتها ختتلا  فتتتر 

 الفترة.

 

 ةزايا تقدارير النشا .

       وعلى الرغم ةن إعماد ه ه التقدارير أساستاً  غترالم تقديتيم ا داض إلا أنهتا تستاعم

الممينه ةساعمة فعال: في اتخاذ القدرارات. فهي ةتن ناحيت: تعتمد ةتمخلات أساستي:      

 بالمعايا والموازنات المعمة ةقدمةاً.  وذلك لمقدارنتها ،لتقدارير ا داض

  .وةن ثمم تصبح أداة رقابي: ةهم: وةن رة بالخطر قبل وقوعه 

    كمتتا أنهتتا ةتتن ناحيتت: أختترى تفيتتم في اكتشتتاف أو توقتتع المشتتكلات في حينهتتا، 

 واتخاذ القدرار الملائم قبل تفاقم المشكل: أو حتى قبل وقوعها.

 ل صات الخاصت: بعمليتات الستحب وا يتماع     ة لًا يستطيع الممير المالي بمراجع: الم

اليوةي بالبنك أن يكتشف أو يتوقع ةشكل: سيول: في حال: اتجاه ا يتماعات إ   

وةتتن ثتتمم يستتتطيع أن يقدتترر قبتتل تفتتاقم      ،الانخفتتالم في ةقدابتتل زيتتادة في الستتحب   

أو يتفتاولم علتى    ،المشكل: أو ظهورها أن يعم  ةن السياس: الائتمانيت: للشترك:  

 أو يمبر أي ةصمر صخر للتمويل. ،ةيسرة قرلم بشرو 

 .:ةن ناحي: أخرى لكن أن تكون ه ه التقدارير أداة تخطيطي 

           فمتت لًا يستتتطيع كتتل ةتتن ةتتمير التستتويق وةتتمير ا نتتتاج احتستتاب ةعتتم  دوران

الم تتزون، والتت ي يعتتمل ةتتن العواةتتل المهمتت: التتتي يجتتب أختت ها في الاعتبتتار عنتتم           
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تي تحتويهتتتا قائمتتت: التتتمخل وتقدريتتتر التتتوارد   تخطتتتيط ا نتتتتاج. وةتتتن المعلوةتتتات التتت  

 والمنصرف ةن الم زون ةن البضاع: التاة:

ةتوستط الم تزون   ÷ ] ةعم  دوران الم زون + تكلف: البضاع: المبيعت: ققائمت: التمخل      

 قتقدرير الم زون  [.

 

 

 

 

 

 Planning Reportsخامساً: تقارير تخطيطية 

 تستاعم المتميرين في الت طتيط واتختاذ     هنا  العميم ةن التقدتارير الت طيطيت: التتي    

 القدرارات الخاص: بالمستقدبل. 

 Analytical Reportsوعتتادة ةتتا تكتتون هتت ه التقدتتارير في  تتكل تقدتتارير تحليليتت:        

 تتضمن قيماً تقدميري: لفترة أو لعمة فترات في المستقدبل.

ات، فعتتادة ةتتا تتضتتمن التقدتتارير التحليليتت: ةعلوةتتات تفيتتم في إلقدتتاض الضتتوض علتتى. اتجاهتت      

 وةؤ رات، وظروف، أو علاقات ةعين: داخل الوحمة. 

وتهتتمف هتت ه التقدتتارير إ  إةتتماد المتتميرين بفهتتم وااتتح لستتلو  العمتتل أو النشتتا      

وذلك لتحسه عمليات الت طيط والرقابت:. فمت لًا يفيتم التقدريتر      ،ال ي يخضع   رافهم

الائتمانيت: للوحتمة في    ال ي يتضمن تحليلًا لستلو  العمتلاض في التمفع في تحميتم السياست:     

 مجا  ا عما .

أيضتتتاً يفيتتتم التقدريتتتر التتت ي يتضتتتمن تحلتتتيلًا للاحتياجتتتات النقدميتتت: بنتتتاض علتتتى          

المتحصتتتلات والمتتتمفوعات النقدميتتت:، وا جتتتور والمرتبتتتات في تخطتتتيط سياستتتات الائتمتتتان   

 الممنوح: للعملاض.

لكتتباة إعتتماد وقتتم ستتبقدت ا  تتارة إ  أنتته عتتادة يتتتم  في ةععتتم الوحتتمات الاقتصتتادي: ا 

 لت طيط أعما  الوحمة ككل.  Master Budgetةوازن:  اةل: رئيس: 

 

 

 أك ر اءهات استفادةً ةن تقدارير النشا  ؟ولماذا ؟ ةا     
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 ويتفرع ةن ه ه الموازن: الرئيس: مجموع: ةن الموازنات الفرعي: ة ل.

  .:الموازنات الرأسمالي 

   .:الموازن: النقدمي 

 .خط: است مام القدوى العاةل: وتوزيعها 

 .ةوازن: الشراض ةن المواد الخام 

  نتاج.ةوازن: ا 

  .خط: البيع والتسويق ... إلخ 

وتعتمم القدرارات الت طيطي: اعتماداً كبااً إن لم يكن كلياً على ة ل ه ه التقدتارير  

 والموازنات. 

   أو التتمخو  في  ،فتتيمكن أن يتتؤدي التنبتتؤ بالمبيعتتات إ  قتترار بتتالتغيا في ا ستتعار

 أو زيادة ةيزاني: ا علان.  ،أسواق جميمة

  ي الموازنتتات الخاصتت: با نتتتاج والعمالتت: إ  قتترارات خاصتت:    كمتتا لكتتن أن تتتؤد

أو إعتتادة جمولتت: ا نتتتاج وةتتا إ   ،أو تعتتيه عمالتت: جميتتمة ،بشتتراض أصتتو  جميتتمة

 ذلك.

 

 Control Reportsسادساً: تقارير رقابية 

وهي التقدارير التي تساعم ا دارة على التحقدتق ةتن أن العمليتات تستا وفقدتاً لمتا هتو         

وتحميتتم أي  ،ذلتتك بمقدارنتت: النتتتائج الفعليتت: ةتتع النتتتائج الم ططتت: ةقدتتمةاً     مخطتتط لهتتا. و 

 وةن أة لته.. وتحليلها لمعرف: ا سباب التي أدت إليها، ،اختلافات ةهم: وجوهري:

       تقدتتارير ةقدارنتت: التكتتاليف الفعليتت: بالتكتتاليف المعياريتت: في ةراكتتز التكتتاليف

 الم تلف:. 

    بتاح الم ططت: لمركتز الر يت: المعته، وتقدتارير       تقدارير ةقدارنت: ا ربتاح الفعليت: با ر

 ةقدارن: اءودة الفعلي: للمنتجات ةع ةعايا اءودة المواوعي:.

يشا عادة إ  التقدتارير غتا الختاةيت:     ةصطلح التقدارير المالي:وتجمر ا  ارة هنا إ  أن 

الخارجيت:   أو التي تقدمم للجهات ،التي تقدمم عادة للإدارة  غرالم التشغيل وتسيا العمل

 التي تربطها علاق: بالمنشأة. 
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. فهنه يشا إ  القدتوائم الختاةيت: التتي تتضتمن نتيجت: حركت:       ةصطلح القدوائم المالي:أةا 

 وقوائم المركز المالي.  ،ة ل. قوائم المخل ،وةراكز ا ةوا  بالمنشأة

ي:. ولا يوجم ةا وبوجه عام ك ااً ةا يطلق ةصطلح التقدارير المالي: أيضاً على القدوائم المال

لنتتع أو يحتتو  دون هتت ا الاستتت مام. فالتقدتتارير الماليتت: تشتتمل التقدتتارير التتتي تعتتم للجهتتات   

 وتشمل أيضاً قوائم المخل وقوائم المركز المالي.  ،الماخلي: والخارجي:

 وً قم يطلق أيضا على التقدارير المالي: ةصطلح التقدارير المحاسبي:.

 

 

 

 

 

 

1

 عنم تصميم النعام المحاسبي ينبغي ةراعاة ةتطلبات الرقاب: و تتم ل في.      

وةتتا يتتؤدي إ   ،خطت: تنعيميتت: تتتيح تحميتتم الوظتتائف والمستؤوليات وتوزيتتع العمتل     .أ 

 الفصل به عملي: إةسا  المفاتر وةهم: الاحتفاظ بالنقدمي: أو ا صو  ا خرى.

  التتي قتام بتنفيت ها، بتل يجتب إستناد عمليتات        عمم قيام الموظف بمراجع: ا عما .ب 

المراجعتت: لغتتاه. فعلتتى ستتبيل الم تتا  فتتهن أةتتر الشتتراض يتتتم اعتمتتاده بوستتاط: إدارة        

المشتتتريات. أةتتا عمليتت: استتتلام ا صتتناف المشتتتراة فتتتتم بوستتاط: إدارة الم تتازن،        

 وةراجعت: العمليتت: كلتتها تتتم بوستتاط: قستتم المراجعتت: الماخليت: قبتتل أن يتتتم إرستتا    

وأيضتاً قبتل تستجيلها     ،الفاتورة إ  قسم النقدمي: قالخزين:  لصترف قيمت: الفتاتورة   

 في المفاتر بوساط: قسم الحسابات.

وجود نعام ثابت لتحميم المسؤوليات ةن ناحي: وتحقديق الرقابت: ةتن ناحيت: أخترى.      .ج 

فمقدبواتتات المنشتتأة لابتتم أن تتتتم بنتتاض علتتى إذن أو إ تتعار تحصتتيل يتتتم تحريتتره في  

ر، ويعتمتتم ةتتن ستتلط: أعلتتى مخولتت: هتت ا الحتتق أو الستتلط: في الاعتمتتاد.   قستتم صختت

 وبالم ل عمليات صرف الخاةات والمطبوعات والموجودات بالم ازن.

 

 ةا هي الخصائص التي على اوئها يتم تصنيف التقدارير المالي: ؟ .1

 واع الم تلف: للتقدارير المالي: .ا رح ا ن .1

 

 

 ؟

 أسةل: التقدويم ال اتي.
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وجود عملي: ةن الموظفه الت ين تتتوافر فتيهم درجت: ةعينت: ةتن الكفتاضة والتأهيتل          .د 

المحتمدة لهتم ةتن    المهني للقديام با عما  الموكول: إليهم طبقداً للمعتايا وا جتراضات   

قبتتتل إدارة المنشتتتأة. فتتتالنعم لتتتي  مجتتترد تعليمتتتات ةكتوبتتت: وةستتتتنمات ودفتتتاتر   

وسجلات. بل لابم ةن توافر العنصتر البشتري القدتادر علتى تحقديتق أهتماف النعتام        

 ةن خلا  التطبيق اءيم لخطواته كلها.

 و تتناو  تعليمات الرقاب: المالي: الك ا ةن أنشط: المنشأة ةن ة ل.

   مجموع: ةن التعليمتات العاةت: التتي تختتص بالمستتنمات و تكلها وطريقدت:         هنا

 حفعها.

  .والمفاتر وكيفي: افتتاحها وإقفالها والقديم بها وحفعها 

  .وك لك الخزائن وةا يرتبط بها ةن عمليات التحصيل والسماد 

  .:وأصو  المنشأة وكيفي: الحفاظ عليها ةن الفقدم والتلف والسرق 

 وحفعهتا   ،نشأة لمى ايجخرين وةتا يتصتل بهتا ةتن ةتطلبتات     وك لك ةستحقدات الم

 وةا يرتبط بها ةن كيفي: السماد.  ،للحقدوق والتزاةات المنشأة للغا

 .وهنا  أيضاً التعليمات الخاص: بالمشتريات والم ازن والمناقصات 

    :والممارستتتتات التقدميريتتتت: والحستتتتابات الختاةيتتتت: والمراجعتتتت: الماخليتتتت: التفصتتتتيلي

 .ل نشط: كلها

وتلك ا عما  والتعليمات تتم برمجتها في صورة براةج أو إجراضات، ويتتم تضتمه تلتك    

 البراةج أو ا جراضات في دليل أو كتيب للإجراضات يتضمن.

الخريطتت: التنعيميتت: لحستتابات المنشتتأة في  تتكل دليتتل للحستتابات يستتهل التوجيتته        

 المحاسبي للعمليات المالي:.

ح كيفي: إتمام ا جراضات المحاستبي: لكتل نشتا     مجموع: ةن التعليمات التي توا 

 ةن ا نشط: المحاسبي: الم تلف:.

مجموع: ةن التعليمات التي تعمل على المحافع: على ةوجودات المنشأة وأصولها ام  

 التلف والفقدم والسرق:.

وتحميتتتم ستتتلطات  ،بيتتتان بمهتتتام القدتتتائمه بتنفيتتت  العمتتتل المحاستتتبي داختتتل المنشتتتأة   

 ونطاق إ رافه على غاه ةن الموظفه. وةسؤوليات كل ةوظف
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 المستنمات اللازة: ءمع البيانات.

يتم عادة حصر البيانات المحاسبي: ةن العمليات الخارجي: والماخلي:، وإدخالها إ  نعتام  

المعلوةتتات المحاستتبي باستتت مام وستتيل: ةتتمخلات ةهمتت: تستتمى ق المستتتنمات ا ساستتي:        

Source Documents .ة ل   

 ةر الشراض.أ -

 أةر البيع. -

 محاار استلام ةواد خام أو ةنتجات تاة:. -

 إذن صرف نقدمي:. -

 بطاقات الوقف... إلخ. -

وتلعب ه ه المستنمات دوراً حيوياً ةهماً في نعام  المعلوةات المحاسبي سواضً أكتان    

يتتتموياً أم قائمتتتاً علتتتى استتتت مام الحاستتتبات ا لكترونيتتت:. إاتتتاف: إ  كونهتتتا الوستتتيل:  

ستتي: للتأكتتم ةتتن صتتح: ودقتت: واتتو  البيانتتات المتجمعتت:. ولتت لك تلعتتمل المستتتنمات      ا سا

 ا ساسي: وسيل: فعال: ةن وسائل الرقاب: الماخلي: والضبط الماخلي التلقدائي.

 فوجود المستنمات ا ساسي: يعني. 

ةعرف: تمفق البيانات داخل النعام ةن حيض ةصمر ه ه البيانات والمقدر ا ختا لهتا ق    .أ 

 ةلف، ةمخلات لعمليت: أخترى، ترستل إ  ختارج النعتام . وةتن ثتمم لكتن         حفظ في

 است ماةها ةساراً للمراجع:.

التصريح بالعملي: المادي:. فم لًا وجود أةر البيع يعتني التصتريح بشتحن البضتاع: إ       .ب 

 العميل.

تشا إ  التمفقدات المادي:. فم لًا يشتا أةتر البيتع إ  حركت: البضتاع: ةتن الم تازن         .ج 

  ةنطقد: الشحن.إ 

 

 اذكر بعا ا ة ل:  نشط: المنشأة التي تتناولها عمليات الرقاب: المالي:؟
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تعك  المحاستب: حتمثاً  . فعنتم انتهتاض أةتر البيتع والتصتميق عليه،فهت ا يعتني أنته            .د 

 تمت الموافقد: على ةنح الائتمان للعميل.

تخمم كوستيل: ترحيتل. فمت لًا يتتم ترحيتل بيانتات فتاتورة البيتع إ  كتل ةتن أستتاذ             .ه 

 الم ازن وأستاذ العملاض.

صور أواةر البيع في ةلتف أواةتر البيتع اءاريت:     تخمم كمرجع. فم لًا يتم الاحتفاظ ب .و 

لمعرف: المرحل: التي وصل إليها أةر البيع المعه، كما يتم الاحتفتاظ بصتورة ةتن أةتر     

 البيع أيضاً في ةلف العملاض كسجل للمبيعات.

تستتتت مم كمتتتتمخلات لمستتتتتنمات أختتتترى. فمتتتت لًا تستتتتت مم بيانتتتتات أواةتتتتر البيتتتتع   .ز 

ةن ثمم لكن  ك ر ةن قسم أو إدارة استت مام  و ،كممخلات  عماد فواتا البيع

 البيانات نفسها.

 ةواصفات المستنم اءيم

بطبيعتت: الحتتا  لتتن لكتتن للمستتتنمات أن تلعتتب التتمور الهتتام         ،عزيتتزي التتمارس  

والحيوي في نعام المعلوةات المحاسبي والمشار إليه في البنتم الستابق إلا إذا تتوافر في هت ا     

 .المستنم المواصفات ايجتي:

 أن يكون ةطبوعاً محمداً فيه اسم الوحمة وعنوانها. .أ 

وتتتاريخ  ،والقدستتم المصتتمر لتته  ،ووظيفتتته ،أن يعهتتر بواتتوح عنتتوان المستتتنم  .ب 

 تحريره.

 أن يكون ةطبوعاً على المستنمات أرقاةاً ةسلسل:. .ج 

أن يكتتون المستتتنم وااتتحاً ومحتتمداً ةتتن حيتتض المحتويتتات والتنستتيق، وأن        .د 

  يض يسهل فهمه وقراضته. ،يكون بالشكل والحجم المناسبه

ويعهتتر عليتته بواتتوح خانتتات لتوقيتتع ا  تت اص   ،أن يكتتون المستتتنم ةوثقدتتاً .ه 

 المسؤوله.

 يتض   ،أن يكون المستتنم ةتن عتمة صتور. يفضتل أن تكتون مختلفت: اللتون         .و 

 يطبع على كل لون اءه: المرسل إليها المستنم.
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سبق أن أ رنا إ  أن النعام المحاسبي يتعاةل ةتع بيانتات كميت:     ،مارسعزيزي ال 

عتتن ظتتواهر كميتت:. وةتتن ثتتمم فتتهن المستتتنمات تم تتل المحتتتوى التت ي يتضتتمن تلتتك البيانتتات.  

والمليل على حموث الواقع: أو الحمث الت ي تعتبر عنته البيانتات الكميت:. وتتوقتف صتح:        

لمستتتنمات المالتت: علتتى الواقعتت: أو الحتتمث المعلوةتتات المحاستتبي: كنتيجتت: علتتى ةتتمى دقتت: ا

 محل إنتاج تلك المعلوةات.

 وتست مم المستنمات لتحقديق ا غرالم ايجتي:.

وسيل: تغ ي: للنعام بالبيانات الكمي: عن العمليات أو ا حتماث الاقتصتادي: التتي     .أ 

 تتم به التنعيم الغا، أو التي تتم داخل التنعيم ذاته.

ض إ  صخر ةن أجتزاض النعتام في أثنتاض عمليتات التشتغيل      وسيل: نقدل للبيانات ةن جز .ب 

 التي تجري على البيانات.

إذ لا ينبغتتي توثيتتق عمليتت: التغ يتت: للنعتتام     ،وستتيل: رقابتت: علتتى التغ يتت: في النعتتام    .ج 

 بالبيانات عن طريق دليل يؤكم حموث الواقع: والمسؤو  عن حموثها.

 مصادر المستندات

 ستنمات وةصادر داخلي:.هنا  ةصادر خارجي: تشتق ةنها الم 

 . External Sourcesق أ   المصادر الخارجي:

وتتم تتتل في الحلقدتتتات البيةيتتت: التتتتي تحتتتيط بتتتالتنعيم قالمنشتتتأة  نفستتتها. والبيانتتتات     

الخارجي: يتم الحصو  عليها نتيج: تعاةل التنعيم ةع الغا. ففاتورة الشراض تم ل ةستتنماً  

 

 اذكر ةتطلبات الرقاب: التي يجب ةراعاتها في تصميم النعام. .1

 ؟ وةا هو الغرلم ةنها ؟ةا المقدصود بالمستنمات ا ساسي: .1

 اذكر ةواصفات المستنم اءيّم . .1

 ةا هي العناصر التي يتضمنها كتيب ا جراضات الماخلي: للرقاب:

? 

 أسةل: التقدويم ال اتي.
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لتنعيم ةتع الغتا قالمتوردين ، وتلتك الفتاتورة تعتم       يحتوي على بيانات كمي: نتيج: تعاةل ا

 بوساط: المورد، بالرغم ةن أن قرار الشراض يكون قم   اتخاذه ةن قبل التنعيم ذاته.

وتتم ل الحلقدتات البيةيت: التتي تحتيط بتالتنعيم، والمتتغاات التتي تمتارس التتأثا في           

اتتته والمستتتاهمه، التنعتتتيم بصتتتورة ةبا تتترة ة تتتل ةصتتتادر التمويتتتل، كتتتالبنو  والمقدر  

والمتتوردين، ستتواض أكتتانوا محلتتيه أم ختتارجيه، والعمتتلاض، وقتتم يكونتتون محلتتيه أو        

 خارجيه، ثم اءهات الحكوةي:، ة ل ةصلح: الضرائب، سوق ا وراق المالي:.... إلخ.

 . Internal Sourcesقب  المصادر الماخلي:

ستواض أكانتت قترارات طويلت:     وتتم ل في ةراكز التنفي  ا داري للقدرارات ا داري:  

أو القدرارات الروتيني: أو غا المتكررة. وتم ل فاتورة البيع ةستتنماً ةتن    ،أو قصاة ا جل

المستنمات التي تحتوي على بيانات، و يتم الحصو  عليها ةن داخل التنعيم ذاته. وةن ثتم  

لماخليت: المهمت:   فهن النماذج التي يتم واعها كمستنمات داخل التنعيم تعمل ةن المصتادر ا 

 للبيانات.

 

 أنواع المستندات:

  -لكن تقدسيم المستنمات إ  ايجتي. ،عزيزي المارس

وتم تل المصتمر الترئي  للقديتم في التمفاتر والستجلات المحاستبي:،         ةستنمات أصلي:. . أ

 وةنها المستنمات النقدمي: والم ازن...إلخ.

كتأييتتم لحتتموث  وترفتتق تلتتك المستتتنمات بالمستتتنمات ا صتتلي:   ةستتتنمات ةكملتت:. . ب

وإاتتاف: بيانتتات وصتتفي: للعتتروف وا جتتراضات التتتي تمتتت ةتتن خلالهتتا تلتتك    ،العمليتت:

 العملي:. وةن أة لتها.

  .فواتا  راض أصناف 

  .:ومحاار الاستلام والفحص وإذن ا ااف 

   .و هادات ا فراج اءمركي 

  .وكشوف صرف المرتبات وا جور 
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 ك لك لكن تصنيف المستنمات إ .

 ةستنمات داخلي:. قأ 

ويتتتم إعتتمادها داختتل التنعتتيم وبوستتاطته، ة تتل. إذن الصتترف وإيصتتا  استتتلام        

النقدمي:. وفي تلك الحال: فهن ةصمم النعام المحاسبي لكنه أن يتحكم في تصميم تلك 

 المستنمات ةن حيض. 

  .البيانات التي تحتوي عليها 

   .وعمد الصور التي يحتويها كل ةستنم 

   ةيز والتسلسل للمستنم.وطريقد: التر 

 قب  ةستنمات خارجي:. 

وإ تتعارات الخصتتم   ،وتعتتم ختتارج التنعتتيم، وتتتأتي ةتتن الغتتا، كفتتواتا الشتتراض    

 وا ااف: التي تأتي ةن البنو  ...إلخ وأهم ةا ليز ه ا النوع. 

      لا لكتتن لمصتتمم النعتتام المحاستتبي أن يتتتحكم في تصتتميم تلتتك المستتتنمات وةتتا

 ت. تحتوي عليه ةن بيانا

       درج: المق: التي تحتوي عليها المستنمات الماخلي: أعلتى ةنهتا في حالت: المستتنمات

الخارجي:. وةن ثم فقدتم تقدتوم الوحتمة الاقتصتادي: بهعتماد ةستتنم داخلتي لتبعا         

 أنواع المستنمات التي تصل إليها ةن الغا. 

، و ولكي يتتم استت مام المستتنمات كوستائط تغ يت: للنعتام المحاستبي بالبيانتات         

ينبغي توافر  ،كأداة إثبات لما هو ةسجل بالمفاتر ل عرالم المتعلقد: بالمراجع: والتمقيق 

 القدواعم ايجتي:.

كتتل عمليتت: ةاليتت: تحتتمث ويتتتم تستتجيلها في التتمفاتر، ينبغتتي أن تكتتون ةمعمتت:         .أ 

 بمستنم أو بمستنمات.

كل ةستنم ةتن المستتنمات ا صتلي: المالت: علتى حتموث عمليت: ةاليت:، يجتب أن           .ب 

 عم بمستنمات تكميلي:.تم

كتتل ةستتتنم ةتتن المستتتنمات ا صتتلي: أو المكملتت:، ينبغتتي أن تكتتون ةعتمتتمة         .ج 

 وةوقعاً عليها ةن   ص ةسؤو  في التنعيم.
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كل ةستنم ةن المستنمات ا صلي: أو المكمل:، يجب أن يستوفي كل الشرو   .د 

ي الشتتكلي: والقدانونيتت: الواجتتب توافرهتتا لاعتمتتاد المستتتنم كتتمليل للحتتمث المتتال  

 والعملي: المالي:، وه ه الشرو  تشمل.

 العنوان والرقم والكود للتمييز. -

 التسلسل. -

 لون الصور. -

 الخلو ةن التعقديم. -

 التاريخ. -

 وةصمر الحصو  على المستنم. -

ةا لم يتع ر ذلك في حتالات خاصت: كالمصتروفات الن ريت: أو ةصتروفات التل تيص        

 اءمركي.

فق بته ةتن ةستتنمات تكميليت: يجتب أن      كل ةستنم ةن المستنمات ا صلي: وةا ير .ه 

يعطى له رقم واحم وهو رقم القديم المتسلسل في دفاتر القديم ا و . حتى لكن 

 حفعه في الملفات وتسهيل الرجوع إليه عنم ةراجع: الحسابات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الغرلم ةن است مام المستنمات ؟ ةا 1

 عمّد ةصادر المستنمات . 1

 اذكر ا نواع الم تلف: للمستنمات . 1

رها عنم است مام المستنمات في النعام فاالقدواعم التي يجب توةا  1

 المحاسبي ؟

 

? 
 أسةل: التقدويم ال اتي.
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بعم تصميم المستنمات كوسائط تختزين للبيانتات أو كوستائط تغ يت: للنعتام عنتم       

التشتتغيل، تتتأتي عمليتت: تصتتميم المستتارات التتتي تستتلكها المستتتنمات عتتبر نعتتام المعلوةتتات  

 المحاسبي:. وتعبر خرائط التمفق عن تلك المسارات تعبااً جيماً.

 

  Flow Charts خرائط التمفق .

ت بطريقدت: واستع: ت كتأداة للفهتم الستليم لنعتام المعلوةتات         تست مم خرائط التتمفق    

المحاسبي: القدائم أو المقدتترح. وتعتم تم تيلًا رةزيتاً عتن تتمفق وانستياب ا حتماث والعمليتات          

 داخل النعام المحاسبي.

 ،وتعتتملخرائط التتتمفق أستتلوباً فنيتتاً لتواتتيح التسلستتل المنطقدتتي  جتتراض تتتماو  المستتتنمات 

 .والعلاقات القدائم: به ةكوناته ،اسبيوكيفي: عمل النعام المح

وتست مم رةوز ةتعتارف عليهتا في تواتيح خترائط التتمفق وتصتويرها علتى النحتو المشتار          

  .1إليه في  كل رقم ق

 Document Flow Chartsخرائط تمفق المستنمات 

وتستتت مم هتت ه الختترائط في تواتتيح المستتارات التتتي تتحتتر  فيهتتا النمتتاذج الم تلفتت: ةتتن      

مات ةتتن  تت ص إ  صختتر وةتتن ةوقتتع يجختتر داختتل التنعتتيم. وهتتي بتت لك تفيتتم في      المستتتن

التم يتتل الرةتتزي لتتتمفق المستتتنمات الخاصتت: بعمليتت: ةعينتت:. ويعتتم هتت ا النتتوع ةتتن ختترائط    

 التمفق  أك رها  يوعاً نعراً لتت.

 سهول: إعمادها  -

مما يجعلتها قتادرة علتى تواتيح كيتف يتتم نقدتل المستتنمات وتتماولها           ،واوحها -

لنسب: لمصتمم النعتام أو للعتاةله فيته عنتم قيتاةهم بالعمتل الفعلتي، والشتكل          با

   يواح ا  كا  المعياري: لرسم خرائط التمفق.  1رقم ق
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  1 كل ق

 بعا الرةوز المست مة: في خرائط التمفق 

 

 عمليات يموي:          بماي: ونهاي:                               

 

 ت ةقدارن: راختيا                  ومخرجات       ةمخلات      

 

 اتخاذ قرار       ةستنم، نموذج                               

 

            

 تقدارير ةطبوع:  إدةاج في ةلف                                     

 

 

 فظ خارجيتخزين، ح           فصل ةن ةلف                               

 

 أنشط:        اختبار فحص                                   

 

 تعطيل            عمليات                                           

 نقدل ت اتجاه                                                               
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  2 كل ق

 رائط التمفقا  كا  المعياري: لرسم خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 111المصمر. دكتور كما  المهراوي، ةمخل ةعاصر في نعم المعلوةات المحاسبي:، صفح: 
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ستتوف نتنتتاو  بالمراستت: في هتت ا اءتتزض الطتترق التتتي لكتتن      ،عزيتتزي التتمارس  

والتتي   ،ةن خلا  ةا يعرف بخريط: الحسابات ،إتباعها في تصنيف الحسابات وترةيزها

في أبسط صتورها بأنهتا قائمت: ةتن الرةتوز تشتتمل علتى الحستابات التتي يتضتمنها            تعرف

 نعام المعلوةات المحاسبي . 

كما ستناو  بالمراست: أهتماف الترةيتز وأنواعته،و كيفيت: إعتماد خترائط تتمفق         

 المستنمات. 
 

 خريطة الحسابات : التصنيف والترميز:  1.8

 Chart of Accounts : Classification and Coding:  

تعتترف خريطتت: الحستتابات بأنهتتا قائمتت: ةتتن الرةتتوز تشتتتمل علتتى الحستتابات التتتي     

 يتضمنها نعام المعلوةات المحاسبي ةصنف: وفقداً  س  ةعين:. 

وعتتادة ةتتا تكتتون ا ستت  المستتت مة: في تصتتنيف الحستتابات مم لتت: للفةتتات التتتي   

ات التتتي تعهتتر في  ستتتقدمم بهتتا ةعلوةتتات النعتتام المحاستتبي. فمتت لًا يتتتم تصتتنيف الحستتاب    

 الميزاني: العموةي: إ  ثلاث فةات أساسي:، وهي.

 . حسابات ا صو 

 .الالتزاةات 

 .:حقدوق الملكي 

ويعاد تصنيف كل فة: ةن ه ه الفةات إ  العميم ةن التصنيفات الفرعي:. فمت لًا  

 يتم تصنيف حسابات ا صو  إ . 

 حسابات ا صو  ال ابت:.

 

 ةا المقدصود بمسارات تمفق المعلوةات ؟ .1

 ةا الغرلم ةن است مام خرائط التمفق؟ 1

 

 ؟

 أسةل: التقدويم ال اتي.
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 وحسابات ا صو  المتماول:. 

 ثم يعاد تصنيف هاته الفةته إ  فةات فرعي: أك ر تفصيلًا ... وهك ا. 

  . 11قد. أحمم حسه علي، صفح:  

وتحتاج عمليت: التصتنيف بالضترورة إ  استت مام نعتام ةعته "للترةيتز" حيتض يتتم          

تخصيص رةوز ةعين: قحروف أو أرقام  وفقداً لخطت: نعاةيت: لتمييتز التصتنيفات الم تلفت:      

 الحسابات،إااف: إ  تمييز العناصر داخل التصنيف الواحم. داخل خريط:

وب لك سيكون هنا  هوي: مميزة وحيمة لكل حساب ةن الحسابات العاةل: في  

 نعام المعلوةات المحاسبي . 

وتعتتمل خريطتت: الحستتابات أداة ةقديتتمة للغايتت: في تشتتغيل البيانتتات المحاستتبي:، فهتتي    

 تقدوم بايجتي.

 يات المحاسبي: و ترحيلها.تسهل عملي: تسجيل العمل .أ 

تسهل عملي: إعماد القدوائم المالي: والتقدارير التي يخرجها نعام المعلوةات  .ب 

 المحاسبي للاست مام الخارجي.

تسهل بمرج: كباة عملي: تجميع،و تحليل،و تل يص، وتقدرير المعلوةات  .ج 

ن المحاسبي: وفقداً لمراكز المسؤولي: في نعام المحاسب: ا داري:. فم لًا لك

ثم يتم تل يصها لكل  ،حصر ةصاريف القدسم المعه باست مام رقم القدسم

 قسم لتجميع تقدارير عن ةصاريف ا قسام.

استرجاع ه ه البيانات بعم تخزينها  غرالم المقدارن: وتحليل اتجاهات المصاريف  .د 

 داخل ا قسام وبينها .

يز المركب" وتفيم في عمليات الت طيط أيضاً، فم لًا، لكن باست مام "الترة .ه 

 التقدرير عن المبيعات وفقداً ل س  ايجتي:.

  التقدرير  سب المنطقد: اءغرافي: بما يشا إ  المناطق التي تحقدق أفضل

وةن ثمم يصبح ةر ماً في تخصيص ةوارد التستويق   ،ةساهم: في المبيعات

 به ةناطق البيع الم تلف:.

        ات التوستع وإنشتاض   التقدرير عتن المبيعتات  ستب نتوع المنتتج يفيتم في قترار

 خطو  ا نتاج.
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  . التقدرير عن المبيعات  سب رجل البيع يفيم في تقدييم أداض رجل البيع 

 أمور واجب توافرها في تصميم خريطة الحسابات : 

يجب أن تشتمل الخريط: على كل الحستابات المطلوبت: لكتي تعكت  بطريقدت:       .أ 

الفةتتات الملائمتت:  ةناستتب: ودقيقدتت: كتتل ةكونتتات الفةتتات التتتي تم لتتها، فتتتوفا     

وبالتفصيل الكافي يسهل عملي: إعماد القدوائم المالي: والتقدارير ا داريت: بطريقدت:   

 اقتصادي:. 

يجب أن يكون الترةيز ةبسطاً بقدمر ا ةكان وذلك لتمني: تكتاليف تشتغيله،    .ب 

إاتتتاف: إ  تستتتهيل عمليتتت: حفعتتته وتفستتتاه، ويفضتتتل أن يشتتتا الرةتتتز المعطتتتي 

همتته ةستتت مم الخريطتت:، فمتت لًا، لكتتن أن يشتتا للحستتاب إ  ةعنتتى ةعتته يف

الرةتتز المعطتتي للحستتاب المعتته إ  الفةتت: التتتي ينتمتتي إليهتتا الحستتاب، قأصتتو ،   

 خصوم، حقدوق، ةلكي:، إيرادات، ةصروفات . 

يجتتب تخصتتيص مميتتز وحيتتم لكتتل حستتاب ةتتع تنمتتيط هتت ا المميتتز في كتتل            .ج 

وذلتك لضتمان تكاةتل     ،الوظائف والمستويات ا داري: داخل الوحمة الاقتصتادي: 

 البيانات إ  أقصى درج: . 

يجتتب أن يوجتتم بالخريطتت: ةكتتان  كتتافا لاستتتيعاب النمتتو والزيتتادة المتوقعتت: في    .د 

عمد الحسابات في المستقدبل  يض لا توجم حاج: إ  تغيا الرةتوز في المستتقدبل   

 . 

يجب أن تؤخ  في الاعتبتار إةكانيت: التحتو  إ  نعتام الحستابات ا لكترونيت:        .ه 

 المستقدبل في حال: ةا إذا كان النعام الحالي نعاةاً يموياً، وكما هتو ةعلتوم   في

 فهن الترةيز با رقام يتناسب أك ر ةع الحسابات ا لكتروني:.

 

 طرق الترميز:  2.8 

تركز كل ةنها على واحم أو  ،هنا  العميم ةن طرف الترةيز ،عزيزي المارس

ا يلتتي أك تتر طتترق الترةيتتز استتت ماةاً في   أك تتر ةتتن الاعتبتتارات الستتابقد:. وننتتاق  فيمتت  

 الحياة العملي: هي.

 الترةيز المتسلسل.  . أ 

 المجموعات المتسلسل:. . ب 
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 الترةيز بالفةات.  . ج 

 الترةيز بالمجموعات أو الترةيز الهرةي. . د 

 الترةيز العشري. . ه 

 تفصيل ذلك. ،عزيزي المارس ،وها  

 

  Serial Codingأ.  طريقد: الترةيز المتسلسل 

ق الترةيتز انتشتاراً في الحيتاة العمليت:، فغالبتاً، ةتا يتتم ترةيتز         وهي ةتن أك تر طتر   

 عناصر النعام المعه ة ل.

 .ةستنمات الموظفه والعملاض 

  .ةستنمات أواةر الشراض وأواةر البيع 

 .والفواتا والشيكات 

 ةزايا ه ه الطريقد:.

 وف وتتميز ه ه الطريقد: بالبساط: في التطبيق،  نها تتطلب تخصيص أرقام أو حر

 أو خليط ةنها بطريقد: ةتسلسل: للعناصر أو المستنمات المعين: .

      كما يساعم الترةيز المتسلسل أيضاً على ةنع فقدم البيانتات أو اتياعها حيتض إن

 أي فراغات في التسلسل تشا إ  فقدم المستنم المعه. 

 العيوب.

        يتمة بعتم   يعاب على الترةيز المسلستل عتمم المرونت: حيتض يتتم إاتاف: العناصتر اءم

 صخر ةسلسل.

            كما أن الترةيتز المتسلستل يفتقدتم أيضتاً إ  المعنتى المنطقدتي، فهتو يشتا فقدتط إ

ةوقع العنصر في القدائم: دون أن يحتوي على أي ةعلوةتات بخصتوص هت ا العنصتر،     

فمتت لًا. لا يشتتا التترقم الم صتتص للعميتتل المعتته إ  ةنطقدتت: البيتتع التتتي يتعاةتتل ةعهتتا  

  ينتمي إليها العميل . العميل أو الفة: التي

 

 . Block sequence Codesالترةيز بالمجموعات المتسلسل:  -ب

وتتغلب ه ا الطريقد: على العيوب المشار إليها في الترةيز المتسلسل، في حفظ ه ا 

حيتض   ،النوع ةن الترةيز بمجموعات ةتتالي: ةتن ا رقتام المتسلستل: داختل كتل مجموعت:      

حماث لها خصائص ةشترك: تم ل فة: لها ةعنى ةعه تختص كل مجموع: بعناصر أو أ

 لمى ةست مم ه ا الترةيز. 
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 اءمو  التالي يواح ةل ص خريط: الحسابات

 فةات الحسابات الرئيس: رةوز فة: الحساب

 ا صو   111 – 100

 الالتزاةات وحقدوق الملكي:  111 – 100

 المبيعات  111 – 100

  تكلف: البضاع: المبيع: 111 – 110

 المصاريف الصناعي:  111 – 100

 المصاريف التسويقدي:  111 – 100

 المصاريف ا داري:  111 – 100

 ةصاريف أخرى  111 – 100

 إيرادات أخرى  811 – 800

 الخصوةات ةن المخل 811 – 810

 حسابات ةل صات  111 – 100

  .11المصمر . دكتور أحمم حسه علي قنعم المعلوةات المحاسبي: صفح:

 

وفي هتت ا الشتتأن يتترى بعتتا كتابنتتا المحاستتبه أنتته يوجتتم للترةيتتز بالمجموعتتات       

 المتسلسل: تطبيقدات أخرى داخل الوحمة الاقتصادي:، ة ل. 

 تجميع أرقام العملاض على أساس ةناطق البيع. -

 تجميع المنتجات  سب خط ا نتاج.  -

 تجميع أرقام العاةله  سب ا قسام. -

 لوظائف ... إلخ.تجميع ا قسام  سب ا -

يؤخ  على ه ه الطريقد: أن ترتيتب العناصتر داختل كتل مجموعت: يكتون  ستب        

أي. أن رقم الحساب داخل المجموع: المعني: لي  له أي ةعنى إلا ا  ارة  ،التسلسل فقدط

وبطبيعتتت: الحتتتا  لكتتتن أن يكتتتون لموقتتتع  ،إ  ةوقتتتع هتتت ا الحستتتاب داختتتل المجموعتتت:

 . الحساب داخل المجموع: ةعنى ةعه
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وعلتتتى هتتت ا النحتتتو وفي ظتتتل الترةيتتتز المتسلستتتل ترتتتتب الحستتتابات في مجموعتتتات   

ثم يعطى لكتل حستاب في هت ه المجموعتات رقتم  ةسلستل الترتيتب، فقدتم يتتم           ،ةتجانس:

 لمجموع: ا صو . 10إ   1تخصيص ا رقام ةن 

 لمجموع: الخصوم. 10إ   11ا رقام ةن  -

 ت.لمجموع: المصروفا 100إ   11ا رقام ةن  -

 لمجموع: ا يرادات .  110إ   101ا رقام ةن  -

 

 ةزايا ه ه الطريقد:.  

 ق أ   السهول: والبساط:، نعراً  ن عمد أرقاةها محمود . 

 قب  تناسب المنشآت الصغاة . 

 وةن عيوب تلك الطريقد: ةا يأتي. 

عمم قابلي: ا رقام للاتساع، حستب تغتا ظتروف وعتمد الحستابات التتي         -

 نعام المحاسبي . يحتويها ال

عتتمم وجتتود ارتبتتا  وااتتح بتته الحستتابات الرئيستت: والحستتابات الفرعيتت:   -

 واءزئي: والتحليلي: التي تتكون ةنها على التتابع . 

عمم ةلاضة: الطريقد: للنعم المحاسبي: في المنشتآت كتباة الحجتم والتتي       -

 يتغا فيها النعام المحاسبي بطريقد: غا قابل: للتنبؤ . 

 

 يز بالفةات. ج. الترة

تعتمل طريقدتت: الترةيتتز بالفةتات تطتتويراً لطريقدتت: الترةيتز المتسلستتل، إذ تحتتافظ علتتى    

ةزاياها، وتحاو  تلافي بعا عيوبها. وطبقداً لتلك الطريقد: يتم تخصيص عتمد ةعته ةتن    

 ا رقام داخل ةمى ةعه لكل فة: ةتجانس: ةن الحسابات.

  ابت:.ل صو  ال 10إ   1فقدم يتم تخصيص ا رقام ةن  

  للم زون. 10إ   11وا رقام ةن 

  للعملاض. 100إ   11ا رقام ةن 

  للنقدمي:. 110إ   101ا رقام ةن 

  ل صو  وا رصمة الممين: ا خرى. 100إ   111ا رقام ةن 

  لحقدوق الملكي:. 110إ   101كما قم يتم تخصيص ا رقام ةن 
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  للالتزاةات طويل: ا جل 110إ   11وا رقام ةن. 

  للموردين. 110إ   111وا رقام ةن 

  للالتزاةات وا رصمة المائن: ا خرى.  100إ   111وا رقام ةن 

وبتتتالرغم ةتتتن بستتتاط: هتتت ه الطريقدتتت: وستتتهول: تطبيقدهتتتا إلا أنهتتتا لا تستتتتجيب إ    

للضرورات التي تلزم إااف: حسابات جميمة والتي تنشأ بسبب نمو عمد حسابات النعام 

ها لا تساعم على توايح العلاقات به الحسابات الرئيسي: والفرعي: المحاسبي، كما أن

 والتحليلي: التي تحتويها الفةات السابقد: . 

 

 

 د. الترةيز بالمجموعات أو الترةيز الهرةي.  

وطبقداً له ه الطريقد: يتتم تصتنيف الحستابات طبقدتاً لعتمة ةستتويات ستواض أكانتت         

فرعيتت: أم جزئيتت: أم تحليليتت:.، ويعطتتى رقتتم  ةستتتويات إلاليتت: أم رئيستتي: أم ةستتاعمة أم

واحم للمستتوى ا لتالي، ورقمته للمستتوى الترئي ، وثلاثت: أرقتام للمستتوى المستاعم          

وأربعتت: أرقتتام للمستتتوى الفرعتتي ومستت: أرقتتام للمستتتوى اءزئتتي وستتت: أرقتتام للمستتتوى 

 التحليلي وهك ا . 

المحاسبي الموحم، وفيما يلي وه ا هو النعام المتبع في ترةيز الحسابات في النعام 

 ة ا  يواح ذلك. 

 

المصمر . دكتور عبم الحميم محمتود، نعتم المعلوةتات المحاستبي: والحاستب ايجلتي صتفح:        ق    

111  

 الرةز أو الكود الحساب المستوى

 1 الخصوم  ةستوى ا لاليات المحاسبي: 

 11 دائنون  ةستوى الحساب الرئي / العام

 111 دائنون ةتنوعون ةستوى الحساب المساعم

 1111 ةصلح: الضرائب ةستوى الحساب الفرعي

 11111 ائب تتحملها الوحمةار ةستوى الحساب اءزئي

 111111 ارائب عقداري:  ةستوى الحساب التحليلي
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وبتتالرغم ةتتن أنتته يؤختت  علتتى طريقدتت: الترةيتتز بالمجموعتتات، ك تترة عتتمد ا رقتتام      

 ات المنيا، إلا أن تلك الطريقد: تحوز المزايا ايجتي:. المست مة: في ترةيز حسابات المستوي

قابليتت: ا رقتتام للاتستتتاع  يتتض لكنهتتا الاستتتتجاب:  ي حستتاب جميتتتم في       – 1

 المستويات الم تلف: . 

وجود علاقت: ارتبتا  بته رقتم الحستاب في أي ةستتوى والمستتوى الت ي يعلتوه           – 1

 والمستوى ال ي يأتي بعمه .

قدتت: عنتتم اتبتتاع أستتلوب التشتتغيل ا لكترونتتي في تجهيتتز   ستتهول: تطبيتتق الطري – 1

 البيانات المحاسبي: . 

 إن لكل رقم ةن أرقام الحساب ةعنى دلال: ةعين: .  – 1

 

 ه.  الترةيز العشري. 

وبمقدتضى تلك الطريقد: تل صصل لمجموعات الحسابات الرئيس: والمستاعمة فضتلًا   

ةتت: العشتتري: ويخصتتص لمجموعتتات     عتتن ا لاليتتات المحاستتبي: أرقتتام  علتتى يستتار العلا     

الحسابات الفرعي: واءزئي: والتحليلي: أرقام  على له العلاة: العشري:، وتست مم تلك 

 الطريقد: في ترةيز الكتب بالمكتبات على نطاق واسع كايجتي. 

 الرةز أو الكود الحساب المستوى

 1 أصو  ةستوى ا لاليات المحاسبي: 

 11 ةشروعات تحت التنفي  امةستوى الحساب الرئيسي/ الع

 111 تكوين سلعي ةستوى الحساب المساعم

 11121 صلات وةعمات ةستوى الحساب الفرعي

 111211 صلات نشا  إنتاجي  ةستوى الحساب اءزئي

 1112111 صلات ةشتراة ةن السوق المحلي: ةستوى الحساب التحليلي

 11121111 لمحليثمن  راض صلات ةن السوق ا ةستوى الحساب التفصيلي 

وبتتالرغم ةتتن أن طريقدتت: الترقتتيم العشتتري تتتتيح المزايتتا نفستتها التتتي تنطتتوي عليهتتا      

طريقد: الترةيز بالمجموعات الهرةي:، وتتفتوق عليهتا في أنهتا تتتيح ةستتويات لا نهائيت: ةتن        
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التحليل تستجيب لنمو عمد الحسابات ودرجت: التحليتل المطلوبت: عنتم التصتنيف، إلا أنهتا       

زيتتادة احتمتتالات الخطتتأ نتيجتت: وجتتود العلاةتت: العشتتري:، وةتتن ثتتمم فتتهن تلتتك     يعتتاب عليهتتا

 الطريقد: تؤدي إ  زيادة احتما  الخطأ ولاسيما في نعم تجهيز البيانات صلياً .

 أهماف الترةيز. 

يجتتب أن يتتؤدي ترةيتتز الحستتابات إ  التصتتنيف المطلتتوب التت ي يحقدتتق ةتطلبتتات    .أ 

ت إعماد التقدارير ا لاليت: التتي تقدتمم    الحاجات الماخلي: للمعلوةات وةتطلبا

 لفةات المست مةه الخارجيه للمعلوةات . 

يجب أن يتميز نعام الترةيز بالمرون: الكافيت: التتي تستمح بالاستتجاب: لتمواعي       .ب 

 التوسع والنمو في عمد الحسابات وةستوياتها التي يتضمنها النعام المحاسبي. 

لا لكتتن تتت كره أو استتتيعابه ةتتن   ينبغتتي ألا يكتتون الرةتتز قالكتتود  طتتويلًا     .ج 

 جانب القدائمه على تشغيل نعام المعلوةات . 

 

  Chart of Accountدليل الحسابات  3.8

بعتم تحميتم ةستتويات الحستابات وأنواعهتا داختل كتل ةستتوى          ،عزيزي التمارس 

وترةيزها يتعه تل يص ذلتك في دليتل الحستابات، ول تل دليتل الحستابات قائمت:  تاةل:         

كاف: ةصنف: تصنيفاً ةعيناً طبقداً لطريقد: الترةيز الم تتارة وبمتا يتناستب ةتع      بالحسابات

طبيع: ونوع النشا  الت ي تقدتوم بته الوحتمة الاقتصتادي:، كمتا يتضتمن دليتل الحستابات          

 والعمليات المالي: التي يتم تسجيلها فيه.  ، رحاً مختصراً عن طبيع: كل حساب

 ويفيم دليل الحسابات في.

 لتعرف إ  الحسابات على وجه السرع:. تسهيل عملي: ا .أ 

 توحيم وتنميط عملي: التوجيه المحاسبي للعمليات المالي: .  .ب 

 تخفيا الوقت والمجهود اللازةه لتسجيل العمليات في الحسابات المعني:.  .ج 

 تسهيل است مام نعم تجهيز البيانات صلياً في إطار النعام المحاسبي.  .د 
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   Document flowchartsنداتإعداد خرائط تدفق المست 1.8

تركز هت ه الخريطت: علتى تتمفق المستتنمات بته الوحتمات التنعيميت: أو ةراكتز          

ا عما  داخل الهيكل التنعيمي للشرك:، ويست مم المراجعون ه ه الخرائط ةن أجتل  

 تحقديق ايجتي.

 توثيق إجراضات نعام الرقاب: الماخلي: للشرك:.

 ،نعمت: لوصتف ا جتراضات الواجتب اتباعهتا     كما يست مةها محللتو وةصتممو ا    

 والمستنمات الواجب تماولها به ا قسام والوظائف عنم تصميم نعام محاسبي جميم . 

وتتكون ه ه الخريط: ةن عمة أعممة يعهر كل عمود وظيف: أو ةركتز أعمتا    

داختتتتل الشتتتترك:، ة تتتتل. قستتتتم المشتتتتتريات، والم تتتتازن، وقستتتتم الحستتتتابات ... إلخ  و     

خريطتت: تتتمفق المستتتنمات لعمليتت: المبيعتتات ايججلتت:. وتتتبه هتت ه الخريطتت:       يعهرالشتتكل 

ا جراضات الخاص: بعملي: المبيعات والمستنمات المتبادل: ةن أو  تلقدي  طلتب العميتل حتتى    

 إرسا  الفاتورة للعميل، وتشتمل ه ه ا جراضات على ةايأتي.

 ماد أةتر ةبيعتات ةتن    ثم إع ،تبمأ بأن يقدوم قسم طلبات العملاض بتلقدي طلب العميل

 نسخ. 1

        ثتتم  يقدتتوم قستتم طلبتتات العمتتلاض بهرستتا  هتت ه النستتخ ةتتن أةتتر المبيعتتات إ  قستتم

إ  العميتتتل ليطتتتابق البضتتتاع: التتتتي  1الشتتتحن التتت ي يقدتتتوم بهعتتتادة الصتتتورة رقتتتم 

 يستلمها العميل.

         أةا الصورة ال اني: فهنها تعتاد إ  قستم طلبتات المبيعتات للحفتظ. وتحفتظ الصتورة

 في قسم الشحن.  1رقم 

 

نموذجتاً لتواتيح محتتوى ودلالت:      المورة المستتنمي: الخاصت: بعمليت: الشتراض     تم ل و 

 خريط: التمفق المستنمي. ففي عمليات الشراض تبمأ المورة المستنمي: بالمراحل ايجتي:. 

   إعماد طلب الشراض ةن أصل وصورة. ويرسل ا صل إ  إدارة المشتريات، و تحفتظ

: التي أعتمت طلتب الشتراض. وقتم تكتون تلتك اءهت: هتي إدارة         الصورة لمى اءه

 أو القدسم ا نتاجي. ،الم ازن

  تقدوم إدارة المشتريات بتحرير أةر التوريم ةن أصل وعمة صور، حيض يرسل ا صل

كمتا ترستل صتورة إ  كتل ةتن إدارة الحستابات وقستم الفحتص          ،عادة للمورد

ن أةتتر التوريتتم. وعنتتم وصتتو     والاستتتلام، وتحتتتفظ إدارة المشتتتريات بصتتورة ةتت    
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البضتتاع: يتتتم فحصتتها بوستتاط: قستتم الاستتتلام والفحتتص، ويتتتم تحريتتر محضتتر  

الاستلام والفحص ةن أصل وعمة صور. حيض يرسل ا صل إ  إدارة المشتتريات  

 ،للمطابقدتت: ةتتع صتتورة أةتتر التوريتتم والحفظ،وترستتل صتتورة إ  إدارة الحستتابات

 . وتحفظ صورة لمى قسم الاستلام والفحص

      ترسل الفاتورة التي ترد ةن المتورد إ  إدارة المشتتريات إ  إدارة الحستابات بعتم أن

 ،ترفتتق بصتتورة ةتتن أةتتر التوريتتم ومحضتتر الاستتتلام والفحتتص وإ تتعار الاستتتلام  

 للقديم في المفاتر والسجلات المحاسبي:. 

       تعتتتم إدارة المشتتتتريات إ تتتعار الاستتتتلامض بنتتتاض علتتتى محضتتتر الاستتتتلام والفحتتتص

وصتورة   ،قدته بكل ةن أةر التوريتم والفتاتورة، وترستل صتورة ةنته للمتورد      وةطاب

 لحسابات الم ازن للقديم في بطاقات ا صناف. وتحتفظ إدارة المشتريات با صل.

  .1و تتضح كل تلك ا جراضات وةسارات تمفق المستنمات ةن خلا  الشكل رقم ق
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 عرّف خريط: الحسابات. .1

 اذكر أهماف الترةيز. .1

 ا رح الطرق الم تلف: للترةيز. .1

 بيّن كيفي: إعماد  خرائط تمفق المستنمات. .1
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 أسةل: التقدويم ال اتي.

 

 (خريطة تدفق مستندات وإجراءات الشراء3شكل )
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ا ةرحباً بك في نهاي: ه ه الوحمة ... أرجو أن تكون قم استوعبت ة عزيزى المارس.

 جاض فيها ةن ةعلوةات. للتأكم ةن ذلك لكنك ةراجعتها على اوض ه ه النقدا  .

بتتتمأنا بشتتترح أغتتترالم إعتتتماد التقدتتتارير الماليتتت: المتم لتتت: في تتتتوفا المعلوةتتت:      

وتوصيلها وإتاح: وسائل الرقاب:، واستعرانا ك لك العواةل التي تتؤثر في تصتميم   

 , وغاها.ه ه التقدارير, ة ل. الواوح, والتوقيت الملائم

ثم انتقدلنا لتحميم أس  تصنيف التقدارير المالي: وا نواع التتي تشتملها, ة تل.    

التقدارير الكمي: والقديمي:، الماخليت: والخارجيت:، الاستت نائي: والموريت:، التشتغيلي:      

 والوصفي:، والرقابي:.

وتناولنا ك لك كيفيت: تصتميم الضتوابط الرقابيت:، والعناصتر التتي يجتب        

ا التصتتميم, ة تتل. وجتتود الخطتت: التنعيميتت:, والنعتتام ال ابتتت لتحميتتم  توافرهتتا في هتت 

 المسؤوليات، وغاها ةن ا ةور .

ثم تطرقنا إ  طريقد: تصميم المستنمات، وةصادر المستنمات سواض  أكانت 

 داخلي: أم خارجي:، وأغرااها وأنواعها .

تعبر وتحمثنا أيضاً عن تصميم ةسارات التمفق، ووجمنا أن خرائط التمفق 

 عن تلك المسارات،وتحمد الاتجاهات الم تلف: التي تتحر  فيها المستنمات .

واختتمنتتا الوحتتمة بتعريتتف خريطتت: الحستتابات بأنهتتا قائمتت: ةتتن الرةتتوز تشتتتمل علتتى   

 الحسابات التي يتضمنها النعام، وواحنا الطرق الم تلف: لعملي: الترةيز.

 

قتحليتتل وتصتتميم تأتيتتك بعنتتوان. "لوحتتمة التاليتت:  وهتتي ا ختتاة  عزيتتزي التتمارس،

نشرح ةتن خلالهتا كيفيت: تقديتيم النعتام في ظتل        وتنفي  نعم المعلوةات المحاسبي:",

عواةتتتل البيةتتت: التنعيميتتت:، وكيفيتتت: ترلتتت: نتتتتائج التقديتتتيم إ  نمتتتاذج وختتترائط    

 ورسوةات تعك  النعام المقدترح .

 أن تستفيم ةنها وتستمتع بمراستها ... أةلن

 



ة
ي

ب
س

ا
لمح

 ا
ت

ا
م

و
ل
ع

لم
ا

 

ة 
ي

د
ن

ت
س

لم
 ا

ط
ئ
را

لخ
 ا

د
دا

ع
وإ

 

 
  

                 111 

 

       

ال
  
ة

د
ح

و
ال

ة
ع

ب
را

 

    

11:

 (1تدريب )

التقدرير الوصفي هو التقدرير ال ي يصف حال: وظروف نشا  ةعه داخل المنشأة، في 

 وحمة زةني: ةعين:.

ط وقت إعمادها، وةن ثمم فهي ةن عيوبه أن ةعلوةات ه ا التقدرير تعمل صحيح: فقد

 ةعلوةات تاريخي: محمودة المنفع: لا تراعي العروف وا وااع ةن فترة إ  أخرى .

 (2تدريب )

أك ر اءهات استفادة ةن تقدارير النشا  هم الممينون، فهم يست مةونها كأداة 

رقابي: وةن ر لل طر قبل وقوعه لما تشتمل علي: ةن ةعلوةات عن ةوقف السيول: 

 المركز المالي للمشروع.و

12 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ية:التقارير الكم

هي التقدارير التي تشتمل على ةعلوةات كمي: فيزيقدي: عن العمد أو المساح: أو الحجم أو التوزن, وذلتك   

عن المواد وا نشط: التي تحوزها أو تمارسها المنشأة. وتست مم ه ه التقدارير في التعبا عن ةمى  كفايت: عناصتر   

 ا نتاج .

 التقارير القيمية: 

ات النقدتتود, وهتتي المعلوةتتات التتتي تعكتت  نتتتائج حركتت: ا ةتتوا ,  تحتتتوي علتتى ةعلوةتتات ةقديستت: بوحتتم 

 وةراكز ا ةوا  ةن خلا  المنشأة. وةن أة لتها قوائم المخل وقوائم المركز المالي وقوائم التمفق النقدمي ...إلخ.

 التقارير الداخلية: 

ليتتا أم الوستتطى أم  هتتي التتتي تقدتتمم للمستتتويات ا داريتت: الم تلفتت: في المنشتتأة ستتواضً أكانتتت ا دارة الع      

 التنف ي:.

 التقارير الدورية الروتينية: 

ويتم إعمادها على فترات ةنتعم: عن ا عما  اءاري: وعن حرك: الحستابات وأرصتمتها. وتقدتمم تلتك     

 التقدارير يوةياً أو أسبوعياً أو  هرياً .

 التقارير الاستثنائية:

ا دارة أو ةن جانب اءهات صاحب: المصلح: وتعم في الحالات الخاص: بناض على حاج: ةعين: ةن جانب 

في تلك التقدارير. وةن أة لتها تقدارير عن ا حلا  والتجميم بالنستب:  صتو  المنشتأة أو تقدتارير عتن ةعاءت: التتالف        

 والفاقم .
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    Operational Reportsتقارير تشغيلية: 

اع اءاريتت: وتركتتز هتت ه التقدتتارير علتتى أن تعكتت  أحتتماث المااتتي والحتتالات وا واتت   

للعمليات داخل الوحمة الاقتصادي:. ويتم ل الهمف ا ستاس ةتن هت ه التقدتارير في تقدتميم      

تقدريتر ل فتتراد المستتؤوله عتن تنفيتت  ا نشتتط: التشتغلي: اليوةيتت: للوحتتمة الاقتصتتادي: في    

 مجا  ا عما .

  Status Reports تقارير وصفية:

ةعه داخل الوحمة في نقدطت: زةنيت:   وتصف ه ه التقدارير حال: وظروف نشا  أو تشغيل  

ةعين:,كأن تصف ة لًا الميزاني: للوحمة في المركز المالي لها في تاريخ ةعته وهتو تتاريخ    

 إعماد ه ه الميزاني:.

  Activity Reportsتقارير النشاط: 

وهي تقدارير تل ص وتعبر عن نتائج ا داث التي تمت داخل الوحتمة الاقتصتادي:    

غيل خلا  فترة ةعين:، ة ل. قائم: المخل, وتقدرير التوارد والمنصترف   نتيج: لعمليات التش

 ةن الم زون.

   Planning Reportsتقارير تخطيطية: 

هنتتتا  العميتتتم ةتتتن التقدتتتارير الت طيطتتت: التتتتي تستتتاعم المتتتميرين في الت طتتتيط واتختتتاذ    

القدتترارات الخاصتت: بالمستتتقدبل. وتكتتون هتت ه التقدتتارير عتتادة في  تتكل تقدتتارير تحليليتت:     

(Analytical Reports).وتتضمن قيماً تقدميري: لفترة أو لعمة فترات في المستقدبل 

  Control Reportsتقارير رقابية: 

وهتتي التقدتتارير التتتي تستتاعم ا دارة علتتى التحقدتتق ةتتن أن العمليتتات تستتا وفقدتتاً لمتتا هتتو        

أي مخططتتط لهتتا, وذلتتك بمقدارنتت: النتتتائج الفعليتت: ةتتع النتتتائج الم ططتت: ةقدتتمةاً, وتحميتتم  

 اختلافات ةهم: وجوهري: وتحليلها لمعرف: ا سباب التي أدت إليها.

  Document Flow Chartsخرائط تدفق المستندات: 

وتستتتت مم هتتت ه الختتترائط في تواتتتيح المستتتارات التتتتي تتحتتتر  فيهتتتا النمتتتاذج 

 الم تلف: ةن المستنمات ةن   ص إ  صخر وةن ةوقع يجخر داخل التنعيم.

   Chart of Accountsخريطة الحسابات: 

تلعرمف خريط: الحسابات بأنها قائم: ةن الرةوز تشتتمل علتى الحستابات التتي يتضتمنها       

 نعام المعلوةات المحاسبي ةصنف: وفقداً  سٍ  ةعين:.
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 أولًا: المراجع العربية

والتتنعم  ا طتتار الفكتتري، نعتتم المعلوةتتات المحاستتبي:د. أحمتتم حستته علتتي،  -1

 م . 1001 –م 1001لمار اءاةعي:، ، ا سكنمري:، االتطبيقدي:

، كليتت: نعتتم المعلوةتتات المحاستتبي: والحاستتب ا     د. عبمالحميتتم محمتتود،  -1

 م .1111 – 1118التجارة، جاةع: جنوب الوادي، 

، ةتتتتمخل ةعاصتتتتر في نعتتتتم المعلوةتتتتات المحاستتتتبي:   د. كمتتتتا  التتتتمهراوي،   -1

 م.1001 – 1001ا سكنمري:، 

 – 1000، القدتتتاهرة، ب: ونعتتتم المعلوةتتتاتالمحاستتتد. أحمتتتم فتتتؤاد عبتتتمالخالق،  – 1

 م. 1001

، ا ستتكنمري:، ةؤسستت:  المحاستتب: ا داريتت: و تتوث العمليتتات  د. أحمتتم نتتور،   – 1

 م . 1111 باب اءاةع: 
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 : التمهيد. 1-1

تحليل مرحباً بك في الوحدة الأخيرة من هذا المقرر، والتي تأتي بعنوان:" عزيزي الدارس،

 ".وتصميم وتنفيذ نظم المعلومات

علو  لالالاوة أاسوواي ر،يسوة، تبودأ بتحليول نظوم المعلومووات في       تحتووي هوذا الوحودة    

اسمها الأول، تتناول من خلاله مفهوي هوذا التحليول والموداخل المفتلفوة لتحليول وتصوميم       

 نظم المعلومات، بالإضافة  للمراحل التي تتم من خلالها عملية التحليل.

، تسوتعر   لام تنتقل في اسومها الاواني لمناا وة موضووم تصوميم نظوم المعلوموات       

 مراحل هذا التصميم، ومداخله، والعناصر التي ي ملها التصميم.

نختووتم الوحوودة بتنوواول عمليووة تنفيووذ نظووم المعلومووات، نوضيوو  مراحوول التنفيووذ، وأسوواليبه   

 المفتلفة.

تحتوي الوحدة عل  عدد من الأن طة والتدريبات وأسئلة التقوويم الوذاتي، الضور     

 عاب.منها تسهيل عملية الفهم والاستي

 نتمن  أن تجدها مفيدة، وممتعة،،،

 مرحباً بك مرة أخري ،،،،

 

 . أهداف الوحدة:1-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تكون اادراً عل  أن:بعد فراغك من دراسة هذا الوحدة ينبضي أن عزيزي الدارس، 

.ت رح مفهوي تحليل نظم المعلومات المحاسبية 

.تحدد الأن طة التي تتم في مرحلة التحليل 

.تبيين مفهوي تصميم النظاي 

.ت رح مداخل تحليل وتصميم نظم المعلومات 

تعدد مراحل تحليل نظم المعلومات 

.تذكر النظم الفرعية التي ت ملها عملية التصميم 

 تنفيذ نظم المعلومات.تبيين مراحل 

.توض  كيفية اختبار النظاي الجديد 
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,  يتمال تحليل الأنظمة في عمليوة تقيويم نظواي المعلوموات المحاسو       عزيزي الدارس

يتسن  تحديد التوصويات الخاصوة بتحسو     الحالي والبيئة التنظيمية التي يعمل بها حت  

 النظاي الحالي، و هنا يتم القياي بالأن طة الآتية:

o  .تجميع كمية ضفمة من البيانات الخاصة بتحديد أهداف النظاي 

o  .الحكم عل  مدى تحقيق النظاي الحالي لهذا الأهداف 

o .ووضع التصور الكامل للنظاي الجديد 

لنظاي الحالي عادةً إلى الإدارة في صورة نظاي جديد وتقدي الااتراحات الخاصة بتحس  ا

مقترح وكيفية استكماله، وإذا ما اتخذت الإدارة اوراراً بالميوي في اسوتكمال النظواي     

الجديد فونن هوذا الااوتراح المقودي مون لألول الأنظموة سويتفذ أساسواً لتحديود الخطووات            

 اللازمة لتصميم النظاي الجديد. 

في عملية ترجمة الااتراحات المعروضة من لألل الأنظموة إلى   أما تصميم الأنظمة فيتمال

نماذج وخرا،ط ورسومات مختلفة تعكس النظاي الجديد المقترح، بحيث ي ومل تصوميم   

 النظاي الآتي:

o .وصفاً تفصيلياً للنظاي 

o :وصفاً تفصيلياً للنظم الفرعية الخاصة به مال 

  .المفرجات 

 .المدخلات 

 .أن طة ت ضيل البيانات 

  الراابة الداخلية المتعلقة بها. نظم 

 

 مداخل تحليل وتصميم نظم المعلومات: -2-1

توجد كاير مون الموداخل النظريوة لتحليول نظوم المعلوموات وتصوميم ، نسوتعر  منهوا          

 أربعة أنوام هي:

 المداخل التي تستند إلى الأطر النظرية..أ 

 المداخل القا،مة عل  التنظيم الإداري. .ب 
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 المداخل الأساسية. .ج 

 ل الحسابات الإلكترونية . مداخ .د 

 المداخل التي تستند إلى الأطر النظرية   .أ 

المووداخل القا،مووة علوو  الأطوور النظريووة هووي مووداخل فكريووة بطبيعتهووا، تعووا  عمليووة    

 ت ضيل البيانات وإنتاج المعلومات وتداولها في إطار نظرية معينة يتم اختبارها.

تنوواول ايووية إنتوواج المعلومووات موون  وعلوو  الوورغم موون أن لتلووك المووداخل مزايووا تتماوول في  

 إلا أنها تتسم بنواحي اصور أهمها: منظور لأدد له إطارا الفكري، 

        إن النظريووات المسووتفدمة تحووا هووذا المووداخل تت اهوول حقيقووة أن المعلومووات  وواهرة

 إنسانية بالدرجة الأولى. 

         المعلوموات  فالنظريات الم ار إليهوا لا تسوم  بتضلضول الجانون الإنسواني في عمليوة إنتواج

 وتداولها واستفدامها. 

 .بعض فئات المستفيدين من المعلومات يصعن عليهم فهم هذا النظريات المعقدة 

           تركز تلك المداخل علو  "تكنيوك" إنتواج المعلوموات أكاور مون تركيزهوا علو  مودى

 ملاءمة المعلومات للأغرا  التي تنتج من أجلها.

 

 

 

 

 

 اري: المداخل القا،مة عل  التنظيم الإد .ب 

 تستند هذا المداخل إلى التنظيم الإداري، والجوانن التي تعكس هذا التنظيم، ومنها:

 مدخل الخرا،ط التنظيمية: .1

 ويقوي هذا المدخل عل  الافتراضات الآتية:

إنَّ المعلومات، وعملية صناعة القرار، والتنسيق ب  الأن طة الفرعية في المن أة تتبع  

 الخريطة التنظيمية. 

 

 اوتداوله كيف يمكن تيم  الجانن الإنساني في عملية إنتاج المعلومات

 ؟ هاواستفدام
 

 نشاط 
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لنظاي ال امل للمعلومات بدرجة عالية من العدالة والكفاءة, ولذلك ينبضي العمل إنَّ ا 

 عل  تحليل الأن طة في كل و ا،ف المن أة وعمل نظاي فرعي للمعلومات لكل من:

 .أنظمة الإنتاج 

 .التسويق 

 .التمويل 

 .الأفراد ... إلخ 

 مدخل المستويات الإدارية  .2

 الإدارية إلى :  ويعتمد هذا المدخل عل  تقسيم القرارات

  .ارارات استراتي ية 

  .ارارات تكتيكية 

 .ارارات تنفيذية 

وموون لاووم ينبضووي تجميووع البيانووات وت ووضيلها لإنتوواج المعلومووات اللازمووة لكوول مسووتوى موون       

المسووتويات الالالاووة، وذلووك موون خوولال نظوواي فرعووي للمعلومووات لكوول مسووتوى موون تلووك         

 المستويات.

 مدخل بنك المعلومات:  .3

 المدخل عل  الأسس الآتية:ويقوي هذا 

  إن اء بنك مركزي يتم فيه تخزين المعلومات حت  يتم استرجاعها عند الحاجة إليها

 لاستفدامها بوساطة كل النظم الفرعية داخل المن أة )التنظيم(.

      وعند استفداي وسا،ل حدياة للتفزين فننه يمكن تخزين كوم ها،ول مون المعلوموات

 بسهولة ويسر لخدمة كل النظم الفرعية.مع توافر إمكانية استرجاعها 

          ويسوواعد هووذا الموودخل في تصووميم نظوواي المعلومووات نووا يووادي إلى تجنوون اسووتفداي

 وسا،ط تخزين منفصلة تحتوي عل  معلومات متكررة.

           كموا أنوه يسواعد موون خولال بنوك المعلوموات علوو  زيوادة درجوة الترابوط التنظيمووي في

 المن أة.
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 مدخل الاندماج الماجل:  .4

فتر  هذا المدخل أنَّ اندماجَ المعلومات بعيوها في بعوض يوأتي تلقا،يواً بعود إن واء نظوم        وي

فرعية للمعلومات داخل أاساي وإدارات المن أة )التنظيم( كلما دعا الحاجوة إلى ذلوك،   

ومن لامَّ فنن هذا المدخل لا يستند إلى خطوة اواملة لإن واء نظوم المعلوموات الإداريوة داخول        

 (.المن أة )التنظيم

 مدخل النظاي ال امل: .5

و يرتكز هذا المدخل إلى ضرورة وضع خطة اواملة لرسوم إطوار اوامل لنظواي متكامول       

من المعلومات، يحتوي عل  مجموعة من النظم الفرعية للمعلومات مع وجود روابط تنسق 

 ب  تلك النظم الفرعية في إطار  النظاي ال امل. 

ومات إلى تصميم وام، يرتكز عل  الترابط ب  وتحتاج عملية تنفيذ النظاي ال امل للمعل

الأنظمة الفرعية وتكاملها، نا يادي إلى عدي التعوار  بو  تحقيوق الأهوداف الفرعيوة      

 للأنظمة الفرعية وهدف النظاي ال امل. 

 

 المداخل الأساسية:  .ج 

وتستند هذا المداخل إلى تحديد نقطة البدء التي عندها تبدأ عمليات التحليول والتصوميم   

لوونظم المعلومووات، وهووذا المووداخل اوود يووتم اسووتفدامها منفووردة أو مندمجووة مووع غيرهووا موون  

 المداخل ومنها: 

   The bottom – Up Approachالمدخل من أسفل إلى أعل   .1

 يعدُ هذا المدخل من أادي المداخل في مجال نظم المعلومات، ووفقاً لهذا المدخل نجد أن:

  من أسفل مستوى في التنظيم.تحليل وتصميم نظم المعلومات يبدأ 

        وبعد أن يتم إن اء نظم فرعية للمعلوموات علو  المسوتويات السوفل  للتنظويم  ون أن

 يتم ربطها وإدماجها تدر ياً كلما ارتفعنا إلى مستوى أعل  في التنظيم . 

و اوود لا يووادي هووذا الموودخل إلى تحقيووق الانوودماج المطلوووب، لأن كوول نظوواي فرعووي علوو      

فل  اد ين أ مستقلًا عن غيرا نا يادي إلى ضرورة إعادة تصوميم النظواي   المستويات الس

 كله من جديد.
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   The top – Down Approachالمدخل من أعل  إلى أسفل  .2

يركز هذا المدخل عل  استفداي المعلومات أكار من اهتمامه بالمعلومات ذاتهوا، و ذلوك   

 من خلال:

o ن أة والقيود البيئية المحيطة بهوا. لاوم يوتم    يبدأ التحليل في  ل هذا المدخل بأهداف الم

 تحديد الو ا،ف والن اطات مع القرارات اللازمة.

o     لام يتم بعدها استفلاص المعلومات المطلوبة للمستويات الإدارية المفتلفوة، ابتوداءم مون

 الإدارة العليا نزولًا إلى الإدارة المتوسطة حت  الإدارة التنفيذية.

o   ميووة العنايووة الفا،قووة بعمليووة تخطوويط الوونظم الفرعيووة     وياكوود هووذا الموودخل علوو  أه

 واندماجها في نظاي اامل للمعلومات. 

وياخذ عل  هذا المدخل عودي اليسور في التطبيوق، إذ إنَّ عمول خطوة اواملة علو  مسوتوى         

التنظيم كلِه تبدأ بتحليل الأهداف حت  تصل إلى تحليول ن واطات الوحودات التنفيذيوة،     

 ن وجهة نظر تطبيقية. وهذا الأمر ليس هيناً م

 

 مدخل التحليل من أعل  والتطبيق من أسفل:  .3

Top Down Analysis & Bottom – Up Implementation 

بالرغم من أن المدخل من أسوفل إلى أعلو ، والمودخل مون أعلو  إلى أسوفل يمكون النظور         

إليهمووا علوو  أنهمووا موودخلان مسووتقلان ومتنووا ران غووير أنووه يمكوون إدماجهمووا في موودخل  

 احد. و

وفي  ل هذا المدخل يوتم تحليول نظواي المعلوموات مون أعلو  إلى أسوفل، أي: يبودأ التحليول          

 بتحديد مجموعة من العناصر، مال:

  .تحديد أهداف التنظيم والقيود البيئية عل  تلك الأهداف 

 .لام تحديد أوجه الن اط التي توصل إلى تلك الأهداف 

 ا المستويات الإدارية.تحديد المعلومات اللازمة لصنع ارارات كله 

  من خلال المعلومات المطلوبة يتم توضي  خطوات وبرامج إنتاجها )عمليات الت ضيل

 للمعلومات(. 

  .وفي ضوء برامج إنتاج المعلومات يتم تحديد البيانات اللازمة لإنتاج المعلومات 
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كمدخلات وعند تطبيق نظاي المعلومات يتم التطبيق من أسفل، أي: يتم البدء بالبيانات 

 للنظاي، لام تبدأ عل  تلك المدخلات عمليات الت ضيل نا يادي إلى إنتاج المعلومات.

وتنووتج المعلومووات لكوول أن ووطة التنظوويم ومسووتوياته الإداريووة، وتسووتفدي في ايوواس موودى   

تحقيق التنظيم لأهدافه في  ل اليضوط البيئية التي يتعر  لها

 

 

 

 

 

 

 

 مات:مراحل تحليل نظم المعلو -2-2

 المرحلة الأولى: تحديد أهداف نظاي المعلومات المحاس 

تبوودأ مرحلووة تحليوول الأنظمووة بتحديوود أهووداف النظوواي، حيووث يبوودأ لألوول الأنظمووة      أولًا:

 نعرفة أهداف النظاي, وذلك من خلال التعرف إلى الأهداف العامة للم روم.

اد الإدارة العليوا  ولذلك فعل  لألل الأنظموة في هوذا الخطووة عقود لقواءات موع أفور       

بالم ووروم ومراكووز اتخوواذ القوورارات للتعوورف موونهم إلى الأهووداف العامووة المرغوووب    

 تحقيقها.

واد تكون هذا الأهداف العامة للم روم مكتوبة في س لات ال وركة ومون لاومَّ    

فوونن مطابقتهووا بنتووا،ج لقاءاتووه تعطيووه فكوورة عوون الأهووداف الحقيقيووة الووتي يرغوون  

 الم روم في تحقيقها. 

نقوي بترجمة هوذا الأهوداف العاموة للنظواي إلى أهوداف تفصويلية، ويمكون معرفوة          انياً:لا

الأهداف التفصيلية لنظاي المعلومات المحاس  بعد تقسويم النظواي إلى نظوم فرعيوة     

 أخرى، فمالًا:

         اوود يقسووم نظوواي المعلومووات المحاسوو  إلى نظوواي معلومووات لأاسوو  مووالي و خوور

 إداري. 

 علومات المحاس  المالي إلى نظم فرعية أخرى، مال: المبيعات ، واد يقسم نظاي الم

 والم تريات،والعملاء ... إلخ.

 

 ما المقصود بتحليل الأنظمة؟ .3

 اارح المداخل المفتلفة لتحليل نظم المعلومات. .2

 عل  التنظيم الإداري. مةاذكر أنوام المداخل المفتلفة القا، .1

 المداخل الأساسية لتحليل نظم المعلومات؟ ما .4

 

 ؟

 أسئلة التقويم الذاتي:
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  كما يمكن أن يقسم نظاي المعلومات الإداري إلى نظاي المعلومات للتفطيط و خر

 للراابة، ولاالث لاتخاذ القرارات الإدارية وهكذا. 

 نظاي فرعي.  ويتم بعد ذلك تحديد الأهداف العامة والتفصيلية لكل

ويمكوون تقسوويم كوول هوودف موون الأهووداف العامووة السووابقة إلى أهووداف فرعيووة          

أخوورى، فمووالًا، الهوودف العوواي الخوواص بتوصوويل المعلومووات يمكوون تقسوويمه إلى أهووداف    

 فرعية ت مل توصيل المعلومات للأطراف المناسبة وفي الواا المناسن وهكذا. 

سبة للنظم الفرعيوة المنباقوة مون    وعل  هذا النحو يمكن تطبيق ال يء نفسه بالن

نظاي المعلوموات المحاسو ، فموالًا اود يكوون الهودف العواي لنظواي حسوابات العمولاء هوو            

تحقيق أال ادر من الديون المعدومة، وهذا الهدف العاي يمكن تقسيمه إلى عدة أهداف 

 فرعية، مال:

 .اتبام سياسة ا،تمانية م ددة 

  .وتحديد أعمار حسابات العملاء 

لوو  لألوول الأنظمووة أن يقوووي بدراسووة وتحليوول المفرجووات الخاصووة بكوول نظوواي فرعووي     وع

لمعرفوووة الأهوووداف الوووتي يسوووع  لتحقيقهوووا ومقارنتهوووا بالأهوووداف الوووتي ترغووون الإدارة في     

 تحقيقها.

 

 

 

 

 المرحلة الثانية: تحديد متطلبات نظام المعلومات المحاسبي 

بات نظاي المعلومات المحاسو  مون   بتحديد متطل  System analystيقوي لألل الأنظمة

 خلال عدد من الأسئلة، مال:

 ما الذي سياديه النظاي ؟ 

 ما ح م البيانات المطلوبة؟  

 من أين نأتي بالبيانات الداخلة للنظاي؟  

 من الأطراف التي ستستفدي المعلومات ؟  

 

 اارح كيفية تحديد أهداف نظاي المعلومات المحاس . 
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 ما الاحتياجات الخاصة لمستفدمي المعلومات ؟ 

 لمعلومات؟ ما نوم الراابة اللازي لحماية ا 

o     ويمكوون صووياغة الضوور  موون النظوواي في اووكل أنوووام المعلومووات المطلوبووة وكيفيووة

 تقديمها.

o     فقووود يهووودف النظووواي إلى القيووواي بالعمليوووات الروتينيوووة لت وووضيل البيانوووات المحاسوووبية

 )حسابات الأجور، الأستاذ العاي، جدولة الإنتاج ... إلخ(.

o  دارة في اتخووواذ القووورارات الإداريوووة أو أو اووود يقووودي بيانوووات غوووير روتينيوووة لمسووواعدة الإ

 كليهما. 

o .كما أن ح م ونوم البيانات له تألاير كبير في طااة تخزين البيانات وطرق ت ضيلها 

o    أما مصدر البيانات فيحدد كيفية الحصول عليها. فمالًا عمليات المبيعات اود توأتي

 . من أوامر العملاء، مكالمات تليفونية، أو عن طريق وكلاء المبيعات

o    وبتحديد حاجة مستفدمي البيانات يمكن معرفة نوم المعلومات المطلوبوة، الكميوة

المناسبة من المعلومات، وتوايا وعدد مرات تقديم التقارير التي تعتمد عل  السورعة  

 اللازمة لاتخاذ القرارات. 

ة وتجدر الإاارة هنا عند تحديد متطلبات نظاي المعلوموات إلى أنوه لابود مون تحديود الفوتر      

 الزمنية لتفزين البيانات، وذلك للآتي:

يمكوون حفووض بعووض البيانووات لفووترات طويلووة، ماوول البيانووات الخاصووة ببوووالي          

 التأم  في اركات التأم  إذ يمكن تخزينها دون أن تفقد ايمتها. 

بينما بعيها الآخر يفقود ايمتوه بعود أيواي معودودة. فموالًا الأسوعار الخاصوة بوالمواد           

لى مراجعة أولًا بأول للواوف عل  أحدث الأسعار وكذلك البيانات الأولية تحتاج إ

 الخاصة بأسعار الفا،دة في السوق بالنسبة لبنك تجاري.

ويعدُ نظاي الراابة الداخلية جزءما مهماً من نظواي المعلوموات المحاسو ، ولوذلك فونن أحود       

يحقووق الحمايووة متطلبووات نظوواي المعلومووات المحاسوو  هووو إن وواء نظوواي راابووة داخليووة اوووي  

 لأصول الم روم، ويحقق الاقة بالبيانات المحاسبية. 
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 المرحلة الثالثة: تقويم النظام القائم 

:  وون تقيوويم النظوواي القووا،م في  وول الأهووداف السووابق تحديوودها والمعلومووات الووتي     أولًا

 تجميعها.

ات والمسوتندات  وتبدأ عملية التقييم للنظاي الحالي بدراسة تطبيقات النظاي وتودفق البيانو  

خلال النظاي، فمالًا يتم تتبع تس يل البيانات في ايود اليومية العامة، لام نقلها إلى دفوتر  

 الأستاذ حت  إعداد التقارير المحاسبية.

و يتم من خلال هذا العمليوة تحديود نقوط الاختنواق في تودفق البيانوات ومودى القصوور في         

 خلية. مخرجات النظاي المحاس  ونظاي الراابة الدا

 ، فمالًا:Effectivenessلابد من تحديد فعالية النظاي  لاانياً:

   إذا كان من ضمن أهداف نظاي المبيعات الفرعي تحليل المبيعات حسن المنواطق

 الجضرافية ولا يقوي النظاي الحالي بتحقيق ذلك فهناك اصور في فعالية النظاي.

    تقوارير المحاسوبية الوتي    وبعد اختبار كفاءة النظاي ننتقول إلى اوكل ولأتووى ال

ينت هوووا النظووواي، فقووود يقووووي نظووواي المبيعوووات بتحليووول المبيعوووات حسووون المنووواطق    

الجضرافيووة ولكوون لوويس بال ووكل والطريقووة الووتي يريوودها ويفيوولها مسووتفدمو   

 هذا التقارير.

  واد يقوي النظاي المحاس  بتقديم المعلومات المطلوبة وبال كل المطلوب ولكن

 ناسبة كما يريدها مستفدمو التقارير المحاسبية.ليس في الأواات الم

   وبسوووبن عووودي تقوووديم المعلوموووات في الواوووا المحووودد والملا،وووم فووونن عمليوووة اتخووواذ

القوورارات سووتعاني موون عوودي كفايووة المعلومووات ممووا يووالار في كفوواءة الأن ووطة       

 للم روم كله. 

هوذا السواال:   وذلك للإجابة عن  Efficiencyتحديد مدى كفاءة النظاي الحالي  لاالااً:

ما العلااة ب  تكلفوة المودخلات وت وضيل البيانوات موع ايموة المعلوموات المقدموة بوسواطة          

 نظاي المعلومات المحاس ؟

 وعدي الكفاءة في نظاي المعلومات هي ازدواجية التس يل والت ضيل للبيانات.

في نظواي   فمالًا اد يوتم تسو يل لإحودى العمليوات في نظواي الراابوة علو  المفوزون, وأييواً         

 الم تريات.
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كفاءة النظاي يمكن تحسينها في هذا الحالوة إذا   موزج هوذا العمليوات الوتي تتكورر        

 وتس ل أكار من مرة. 

و ن ملاحظة أن معظم أسباب عدي الكفاءة في نظوم المعلوموات الحاليوة ترجوع أساسواً      

كمبيووتر يوادي   إلى استفداي العامل اليدوي في التسو يل والت وضيل للبيانوات. وإدخوال ال    

 إلى زيادة كفاءة نظاي المعلومات المحاس  إلى حد كبير.

 

 

 

 

 

تقيوويم نظوواي الراابووة الداخليووة، ويهوودف نظوواي الراابووة الداخليووة أساسوواً إلى زيووادة    رابعوواً:

الداة والاقة في المعلومات المحاسبية وحماية أصول الم روم من اليويام والسوراة،   

ن يتأكوود موون تحقيووق نظوواي الراابووة الداخليووة لهووذا   ولووذلك فعلوو  لألوول الأنظمووة أ 

 الأهداف.

وفي نهاية مرحلة تقييم النظاي الموجود فنن لألل الأنظمة سووف للو  إلى أحود    

 بديل :

 الإبقاء عل  النظاي الحالي كما هو مع إدخال بعض التعديلات عليه. - أ

 إاامة نظاي معلومات جديد تماماً.  - ب

ل الأنظمووة أن ينهووي مهمتووه بنتموواي دراسووة الجوودوى    وفي كلتووا الحووالت   وون علوو  لألوو  

Feasibility Study  :للنظاي المقترح، و ن تقسيم دراسة الجدوى إلى لالالاة أنوام 

 

  Operational Feasibilityالجدوى العملية  .1

 وتتمال في دراسة مدى التوافق ب  النظاي المقترح وسياسات وفلسفة الإدارة، فمالًا:

o دارة في إدارة الم روم هي الطريقة المركزية، ولذلك فنن نظواي  اد تكون فلسفة الإ

 معلومات لأاس  لا مركزي اد لا يناسن الم روم. 

 

 ؟ ما المقصود بكفاءة نظاي المعلومات المحاس  وفعاليته
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o         أو اد ترغن الإدارة في استفداي نظاي معلوموات يودوي ومون لاومَّ فونن نظواي المعلوموات

 الآلي اد لا يتوافق مع رغبة الإدارة وهكذا.

  Technical Feasibilityالجدوى الفنية  .2

و تتعلووق الجوودوى الفنيووة بنمكانيووة تطبيووق النووواحي الفنيووة في نظوواي المعلومووات المحاسوو   

الجديد، فقد يقترح المحلول اسوتفداي الحاسون الآلوي بودلًا مون النظواي اليودوي، ومون لاومَّ           

 فننَّ الجدوى الفنية تعني:

 .مدى توافر معدات الحاسن الآلي 

 .مدى توافر برامج الت ضيل المفتلفة 

 فر الخبرات اللازمة لإدارة مال هذا المعدات. وتوا 

 

  Economic Feasibilityالجدوى الاقتصادية  .3

بعد اجتياز الدراست  السابقت ،  ون تقيويم النظواي المقوترح ااتصوادياً، وذلوك بتطبيوق        

 .  Cost & Benefit Analysisأسلوب التكلفة، والمنفعة 

فع الخاصة بالنظاي المقوترح، والمنوافع الوتي    ويتطلن هذا الأسلوب تحديد التكاليف والمنا

 اد تأتي من تطوير نظاي المعلومات المحاس  عديدة من بينها: 

 تخفيض في التكاليف.  – 3

 تخفيض في الأخطاء.  – 2

 زيادة السرعة في الحصول عل  البيانات.  – 1

 تحس  عمليات التفطيط والراابة واتخاذ القرارات. – 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 ح مراحل تحليل نظم المعلومات.اار .3

 ما أاساي دراسة جدوى الم روم المقترح؟ .2

 ما المنافع التي يحققها تطوير نظاي المعلومات المحاس ؟ .1

 

 أسئلة التقويم الذاتي:
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3System Design 

, تعدُ مرحلة تصميم نظاي المعلوموات أهوم مرحلوة في دورة تطووير     عزيزي الدارس

نظاي المعلومات, وتتمال في ترجمة المتطلبات السابق تحديدها في مرحلة تحليل النظاي إلى 

 إطار متكامل لنظاي المعلومات.

الظروف والإمكانيات الخاصة بال وركة   ويعدُ التصميم الماالي هو البديل الذي يناسن

 وفقاً لدراسات الجدوى التي سبقا الإاارة إليها في مرحلة تصميم النظاي.

ويلعن المحاسبون دوراً مهماً في مرحلوة تصوميم النظواي لمعورفتهم بحاجوة المسوتفدم  إلى       

 المعلومات, ومن لامَّ فهم يستطيعون المساعدة في تصميم:

  .التقارير 

  الأولية.المستندات 

  .الملفات 

  .إجراءات الت ضيل 

  .ووسا،ل الراابة 

و ن أن يقرر مصمم النظواي، بنواءم علو  توصويات لألول الأنظموة في الخطووة السوابقة،         

الطريقة التي سيصمم بها نظواي المعلوموات أهوي مركزيوة أي لامركزيوة؟ حيوث إنَّ ذلوك        

 سيالار في:

 .هيكل نظاي المعلومات الجديد 

 به. وانوات الاتصال 

 .وطريقة تخزين البيانات 

  .والطريقة التي سيتم بها ت ضيل البيانات 

و ن أن يحدد مصمم الأنظمة الطريقة التي سويتبعها في التصوميم، فهنالوك نوعوان مون      

 طرق التصميم:

  Top- Downالنوع الأول: تصميم يبدأ من أعلى إلى أسفل 

ريووة العليووا، ويتوودرج حتوو  يصوول إلى   ويبوودأ التصووميم طبقوواً لهووذا الموودخل بالمسووتويات الإدا  

 المستويات الدنيا.
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ويناسن هذا المدخل الم روعات التي تدار بطريقة مركزيوة حيوث تتركوز سولطة اتخواذ      

القرارات في المستويات العليا، ومن لامَّ فنن تصميم نظاي المعلوموات  ون أن يبودأ بحاجوة     

لإداريوة، ومون لاوم ينتهوي بحاجوة بقيوة       الإدارة العليا من البيانات اللازمة لاتخاذ القورارات ا 

 المستويات من المعلومات. 

 

   Bottom – Up designالنوع الثاني: تصميم من أسفل إلى أعلى 

ويناسون هوذا المودخل الم وروعات الوتي تودار بطريقوة لا مركزيوة حيوث تتركوز           

يبودأ   سلطة اتخاذ القرارات في يد الموديرين بالمسوتويات الت وضيلية، ولوذلك فونن التصوميم      

بحاجة هالاء من المعلومات، ويبدأ بعد ذلك بتصميم الونظم الفرعيوة في المسوتويات العليوا     

حيث تتدفق المعلومات بهذا الطريقة من أسفل إلى أعل  في صورة ملفصات وتقارير عون  

 ن اطات الوحدات أو الأاساي داخل الم روم. 

مم أن يحصل عل  ادر وعند اتبام المدخل الأول )من أعل  إلى أسفل( فعل  المص

من المعلومات عن احتياجات المستويات الت ضيلية ابل البدء في تصميم الونظم الفرعيوة في   

المستويات العليوا, حتو  لا يواجوه بالحاجوة إلى إعوادة التصوميم بعود ذلوك عنودما يوأتي إلى           

 المستويات التالية للإدارة العليا. 

ل ( فعل  المصمم أن  موع بعوض المعلوموات    أما بالنسبة للمدخل الااني )من أسفل إلى أع

عن حاجة الإدارة العليا ابل البدء في تصميم النظم الفرعية في المستويات الت ضيلية, حت  

لا ييووطر بعوود ذلووك إلى إعووادة تصووميم عوودد كووبير موون هووذا الأنظمووة عنوودما يصوول إلى      

 تصميم النظم الفرعية بالمستويات العليا.

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ما المقصود بالتصميم الماالي لنظاي المعلومات ؟ 
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 صيلي لنظاي المعلومات :التصميم التف

بعد تحديد المعلومات المطلوبة وابكة ومسارات تدفقها عبر أجوزاء التنظويم، يوتم البودء     

في تصميم مكونات نظاي المعلومات، وعند تنفيذ نظاي المعلوموات يفوتر  أن المفرجوات    

 )المعلومات( هي دالة في كل من المدخلات )البيانات( والعمليات )أسالين الت ضيل(.

 عن  أن المعلومات تتحدد عل  ضوء: ن

 .ما يتم تضذية النظاي به من بيانات 

   وكووذلك الأسووالين المتبعووة في فوورز البيانووات وتصوونيفها وتبويبهووا وإجووراء العمليووات

 الحسابية والمنطقية عليها.

 وعند التصميم يفيل اتبام الآتي:

 البدء بتصميم المفرجات )أي: المعلومات(. .أ 

 ك المعلومات يتم تصميم عمليات الت ضيل. وبعد تحقيق إنتاج تل .ب 

 لام المدخلات )أي: البيانات(. .ج 

 أي: يتم التصميم من أعل  إلى أسفل، لام التنفيذ من أسفل إلى أعل .

 

 تصميم المفرجات  .أ 

 يبدأ مصمم نظم المعلومات عمله بتصميم المفرجات أولًا، إذ يبدأ بالخطوات الآتية:

o .تحديد اكل المفرجات المطلوبة 

o يد ح مها.تحد 

o .تحديد توايا الحصول عليها 

o  .تحديد مدى تكرارها 

و اوود يكووون اووكل المفرجووات في صووورة تقووارير، أو إحصووا،يات، أو خوورا،ط ورسوووي      

 بيانية، أو اوا،م.

وتلك المفرجات اد يتم إنتاجها يدوياً، لام يعاد نسفها بوساطة  لات النسخ والطباعة، أو 

اد يتم إنتاجها  لياً بواسطة الحاسن الآلي عن طريق وحدة الطباعة في الحاسن، أو عن 

 طريق اااات العر .
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 ب. تصميم عمليات الت ضيل :

حويلووها إلى معلومووات بحيووث يووتم تصووميم عمليووات الت ووضيل الووتي تجوورى علوو  البيانووات لت  

 يكون متمااياً مع هيكل النظم الفرعية الذي يتم في مرحلة تحليل مكونات النظاي. 

 وفي النظم اليدوية تتيمن عملية تصميم عمليات الت ضيل الآتي:

 .تحديد حركة البيانات وانوات انتقالها 

 .تحديد العمليات التي تجري عليها 

 وت مل هذا المرحلة:

 تصنيف البيانات، وفرزها، وتلفيصها ودمجها، واسترجاعها. بيان كيفية 

  كما تتيمن بيان الوسا،ط التي تحتوي عل  تلك العمليات، وغالباً ما تكون ممالة

 في الس لات، والدفاتر، والملفات، والبطااات، والك وف..إلخ . 

بطريقة  لية  وفي نظم المعلومات المجهزة  لياً بوساطة الحاسن تتم معظم عمليات الت ضيل

 تلقا،ياً، إذ يتم الآتي:

 .استبدال العمليات اليدوية إلى برامج الحاسن 

         ومن لام تنصرف مهمة المصمم إلى عملية تصوميم بورامج الحاسون الوتي تسويطر علو

 عمليات الت ضيل.

وتصميم بورامج الحاسون عمليوة أكاور تعقيوداً، إذ تتطلون أفوراداً علو  درجوة عاليوة مون            

والخبرة في المجال المتفص ، ومن لامَّ فنن تصميم عمليوات الت وضيل في    المهارة والتدرين

 النظم الآلية لا يستضني تماماً عن جهد الأفراد. 

" وسويلة مون وسوا،ل تصوميم إجوراءات الت وضيل في       Flow Chartsوتعدُ خرا،ط التدفق "

 النظم الآلية للمعلومات.

توضي  الوصف المنطقي التفصيلي وتستفدي خرا،ط التدفق لتحديد مسارات البرامج في 

لجزء مع  من عملية الت ضيل إذ يقوي مصمم البرامج بكتابة برامج عنهوا بنحودى لضوات    

 الحاسن.

 

 

 

 

والنظاي الآلي . لام اارن ب  نظم المعلومات الت ضيلية في حالة النظاي اليدوي  

 اعر  ذلك عل  م رفك الأكاديمي.

 

 

 
 

 نشاط
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 ج. تصميم المدخلات :

يتيمن تصميم المدخلات تحديد اوكل بيانوات المودخلات اليورورية الوتي تتوافوق       

علو  المفرجوات المطلوبوة مون     مع عمليات الت ضيل مون ناحيوة، والوتي توادي إلى الحصوول      

 ناحية أخرى.

و يقوي مصمم النظاي بتحديد العلااة بو  المودخلات والمفرجوات المطلوبوة، فمون      

خوولال توضووي  تلووك العلااوووة الم ووار إليهووا يمكوون تحديووود البيانووات اليوورورية والمهموووة         

 والبيانات غير المهمة التي يمكن الاستضناء عنها. 

دوياً، يتم تصميم مدخلات النظاي في صورة مستندات وفي نظم المعلومات المجهزة ي

 أو أدلة، مال:

 .الفواتير وال يكات 

 . وأذونات الإضافة والخصم 

 .وبطااات الواا 

 وينبضي أن تحتوي تلك المستندات والأدلة عل :

 .كل البيانات المهمة واليرورية لعمليات الت ضيل 

  .وأن تكون في صورة يمكن حفظها واسترجاعها 

 

 يم وسا،ط التفزين: د.تصم

 تحتاج كل من البيانات والمعلومات إلى وسا،ل يتم تخزينها فيها لتحقيق الآتي:

 .حت  يتم استرجاعها عند الحاجة إليها 

 .حت  تتم المحافظة عليها من التلف أو الفقد 

 

 ومن أنوام وسا،ط التفزين في النظم اليدوية:

 حفض البيانات،والمعلومات. والس لات وهي أدوات تقليدية من أدوات رالدفات 

      ملووف الفووواتير أو الإيصووالات أو الأوذنات،ويماوول وسوويط تخووزين لبيانووات معينووة يووتم

ت وضيلها مون خوولال دفوتر أو مجموعوة دفوواتر تعكوس تصونيف تلووك البيانوات وفرزهووا        

 وتلفيصها.
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 .لام تأتي ملفات التقارير لتمال أداة حفض المفرجات 

 لحفض والتفزين في النظم المجهزة يدوياً بطريقة تسهل:وينبضي أن يتم تصميم وسا،ل ا    

 .عملية الحفض وتحمي من تعر  المدخلات والمفرجات للمفاطر 

    تتي  إمكانية استرجام تلك البيانات والمعلومات بدون فقد لمستند البيوان أو المعلوموة

 لإعادة الاسترجام مرة أخرى. 

يووة والوودفاتر والسوو لات بالأاوورطة   وفي الوونظم الآليووة، يووتم اسووتبدال الملفووات الورا  

 والأاراص الممضنطة وكذلك الأسطوانات.

أن وحدات الطباعة في الحاسن اادرة عل  إنتاج نسوخ مكتوبوة مون التقوارير      اكم

 أيياً حفظها بطريقة م ابهة لما  ري عليه العمل في النظم اليدوية. نوالقوا،م، ويمك

حوودة التفووزين الر،يسووة،التي تحتوووي علوو     ويووتم التفووزين في الحاسوون الآلووي غالبوواً في و   

مناطق لتفزين كل من المدخلات والمفرجات والبرامج, وكذلك منطقة التفزين المااا 

Working storage space. 

ويووتم وضووع عنوووان لكوول بيووان أو معلومووة داخوول كوول منطقووة موون المنوواطق السووابق     

 ذكرها حت  تسهل عملية الاسترجام أو الإضافة . 

 

 ليوابط الراابية: هو. تصميم ا

وفي تلووك العمليووة يووتم تصووميم الأسووالين والطوورق والقيووود الووتي يعموول النظوواي موون        

خلالها، والتي تعمل عل  المحافظة عل  أجزاء النظواي مون ناحيوة، وتوادي إلى الانيوباط      

 والداة التي تحكم التفاعلات ب  تلك الأجزاء من ناحية أخرى. 

 بالآتي: في  ل النظم اليدوية، يتم القياي

o       وضوووع اليووووابط الراابيوووة علووو  المووودخلات بحيوووث تجعووول المووودخلات لأصوووورة في

 المدخلات الرسمية أو المايدة بدليل حدوث ويمكن الرجوم إليها.

o   كذلك اليوابط الراابية عل  عمليات الت ضيل التي توض  الحدود وال روط الوتي

 تلزي عند الانتقال من عملية إلى أخرى.

o  المسارات التي تتدفق البيانات من خلالها.وكذلك العلااات ب  



ذ 
ي

ف
ن

ت
و

م 
ي

م
ص

ت
و

ل 
ي

ل
تح

 

ة 
ي

ب
س

ا
لمح

 ا
ت

ا
م

و
ل
ع

لم
 ا

م
ظ

ن
 

   

 314 

ة
س

م
ا
لخ

 ا
ة 

د
ح

و
ال

 

    

وموون أمالووة تلووك اليوووابط موووازين المراجعووة،ونقط إعووادة طلوون المفزون،وتحديوود        

الواجبوووات والمسووواوليات في كووول نظووواي فرعوووي مووون نظوووم المعلوموووات، والتصوووديق علووو     

 المستندات والتقارير من اف  مساول ... إلخ . 

وابط الراابيووة ممالووة في وحوودة الراابووة  أمووا في  وول الوونظم الآليووة، فتكووون اليوو  

Control unit             .الوتي تتوولى الهيمنوة علو  وحودات الحاسون المفتلفوة لاوم التنسويق بينهوا

وتكون التعليمات الراابية مخزنة في منطقة تخزين البرامج بوحودة التفوزين المركزيوة،    

بو  الوبرامج    ومن لام تنصرف مهمة مصمم النظاي إلى تصوميم بورامج الراابوة أو المفاضولة    

 المعدة من ابل لاختيار أفيلها وأكارها ملاءمة للنظاي المقترح إن اؤا .

 

 و. تصميم الإجراءات:

بعوود الانتهوواء موون تصووميم كوول موون الموودخلات وعمليووات الت ووضيل والمفرجووات          

ووسووا،ل الحفووض والتفووزين واليوووابط الراابيووة، يووتم تصووميم الإجووراءات الووتي توضوو          

 لنظاي. خطوات سير العمل في ا

وفي نظووم المعلومووات المجهووزة يوودوياً، تووتم كتابووة الإجووراءات التفصوويلية الووتي ت وورح  

خطوووات سووير العموول أولًا بووأول, والووتي تماوول مراووداً أموواي القووا،م  بالتنفيووذ. ولقوود سووبق   

 توضي  كيفية كتابة الإجراءات وتولايقها في القسم الأول. 

فيوتم تصوميم الإجوراءات مون خولال       أما في نظوم المعلوموات المجهوزة إليكترونيواً،    

تصوووميم بووورامج الوووتحكم والمراابوووة الوووتي تحتووووي علووو  التعليموووات الوووتي تعطووو  للآلوووة       

 )الحاسن(، ليمان انتظاي تدفق العمليات.

وكووذلك هنوواك إجووراءات تووتم خووارج الحاسوون وتماوول مراووداً للقووا،م  بت ووضيله,  

 النظاي القا،م عل  الحاسن.وهي غالباً إجراءات مكتوبة تتي  ارح كيفية التعامل مع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ما المقصود بتصميم نظاي المعلومات ؟ .3

 ما الخطوات التي ت ملها عملية التصميم ؟ .2

 اذكر المداخل المستفدمة في عملية التصميم ؟ .1

 ما العناصر التي ي ملها التصميم ؟ .4

 

 

 أسئلة التقويم الذاتي:
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    4 
 

 , تتيمن عملية تنفيذ نظم المعلومات مرحلت : عزيزي الدارس

 مرحلة اختبار النظاي الجديد.  .3

 مرحلة التنفيذ للنظاي الجديد. .2

 اختبار النظام الجديد: .1

هج بناء النظم وتحليول  عملية اختبار النظاي الجديد من أكار الأن طة أهمية في من

و ا،فهووا. والهوودف موون عمليووة الاختبووار للنظوواي الجديوود هووو مراجعووة العمليووات المنطقيووة       

 والمادية, والتأكد من أنها تسير كما ينبضي لها أن تسير. 

 و تتيمن عملية الاختبار عملياتٍ تفصيلية لاختبار كلٍ من:

 .المدخلات 

 .برامج الت ضيل 

 .المفرجات 

 . أنظمة اليبط 

 .وسا،ل التفزين 

  .كذلك مراجعة الإجراءات المكتوبة 

 و يادي اختبار النظاي إلى التحقق من الآتي:

       َّالتحقق من أنَّ النظاي يادي و ا،فه الفرعية والعاموة كموا ينبضوي لهوا أن توادي ،وأن

تلك الو وا،ف تتكامول لكوي توادي الو يفوة النها،يوة لوه، فقود يفسور الاختبوار إلى           

ت أو خطوات ت ضيل أو تعديل في أي منهموا أو كليهموا, حتو     ضرورة إضافة مدخلا

 يتم الحصول عل  المعلومات المطلوبة. 

        أو اد يك ف الاختبار عن بعض المعواات الوتي تعووق وتربوك عمليوة تودفق البيانوات

والمعلومات خلال مساراتها المحددة، ومن لامَّ يتم العمل عل  إزالة تلك المعواوات حتو    

 بلًا لتعميم التطبيق. يصب  النظاي اا

 تنفيذ النظام الجديد: .2

عملية تنفيذ النظاي الجديد هوي العمليوة الوتي يوتم مون خلالهوا وضوع النظواي المقوترح          

 موضع التطبيق الفعلي، وهناك عدة أسالين لتنفيذ النظاي الجديد، وهي: 
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 التنفيذ الإحلالي التاي . .أ 

 التنفيذ المتوازي.  .ب 

 التنفيذ الإحلالي الجز،ي.  .ج 

 لتنفيذ المرحلي. ا .د 

 

 التنفيذ الإحلالي التام:  .أ 

التنفيذ الإحلالي التاي يعني تطبيق النظاي الجديود بالكامول والانقطوام تمامواً عون      

النظوواي القووديم، وموون لاوومَّ يحوول النظوواي الجديوود تماموواً لأوول النظوواي القووديم الووذي يتواووف   

ديود، ويتواوف العمول    العمل بوه, وينبضوي تحديود تواريخ معو  يبودأ فيوه العمول بالنظواي الج         

 بالنظاي القديم. 

 ويستفدي هذا الأسلوب في الحالات الآتية: 

 أن يكون النظاي القديم عديم الجدوى والفا،دة.  

تصوميم النظوواي الجديوود و ليووات عملووه تكووون مختلفووة عوون تصووميم النظوواي القووديم   

 و لياته. 

 أن يكون النظاي الجديد صضيراً واابلًا للتطبيق بسرعة ويسر.  

 عدي وجود نظاي اديم أصلًا.  

 التنفيذ المتوازي: .ب 

التنفيذ المتوازي لنظاي المعلومات، يتيمن أن يوتم تنفيوذ النظواي المقوترح جنبواً إلى      

جنوون مووع النظوواي القووديم القووا،م. أي: يووتم العموول بالنظوواي الجديوود دون أن يتواووف العموول     

 بالنظاي القا،م بالفعل.

 فرجات الناتجة من النظام  ومعرفة الفرق. وفي  ل هذا الأسلوب يتم مقارنة الم 

وتعدُّ المدة الوتي يوتم فيهوا تنفيوذ كول مون النظوام  حتو  يوتم التواوف كليوةً عون النظواي              

القديم فترة اختبار طويلة، يتم خلالها إجراء عمليات التعديل والتكييف للنظاي الجديود  

ة الفرصة للمسوتفيدين كوي   للقياء عل  التوترات الحادلاة في أجزا،ه، والعمل عل  إتاح

 يتعودوا عل  مخرجاته.
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 ويستفدي هذا الأسلوب في الحالات الآتية: 

عندما يكون تنفيذ النظاي الجديد يحتاج إلى مدة اد تطول, حت  يبودأ النظواي في    

 الاستقرار. 

الرغبة في ضمان تدفق المعلومات بالكمية والتوايوا الوتي يتيحهوا النظواي القوا،م،       

 اج النظاي الجديد من المعلومات. حت  يبدأ إنت

الخوف مون إخفواق النظواي الجديود بوالرغم مون دراسوات الجودوى وعمول الت ريون            

 اللازي. 

و يسووتلزي هووذا الأسوولوب تكلفووة مرتفعووة نظووراً، لأنووه يحتوواج إلى تكوواليف ومجهووودات       

 لتطبيق كل من النظام  في واا واحد.

 

 

 

 

 التنفيذ الإحلالي الجزئي : .ج 

ا الأسلوب يتم تجز،وة التنظويم إلى وحودات أو نظوم فرعيوة، ويوتم تنفيوذ        وفي  ل هذ

 النظاي الجديد في وحدة تنظيمية فرعية أو نظاي فرعي، فقد يتم مالًا:

 تطبيق النظاي الجديد عل  عمليات البيع. 

 أو تطبيقه عل  عمليات التفزين. 

خوور، ماوول: وعنودما يووتم التأكوود مون نجوواح النظوواي الجديود يووتم تطبيقووه في مجوال      

 مجال الإنتاج ، لام مجال الحسابات ... وهكذا. 

 ويستفدي هذا الأسلوب في الحالات الآتية: 

 الرغبة في تقليل مخاطر إخفاق النظاي الكامل.  

 عدي وجود موارد كافية لتطبيق نظاي كامل جديد للمعلومات.  

وتحووا  الرغبووة في توودرين الأفووراد علوو  العموول بالنظوواي الجديوود في بيئووة طبيعيووة,        

 إاراف إدارة التنظيم. 

 

 ظاي الإحلالي والنظاي المتوازي في تنفيذ نظم المعلومات ؟ما  الفرق ب  الن

 

 

 
 

 

 نشاط
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ويبق  العيون الور،يس لهوذا النظواي متموالًا في طوول فوترة تنفيوذ النظواي مون ناحيوة،            

ومن ناحية أخرى اختلاف كمية ونوعيات المعلومات الناتجة مون الونظم الفرعيوة القا،موة     

بالفعوول والنظوواي الفرعووي الجديوود. ويترتوون علوو  كوول موون الجووانب  م ووكلات تووالار في     

 يم كله كنظاي. التنظ

 التنفيذ المرحلي:  .د 

أسلوب التنفيذ المرحلي م ابه لأسلوب التنفيوذ الإحلالوي الجز،وي, ولكنوه لتلوف      

عنه في سمة، وهي أن التنفيذ المرحلوي يوتم مون خلالوه تجز،وة نظواي المعلوموات إلى أجوزاء         

 وليس تجز،ة التنظيم إلى نظم فرعية أو وحدات تنظيمية أصضر، فمالًا: 

  تصميم المدخلات وتنفيذها طبقاً للنظاي الجديد, لام يتم إدماج تلك المودخلات  اد يتم

 الجديدة مع النظاي القا،م بالفعل.

        لاوم يوتم تنفيووذ أن وطة الت ووضيل واواعود البيانووات طبقواً للنظوواي الجديود وإدماجهووا في

 أن طة المفرجات التي تتم طبقاً للنظاي القديم.

 ظواي الجديود لأول النظواي القوديم بالكامول في       وهكذا حت  يتم تدر ياً إحلال الن

 نهاية الفترة التي يتم فيها التنفيذ أو الإحلال. 

 وفي  ل الأنظمة المجهزة  لياً نجد الآتي: 

            اوود يبوودأ العموول بتنفيووذ نظوواي الأجووور الخاصووة بووالتنظيم كلووه بواسووطة الحاسوون

 وإدماجها مع النظاي القديم اليدوي. 

 يل الآلات في المصنع بالنظاي المجهز  لياً.لام تلي ذلك برمجة نظاي تحم 

          لام بعدها ن اط المفوزون الصوناعي ومخوزون الخاموات ... وهكوذا حتو  يوتم إحولال

 النظاي المجهز  لياً لأل النظاي القديم المجهز يدوياً.

 ويستفدي هذا الأسلوب في الحالات الآتية: 

 الرغبة في تجنن إخفاق النظاي الكامل للمعلومات.  

ة في تجنوون نفقووات كووايرة لا تسووتطيع موووارد التنظوويم أن تتحملووها في فووترة     الرغبوو 

 اصيرة. 

 الرغبة في تجنن التضيير الجذري في نظاي المن أة أو أحد أن طتها الر،يسة.  
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 ولكن تظل عيوب هذا النظاي ممالة في:

 التكاليف المرتفعة التي يتطلبها التطبيق.  

 ديد والنظاي القديم القا،م بالفعل.وكذلك ضرورات التوفيق ب  النظاي الج 

 كما أن تنفيذ النظاي ال امل طبقاً لهذا الأسلوب يحتاج إلى فترة زمنية اد تطول. 

و تفيد متابعة النظاي الجديد في التعرف إلى مدى تحقيوق النظواي لموا هوو مسوتهدف      

 منه، وتتيافر جهود كل من إدارة التنظيم ولأللي النظم في التعرف إلى:

مووون مووودى تووودفق المعلوموووات عوووبر مسوووارات النظووواي وفي توايتاتهوووا المحوووددة   التحقوووق  .أ 

 بالكميات والمواصفات المطلوبة.

 الم كلات التي تن م عن التطبيق. .ب 

 التضيرات التي تالار في النظاي أو بنا،ه الهيكلي. .ج 

أوجه القوة واليعف في جوانون النظواي مون ناحيوة الكفواءة، والفاعليوة، والتكلفوة         .د 

 مات، ومدى كفاية اليوابط الراابية.والعا،د للمعلو

  راء العامل  في النظاي والمستفيدين من مخرجاته. .ا 

 كيفية إجراء التطورات والتحسينات عل  النظاي الجديد. .و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اارح مراحل عملية تنفيذ نظم المعلومات. .3

 ما أسالين تنفيذ النظاي الجديد ؟ .2

 

 

 ؟

 أسئلة التقويم الذاتي:
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هوا اود وصولنا إلوي نهايوة المقورر .. ونرجوو أن نكوون اود وفقنوا في            عزيزي الدارس:

  ترتيبها، وطريقة عرضها.اختيار موضوعاته، وفي

حاولنا في هذا الوحدة استكمال هذا الجوزء عون نظوم المعلوموات المحاسوبية, وذلوك       

 من خلال التطرق للموضوعات الآتية :

بدأنا ب رح عملية تحليل نظم المعلومات الوتي تعوني تقيويم النظواي علو  ضووء عوامول        

 البيئة التنظيمية التي يعمل بها.

من المداخل تستفدي لإجراء هذا التقيويم, ماول: الموداخل الوتي      وجدنا أن هناك عدداً

تسووتند علوو  الأطوور التنظيميووة، والقا،مووة علوو  التنظوويم الإداري، إضووافة إلووي المووداخل         

 الأساسية, ومداخل الحاسبات الإلكترونية.

لاووم انتقلنووا إلى الحووديث للحووديث عوون مراحوول تحليوول نظووم المعلومووات، وهووي أربووع        

أهووداف النظوواي موون خوولال الأهووداف العامووة للم ووروم، لاووم تحديوود   مراحوول تبوودأ بتحديوود

متطلباته، مال: أغرا  النظاي، وح م البيانوات المطلوبوة، ومصوادرها، ...إلخ، وأخويراً     

 تقويم النظاي, وذلك في  ل الأهداف والمعلومات التي   جمعها.

تطلبووات بعوود ذلووك ناا وونا مرحلووة تصووميم نظووم المعلومووات، الووتي تتماوول في ترجمووة م 

النظاي إلى إطار متكامل لونظم المعلوموات، تبودأ هوذا المرحلوة بتحديود طريقوة التصوميم         

التي اد تكون من أعل  إلى أسفل أو من أسفل إلى أعل  حسن الطريقوة الوتي يودار بهوا     

 الم روم.

كووذلك حووددنا العناصوور الووتي ت ووملها عمليووة التصووميم, ماوول: المفرجووات، عمليووات  

 وسا،ط التفزين، اليوابط الراابية، والإجراءات . الت ضيل، المدخلات، 

وأخوويراً تناولنووا عمليووة تنفيووذ نظوواي المعلومووات موون خوولال موورحلتي اختبووار النظوواي           

الجديوود، وتنفيووذ النظوواي الجديوود.الأولى تهوودف إلى مراجعووة العمليووات المنطقيووة والماديووة     

ضوع المقوترح موضوع    والتأكد من أنها تسوير كموا هوو مطلووب. أموا الاانيوة فتهودف إلى و       

 يالتطبيووق العملووي, وذلووك موون خوولال أسووالين التنفيووذ الإحلالووي، والمتوووازي، والإحلالوو       

 الجز،ي، والمرحلي.

 نرجو أن نكون اد وفقنا في تحقيق الأهداف الأساسية لهذا المقرر،،،،

 وإلى أن نلتقي في مقرر  خر من مقررات اسم المحاسبة نستودعك الله تعالى ،،، 

 ا لك بالتوفيق والن اح،مع أمنياتن
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1:
 

 (1دريب )ت

يتم تحديد نظاي المعلومات المحاس  من خلال معرفة الأهداف العامة للمن أة، لام 

 ترجمة هذا الأهداف إلى أهداف تفصيلية عن طريق تقسيمها إلى أهداف فرعية.

 (2تدريب )

فعالية نظاي المعلومات تعني تحقيق أهداف النظاي بال كل المطلوب في الواا المحدد، 

 ني بالإضافة إلى ذلك تحقيق الأهداف بأال تكلفة ممكنة.أما الكفاءة فتع

 (3تدريب )

يقصد بالتصميم الماالي إ اد البديل الذي يناسن الظروف والإمكانات الخاصة 

 بالمن أة، وفقاً لدراسات الجدوى التي سبق إعدادها في مرحلة التصميم.

 سن.هم من أصحاب المهن، وكذلك لضة ال باب في مقابلة لضة كبار ال

 

 

 

 

 

 

 

 

".  الراابة عل  أنظمة المعلومات التي يمكن الاعتماد عليهابعنوان:"  تيةالوحدة الآ

ة وهوي مبودأ   قو مولاالمبادئ التي  ن توافرها في الأنظمة لتكوون  نتناول من خلالها.

مون  ومبودأ أ  مبودأ تووفر النظواي   سولامة المعالجوة و   مبودأ السرية ومبدأ الخصوصوية و 

 إجراءات الراابة عل  عناصر النظاي. و ,النظاي
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 System Analysisتحليل الأنظمة: 

يتمال تحليل الأنظمة في عملية تقييم نظاي المعلومات المحاس  الحوالي علو    

 ضوء عوامل البيئة التنظيمية.

   The bottom – Up Approachالمدخل من أسفل إلى أعلى: 

ال نظووم المعلومووات، ووفقوواً لهووذا يعوودُّ هووذا الموودخل موون أاوودي المووداخل في مجوو 

المدخل نجد أن تحليل وتصميم نظم المعلومات يبدأ من أسفل مستوى في التنظويم،  

وبعد أن يتم إن اء نظم فرعية للمعلومات عل  المستويات السفل  للتنظيم  ون أن  

 يتم ربطها وإدماجها تدر ياً كلما ارتفعنا إلى مستوى أعل  في التنظيم. 

   The top – Down Approachأعلى إلى أسفل: المدخل من 

يركز هذا المدخل عل  استفداي المعلومات أكاور مون اهتماموه بالمعلوموات     

ذاتها، ويبدأ التحليل في  ل هذا المدخل بأهداف المن وأة والقيوود البيئيوة المحيطوة     

بهووا. لاووم يووتم تحديوود الو ووا،ف والن وواطات مووع القوورارات اللازمووة، لاووم يووتم بعوودها     

فلاص المعلومووات المطلوبووة للمسووتويات الإداريووة المفتلفووة، ابتووداءم موون الإدارة      اسووت

 العليا ونزولًا إلى الإدارة المتوسطة حت  الإدارة التنفيذية.

 مدخل التحليل من أعلى والتطبيق من أسفل:

Top Down Analysis & Bottom – Up Implementation

مووات موون أعلوو  إلى أسووفل، أي: يبوودأ  وفي  وول هووذا الموودخل يووتم تحليوول نظوواي المعلو 

التحليل بتحديد مجموعة من العناصور, ماول: الأهوداف التنظيميوة, والقيوود البيئيوة       

وأوجه الن اط التي توصل إلى تلك الأهداف، ..إ لخ. وعند تطبيق نظاي المعلوموات  

يتم التطبيق من أسفل. أي: يتم البدء بالبيانات كمدخلات للنظواي، لاوم تبودأ علو      

المدخلات عمليات الت ضيل نا يادي إلى إنتاج المعلومات.تلك 

  Operational Feasibilityالجدوى العملية: 

 وتتمال في دراسة مدى التوافق ب  النظاي المقترح وسياسات الإدارة وفلسفتها.
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  Technical Feasibilityالجدوى الفنية: 

علومووات المحاسوو  الجديوود، فقوود تتعلووق بنمكانيووة تطبيووق النووواحي الفنيووة في نظوواي الم 

يقترح المحلل استفداي الحاسن الآلي بدلًا مون النظواي اليودوي، ومون لاوم فونن الجودوى الفنيوة         

تعني مدى توافر معدات الحاسن الآلوي وبورامج الت وضيل المفتلفوة، و الخوبرات اللازموة لإدارة       

 مال هذا المعدات.

  Economic Feasibilityالجدوى الاقتصادية: 

 تقيوويم النظوواي المقووترح ااتصووادياً، وذلووك بتطبيووق أسوولوب التكلفووة، والمنفعووة،        تعووني

 ويتطلن هذا الأسلوب تحديد التكاليف والمنافع الخاصة بالنظاي المقترح.  

 System Designتصميم نظم المعلومات:   

تتمال عملية التصميم في ترجمة المتطلبات التي يتم تحديدها في مرحلوة تحليول النظواي    

  إطار متكامل لنظاي المعلومات.إلى

 التنفيذ الإحلالي التام: 

يعووني التنفيووذ الإحلالووي التوواي تطبيووق النظوواي الجديوود بالكاموول والانقطووام تماموواً عوون   

 النظاي القديم.

 التنفيذ المتوازي:

التنفيذ المتوازي لنظاي المعلومات، يتيمن أن يوتم تنفيوذ النظواي المقوترح جنبواً إلى جنون       

القديم القا،م أي: يتم العمل بالنظاي الجديود دون أن يتواوف العمول بالنظواي القوا،م       مع النظاي

 بالفعل.

 التنفيذ الإحلالي الجزئي:

وفي  وول هووذا الأسوولوب يووتم تجز،ووة التنظوويم إلى وحوودات أو نظووم فرعيووة، ويووتم تنفيووذ     

 النظاي الجديد في وحدة تنظيمية فرعية أو نظاي فرعي. 

 التنفيذ المرحلي:

التنفيذ المرحلي م ابه لأسلوب التنفيذ الإحلالي الجز،ي, ولكنوه لتلوف عنوه     أسلوب

في سمووة، وهووي أن التنفيووذ المرحلووي يووتم موون خلالووه تجز،ووة نظوواي المعلومووات إلى أجووزاء ولوويس    

 تجز،ة التنظيم إلى نظم فرعية أو وحدات تنظيمية أصضر. 
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 أولًا : المراجع العربية

الإطووار الفكووري والوونظم   ، ات المحاسووبية نظووم المعلوموو علووي، أحموود حسوو ،    .3

 ي. 2114، الإسكندرية: الدار الجامعية، التطبيقية

، كليوووة نظوووم المعلوموووات المحاسوووبية والحاسووون الآلوووي  ، دلأمود،عبووود الحميووو .2

 ي.3111الت ارة، جامعة جنوب الوادي، 

الإسكندرية،  مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبية،الدهراوي، كمال،  .1

 ي.2111

 ي. 2113القاهرة،  المحاسبة ونظم المعلومات،، أحمد فااد، قالخال عبد .4

الإسووكندرية: ماسسووة   المحاسووبة الإداريووة وبحوووث العمليووات،  نور،أحموود،  .1

 ي.3111اباب الجامعة 

المبوادئ   دراسوات في نظوم المعلوموات المحاسوبية،    الصعيدي، إبراهيم أحمود،   .1

 ي.2112القاهرة،   العلمية والتطبيقات العلمية،

 

1. Wilkiason. Josehp Accounting and Information System Third 

edition. Jahn Wdey & Sone, Inc. New York 1995. 

2.Nihols, G.E "On The Nature of Management information 

"Management accounting. April, 1999. 

3.Report of the Committee of Foundation of Accounting 

Measurement, the Accounting Review Supplement to Vol. 46, 

1998. 
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 : التمهيد. 1-1

 عزيزي الدارس،

مننن أولويننات اةدارة العليننا الوصننوة إا يايننة عاليننة للمعلومننات والرقابننة عليهننا،  

النمظا اليدوينة، وبالتنالب ىبقنى أهنداف الرقابنة الدا لينة        سواء كنا    النمظا ايلينة أو    

واحدة   المظا اليدوية والمحسوبية، إلا أ  السياسات واةجنراءات الرقابينة لتلنين بن      

كننلا المننوع  مننن الأنظمننة لعنندة أسننبا  ممهننا ىلننظات   اتيكنن  التمظيمننب، وىلننيظ       

 الوثائق المطلوبة، وا تلاف طرق معالجة البيانات.

أ  استخدام المظا المحسوبية أدى إا  لق أو إيجاد بعض المخاطر غظ الموجود  إلا

 -  المظا اليدوية ويمكن إيجازها بما يلب:

يفتقر الحاسب الشخصب إا الحكا الشخصب والقدرة علنى تميينز الأمنور النتي     

ىتعدى حدود المعقنوة ويمكنن ىنلا  هنلا المنوا منن الأ طنار بوانع موشنرات وانواب            

 نة لتحديد ممطقية وصحة البيانات المد لة.مقار

إمكانية التعدي    البيانات دو  ىرك آينة آثنار مادينة نظنرا لطبيعنة الوسن  النتي        

 تحفظ عليه البيانات بشك  يسه  مسحها وإعادة التسجي  عليها.

 سهولة نق  البيانات نتيجة صلر حجا الوسائ .

بالرقابنة علنى أنظمنة المعلومنات      ويتماوة هلا الفص  على ستة أقسام رئيسنية ىبندأ  

 والتي يمكن الاعتماد عليها، والرقابة على أجزاء المظام المتمثلة  :

 .إجراءات الرقابة على مصدر البيانات 

 .إجراءات الرقابة على إد اة البيانات 

 .إجراءات الرقابة على اةجراءات الخاصة بالمعالجة 

 .إجراءات الرقابة على نق  البيانات 

 الرقابة على المخرجات.. إجراءات 
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 . أهداف الوحدة:1-2
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 الرقابة على أنظمة المعلومات التي يمكن الاعتماد عليها: 2-1

لتي يمكن الاعتماد عليها لا بد أ  ىبمى هنل   ا Reliableإنه لبماء الأنظمة الموثوقة 

همينة المحاسنبية المختصنة مثنن  اة    الأنظمنة وققنا لمبنادئ حننددت سنابقا منن قبن  اتي ننات الم      

AICPA       وCICA       حيننح حننددت هننل  اتي ننات ئسننة مبننادئ يجننب ىواقرهننا

 الأنظمة لتكو  موثوقة و هب  :

 مبادئ الأنظمة الموثوق بها : 2-2

 Confidentialityمبدأ السرية       2-2-6

 Privacyمبدأ الخصوصية     2-2-2

 Processing integrity مبدأ سلامة المعالجة     2-2-3

 .Availabilityمبدأ ىوقر المظام      2-2-4

يشنك  المبندأ الأساسنب ي لني         Securityمبدأ أمن المظنام       2-2-5 

  من الخطة الدراسية للمادة (

 

  Confidentialityمبدأ السرية ي  ىتعلق بالممشأة (  2-2-1

نظمة الحماية و السرية لا مكانة الاعتماد على الأنظمة يجب أ  ىوقر الأ

للمعلومات الخاصة بالممشأة و اللظ مصرح باةقصاح عمها. قالمعلومات السرية 

عزيزي الدارس، بعد قراغك من دراسة هل  الوحدة يمبلنب أ  ىكنو  قنادرال علنى     

 أ :

 ىوصيين البي ة الرقابية   ظ  المظا المحسوبية. .6

 شرح عماصر الرقابة العامة على المظا المحسوبية. .2

 شرح ىوزيع الوظائين   المظا المحسوبية. .3

 ة.الرقابة التطبيقية على المظا المحسوبي .4
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ىتضمن بيانات حساسة ىمتج دا ليا ي دا   الممظمة ( التي يتا مشاركتها مع 

شركاء العم .  كما أ  ك  ممظمه يمكمها تحديد و ىعريين المعلومات التي 

لبداية على الادارة تحديد المعلومات السرية المطلو  ىعدها سرية. وعليه قأنه   ا

 يايتها. و من الأمثلة على المعلومات السرية المطلو  يايتها :

  ط  الممشأة.-أ

 استراىيجيات التسعظ الخاصة بالممشأة.- 

 قوائا و أرصدة الزبائن.-ج

 المستمدات القانونية الخاصة بالشركة. -د

 

 ىباعها لحماية المعلومات السرية .اةجراءات الرقابة الممكن إ

 همالك لحماية هل  المعلومات السرية عدة إجراءات رقابية يمكن أىباعها، ممها :

: هنننو أجنننراء رقنننابب أساسنننب للمحاقظنننة علنننى السنننرية       Encryptionالتشففف   -أ

للمعلومات الحساسة المعلومات السرية يتا  ىشفظها  نلاة التخنزين و  نلاة المقن  ي     

 اةطراف الموثوقة.  البح( إا

إ  الانترنت تمكن من نق  المعلومات للآ رين بكلفه قليله إلا أنها لا ىوقر السرية 

 لاة نق  المعلومات الحساسة، و عليه قاننه منن السنه  اعنتراع المعلومنات المرسنلة عن         

 الانترنت إلا أ  التشفظ يح  هل  المشكلة. 

 VPN( عنن  الانترنننت يمشننس مننا يسننمى  إ  ىشننفظ المعلومننات قبنن  إرسنناتا ي بثهننا  

Virtual Privet Network   أي: "شبكة عم   اصة واقعيه"  و ىدعى كللك لأنها

تمكننن منننن وظيفنننة الشننبكات  ات الملكينننة الخاصنننة   الوقننت النننلي ىسنننتخدم قينننه    

 الانترنت العامة.

عند و  إ  استخدام برمجيات التشفظ لتشفظ المعلومات  لاة مرورها ع  الانترنت ى 

كأنها قماة اىصاة  اصة عادة ىعود إا اةنفاق أو القموات التي ىص  قق  ب  الجهنات  

 التي ىشل  التشفظ المماسب و مفاىيح ح  التشفظ. 

أق  بكثظ من كلفة شراء أو أيجار بميه تحتية ي  طوط  VIPإ  كلفة برمجيات 

ةنشاء شبكه  اصة تحفنظ   ىلفونات و رب  بالستلايت و أجهزة اىصاة ..الخ( التي ىلزم
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 VIPأمننن اىصننالات الشننبكة. كمننا أنهننا أسننه  و أقنن  كلفننه أ  يننتا ىرىيننب برمجيننات  

 لتضمن التعام  من  لاة موقع على الانترنت من أ  يتا إااقة شبكه  اصة. 

كما أنه من المها جدا ىشفظ أي معلومات حساسة لنز  علنى أجهنزة الكمبينوىر     

  Personal digital assistantsالشخصنية المسناعدة    المحمولنة و الأجهنزة الرقمينة   

PDAs       و الأجهننزة الخلويننة و أي أجهننز  أمولننة أ ننرىه لا  كنن  هننل  الأجهننزة مننن

السننهولة اننياعها أو سننرقتها. و كننللك الممظمننات قنند يكننو  تننا سياسنناىها  صننو    

ظ من حف PDAلزين البيانات الحساسة على مث  هل  الأجهزة كأ  يممع مستخدمو 

 معلومات  اصة بالممظمة على أجهزىها.

أ  عملية التشفظ وحندها غنظ كاقينه لحماينة السنرية وإ  إجنراءات الرقابنة أيضنا         

اننرورية. وإلا قنننه  الجهنننات المخولنننة بننناةطلاا علننى المعلومنننات الحساسنننة قننند ىسنننتطيع   

تا الحصوة على من المعلومات المشفرة و مع مرور الوقت الكثظ من مخططات التشفظ ي

قكها. و عليه قاةجراءات الرقابية مهمة أيضا حيح أنه لي  دائما يكو  منن الممكنن   

ىشفظ المعلومات الحساسة قفب مث  هل  الحالات قأ  رقابنة الصنلاحيات القوينة ىكنو      

ارورية للتأكد من أ  المخنول  ققن  هنا النلين يمكنمها الوصنوة إا هنل  المعلومنات          

حديد اةجراءات ي إطلااه كتابهه ىليظه مسحه نسخ .. الخ حيح يتا رقابة الصلاحيات لت

( و كللك تحديد متى يستطيع ك  ممها ممارسة الصنلاحية المخولنة لنه اةطنلاا علنى      

 هل  المعلومات السرية.

كما أننه منن المهنا الرقابنة علنى مخرجنات أنظمنة الممظمنة الحساسنة. و اةجنراءات           

 يمبلب أ  ىتضمن ايىب :المفيدة لتحقيق الرقابة على المخرجات 

عدم السماح للنزوار بنالتجواة   مبنانب الشنركة دو  إشنراف. و  لنك لمنمعها منن          (6

الاطلاا على المعلومات الحساسة منن  نلاة وجودهنا علنى المكاىنب أو منن  نلاة        

 التقاط التقارير و قراءىها

درىها الطلب من الموظف  الخروج من ىطبيقات ال امج التي يعملو  عليها قب  ملا (2

مكاىبها كب لا يطلع الموظفو  غظ المخول  بالاطلاا على المعلومات السرية من 

 ننلاة التطبيقننات علننى أجهننزة الأشننخا  المخننول . كمننا أنننه يجننب اسننتخدام         

 كلمات السر لحماية شاشة التوقين على الأجهزة. 
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 ممع الوصوة إا غرف الطباعة و الفاكسات و الرقابة عليها . (3

ر أو استخدام الألوا  بمنا يفيند درجنة أهمينة المعلومنات النتي تحويهنا        ىرميز التقاري (4

للعينا    ةهل  التقارير و ىدريب الموظف  على عدم ىرك التقنارير الحساسنة واانح   

 على مكاىبها  اصة   حالة عدم وجودها على مكاىبها.

: منن المهنا مراقبنة النتخل  منن       Disposal المعلومفات    مفن مافاد     الفتلل  -ب

 ر المعلومات التي ىتضمن المعلومات الحساسة حيح أنه يجب قب  رميها: مصاد

   حالة الورق المطبوا و المايكروقيلا.    Shreddedتمزيقها   (6

  حالنة دسنكات الكمبينوىر       Thorough erasureالشنام     / المسنح المتعمنق   (2

التخنزين   الضوئية و الملماطيسية حيح إ  المسح العنادي لا يمسنح المنادة عنن وحندات     

 هل  بشك  نهائب  و عليه يتا استخدام برامج متخصصة للمسح . 

  حالننة دسننكات الكمبيننوىر الضننوئية و الملماطيسننية   Destroyاةىننلاف المننادي  (3

حيح إنه من الصعب اما  عدم استرجاا المعلومات باستخدام برمجات متواقرة أو 

أسننعار بيننع وحنندات    قنند ىظهننر لاحقننا، و عليننه يفضنن  أىلاقهننا ماديننا  اصننة و أ       

 التخزين المستعملة هل  عادة ما ىكو  زهيدة جدا.

متابعة سياسات الرقابة الخاصة بالسرية و تعديلها للاستجابة للتهديدات التي -ج

. مثنن  التطننوير الخننا  بهانناقة كمننظات     تظهففر نتيجففة التتففو ات التكةولو يففة   

اسنتخدام الأجهننزة  التصنوير علنى الأجهننزة الخلوينة ممنا جعنن  بعنض الممظمنات تممننع       

الخلوينة دا ن  مكاىبهننا النتي تحتننوي علنى معلومنات حساسننة. و كنللك اسننتخدام       

  Instantالموظف  للانترنت و ىبادة اةيمي  و برامج الرسائ  اللحظينة أو الفورينة   

IM Messaging    مثنYahoo   وMSN .       و علينه علنى الممظمنة الرقابنة علنى

دريب المنوظف  للمحاقظنة علنى السنرية  نلاة      استخدام مث  هل  الن امج و زينادة ىن   

ممارسننتها لشنشننطة علننى الانترنننت و  اصننة رقابننة السياسننات الخاصننة. علمننا بأنننه 

قد ىتشابه الأسمناء ممنا ينودي إا     IMكلما زاد عدد رسائ  اةيمي  و مستخدمب 

إرساة معلومات لشخ  إلا أنه يتضح أنها أرسلت لشخ  أ ر و هما ىظهنر أهمينة   

 لموظف  على الحر  بالتعام  مع هل  التكمولوجيا ىدريب ا
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  لاصة بمود الرقابة الخاصة بحماية السرية و الخصوصية

Summary of key Controls to protect Confidentionality & Privacy 
 

 Controls الرقابة              Situationالحالة   

   Encryption and access controlلوصوة    التشفظ و الرقابة على ا  Storageالتخزين 

                

 Encryptionالتشفظ             Transitionsالمق  

    التخل 

Disposal 

 ,Shredding                    التمزيق و المسح المتعمق و اةىلاف المادي

Thorough erasure & destruction   

بشك  عام   

Overall 

 Categorization to reflectز لعك  درجة الاهميه و التدريب   الترمي

value and training in proper work practice  

 

  Privacyمبدأ الخصوصية         2-2-2

 Trust Serviceإ  مبننننادئ إطننننار عمنننن  الخصوصننننية لخنننندمات الائتمننننا   

Framework privacy principles     المبندئب     ىرىب  بمبنادئ السنرية والا نتلاف

 لك هو أ  الخصوصية ىركز على ياية المعلومات الشخصية الخاصة بالزبنائن أكثنر   

من بيانات الممظمة. و عليه قه  بمود الرقابة المتعلقة بحماية الخصوصنية هنب نقن  البمنود     

 الخاصة نفسها بالرقابة على السرية و المواحة بالشك  السابق .

 / AICPAمة التأكنند، و قنند قامننت  هنناك عنندد مننن التمظيمننات ىضننممت سننلا  

CICA Trust Services Privacy framework       ممارسنات   60بنأدراج أقضن

 مميزة دوليا لحماية الخصوصية لمعلومات الزبائن الشخصية :

علننى الممظمننة و اننع و ىثبيننت سياسننات و إجننراءات       :  Managementاةدارة  .أ 

ا جمعها و تحديند المسنوولية و   لحماية  صوصية المعلومات الشخصية للعملاء ،و يت

 المحاسبة تل  السياسات لشخ  مع  أو لمجموعة معيمة من العامل  (
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علنننى الممظمنننة أ  ىقنننوم بننناةعلام عنننن سياسننناىها الخاصنننة  :    Noticeاةعنننلام  .  

بالخصوصية قب  أو عمد جمع معلومات شخصيه من الزبو  حينح ينتا  لنك ي جمنع     

 .المعلومات ( بعد اةعلام مباشرة

الخيارات  على الممظمة القيام بوصين:   Choice and consentلخيار و القبوة  .ج 

المتاحة قرديا ي لك  قرد على حد  ( و الحصوة على مواققتها على جمع المعلومات 

الخاصة بهنا  و اسنتخدامها. و نلاحنظ همنا أننه همالنك قنرق   الا تينارات المقدمنة          

لاينات المتحندة ىعتن  الأصن    سياسنتها      للزبو  من دوله لأ رى. قفب حن  دند الو  

و يسمح للممظمة جمع المعلومات الشخصية للزبنائن    Opt-Outهو القبوة و يدعى 

إلا إ ا اعنننترع الزبنننو  بشنننك  واانننح. إلا أننننه بالمقارننننة لشصننن  بسياسنننة الننندوة  

ويعننأ أ    Opt-Inالأوروبيننة دنند أ  الأصنن    سياسننتها هننو الننرقض، و ينندعى    

ىسننتطيع جمننع المعلومننات الشخصننية المحننددة إلا بالمواققننة الوااننحة مننن   الممظمننة لا 

الزبو  على قينامها بنللك. قنالأوروبيو  يمتنازو  بنأنها أكثنر احترامنال للخصوصنية         

 الشخصية من الأمريكا .

تجمع ققن  المعلومنات النتي تحتناج إليهنا       الممظمةأي: أ  :    Collectionالتجميع  .د 

 المحدد بسياساىها المتعلقة بالخصوصية.  لللرع اللي جمعت من أجله و

على الممظمة استخدام المعلومات :  Use and retainedالاستعماة و الاحتفاظ   .  

لزبائمهننا ققنن  اننمن اةطننار المحنندد بسياسنناىها المتعلقننة بالخصوصننية و   الشخصننية

 تحتفظ بهل  المعلومات قق  للمدة التي ىكو  همالك حاجه تا.

الممظمة ىزويد الأقراد باةمكانية للوصنوة و المشناهدة و    ىعل:   Accessالوصوة  .و 

 التصحيح و الحلف للمعلومات الشخصية المخزنة عمها.

علننى الممظمننة :    Discloser to third partiesاةقصنناح لأطننراف أ ننرى  .ز 

اةقصاح عن المعلومات الشخصية لأطراف أ نرى   ثالنح يكنو  ققن    حالنة أو      

اىها الخاصنة بالخصوصنية و ققن  لطنرف أ نر   ثالنح       أوااا تم وصفها   سياس

 يلتزم بحماية مماثله تل  المعلومات الشخصية. 

علنننى الممظمنننة النننا  الخطننوات الممطقينننة لحماينننة المعلومنننات  :  Securityالأمننن    .ح 

الخاصة بالزبائن من الضياا أو من إطلاا اي رين غظ مصرح تا عليها. و  بعض 
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لقننة بننالتخل  مننن أجهننزة الكمبيننوىره حيننح أنننه مننن      الأحيننا  ىكننو  الأمننور متع  

الضروري أىباا الاقتراحات المتعلقة بحماية السرية السنابق شنرحها منع ملاحظنة أ      

يصنعب مسنحها و     Hard Disk Driveالمعلومات المخزننة علنى الكمبينوىر علنى     

اما  عدم أمكانية استرجاعها، و عليه يفض  أىلاقها عمد الرغبة بالتخل  ممها 

دلا من بيعها. كما إ  الايمي  يشك  ىهديدا أ ر للخصوصية حيح أ  أمكانية ب

إرساله إا عماوين غنظ المعمينة عنن طرينق الخطناء يمكنن أ  تحند  . أمنا التهديند          

الثالح اللي عادة ما يحص  عمد تحرينر الملفنات الالكترونينة أو الورقينة حينح إننه       

ات الخاصننة بننالتعتيا أو التشننفظ   يجننب   التعامنن  معهننا أ  لا يلفنن  عننن اةجننراء 

حالننة نقلننها أو بثهننا،و كننللك   حالننة مسننح هننل  المعلومننات أو تمزيننق المعلومننات      

 بالتقارير الورقية .

سنلامة و اكتمناة المعلومنات الشخصنية      صيانةعلى الممظمة :   Qualityالموعية   .ط 

 المتعلقة بالزبائن.

على الممظمة أ  ىع   : monitoring and enforcementالمراقبة و التمفيل   .ي 

مسنننوول  عنننن تحقينننق الالتنننزام بهنننل      ليكوننننواواحننندال أو أكثنننر منننن المنننوظف    

السياسننات . و كننللك اةجننراءات الخاصننة بننالرد علننى شننكاوى الزبننائن المتعلقننة      

بالخصوصننية للمعلومننات الشخصننية المتعلقننة بهننا متضننممة المزاعننات مننع الأطننراف    

 ستعملة تل  المعلومات.الأ رى ي الطرف الثالح ( الم

كمننا هننب الحالننة لسننرية المعلومنناته والتشننفظ و الوصننوة همننا ايليتننا  الرئيسننيتا     

 SSL   لحمايننة المعلومننات الشخصننية للزبننو . و عليننه مننن الشننائع عمليننا اسننتخدام   

Secure Sockets Layer   لتشفظ ك  المعلومات الشخصية الممقولة ب  الأشنخا  و

يحمنب المعلومنات       SSLو علينه قنأ      web siteوقنع الممظمنة   الممظمنة منن  نلاة م   

مرحلة انتقاتا ع  الانترنت و بمناء  علينه قأننه يكنو  منن الضنرورة وجنود رقابنه شنديدة          

على الوصوة لتممع زوار الموقع من الد وة إا حسابات الأقراد النتي ىتضنمن معلومناىها    

ا تم ىشنفظ المعلومنات النتي يرسنلها     الشخصية. و بعد  لك كلنه يكنو  منن الجيند أ ا من     

الزبو  إا الشركة ع  موقعها على الانترنت   مرحلة انتقاتا من الزبو  إا الموقنع. و  

لكن أي زائر للموقع يمكمه الد وة بسنهولة علنى معلومنات الزبنائن و منن الممكنن أ        
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لنى الممظمنة أ  ىقنوم    يقوم بالتليظ علب هل  المعلومات الخاصة المخزنة الموقنع !! و علينه ع  

بتشننفظ المعلومننات المخزنننة علننى الموقننع الخننا  بهننا و الننلي يحننوي المعلومننات الشخصننية   

الخاصة بزبائمها. و   الحقيقة مث  هلا التشفظ قد يكو  من رال اقتصناديال. القنانو       

 كاليفورنيا على سبي  المثاة يتطلب من أي عمن  منع الزبنائن   هنل  الولاينة أ  يشنعر و      

بشك  شخصب ك  زبو  عن أي حاد  أمن عرانب يقنع لاحقنا و يتعلنق بالوصنوة إا      

قاعدة البيانات التي ىتضمن المعلومات الشخصية للزبو . و علاوة على  لك يمتد القانو  

ليشم  ك  سكا  كاليفورنيا بما قيها أول ك النلين تنا عمناوين   ولاينات أ نرى. و      

ت أ  ىشنعر كن  زبائمهنا عمندما يكنو  همالنك       هكلا قانو  قعاة يتطلب من الشنركا 

حاد  أمن عراب يقنود إا قضنيحة أو مسناومه لمعلومنات شخصنيه أندد . و هنلا قند         

يكننو  مكلفننال تننل  الأعمنناة ي الممظمننات ( مننع وجننود م ننات ايلاف مننن الزبننائن . إلا أ   

لومنات  متطلب القانو  هلا ي أسعار الزبنائن ( المكلنين يمكنن تجمبنه أ ا منا شنفرت المع      

 المخزنة.

 :إ  الاهتمام بالتشفظ أ لٌ بالازدياد. قعلى سبي  المثاة 

استقبلت كميه اخمه من الانتقادات عمندما أعلمنت عنن  طتهنا      Google جوج 

حقنن  المواننوا   الايمينن  وكننللك المنن  للرسننالة      Scanلاسننتخدام برمجيننات لمسننح 

 ام من قب  المستقب  للإيمي . ال بارزال أددال للإيمي  يكو   و اهتمنلتختار عموا

  Cookiesهننب مننن المواننوعات الأ ننرى  ات الاهتمننام  :  Cookies الكننوكيز

و يخنز    جهناز    web siteيتا إنشاؤها من قب  الموقنع   text filesوهب ملفات نصيه 

قهنب لنز  المعلومنات عمنا قنام بنه الزائنر علنى الموقنع. أ            visitor hard diskالزائنر  

لك  زيارة لتسهي  اةبحار يقنتح( الأجنزاء     cookiesىمشس العديد من اة  أغلب المواقع

يمكنننن إعننندادها لأ  لا ىقبننن  اة   Browser’sالمتعلقنننة بنننالموقع. المتصنننفح للانترننننت 

Cookies      إلا أ  هلا اةعداد قد يودي إا عدم إمكانية عم  العديد منن المواقنع. إننه

ممننا يعننأ أنهننا لا  text filesفننات نصننيه هننب مل  cookiesمننن المهننا ملاحظننة أ  اة 

ىستطيع قع  أي شس عدا عن لزين المعلومات. و على الرغا من هلا إلا أ  بعض الماس 

  صوصيتها.  violateيقلقها أ  المعلومات المجمعة   الكوكيز ىمتهك 
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و مننن الموااننيع المرىبطننة  ات الاهتمننام المتعلقننة  بالتزاينند المسننتمر لكميننة السننبام       

spam       أ  حجا الايمنيلات اللنظ المرغنو .unsolicited email     قيهنا و النتي تحنوي

. لاحنظ  غامر  للعديد من أنظمة الايمنيلات  offensiveالدعايات و المحتويات العدوانية 

هنو ىقلين  الكفناءة و الفعالينة للفوائند منن الامين  إلا         Spam أ  ك  منا يفعلنه السنبام    

و الديننندا  المتسنننللة  virusesعدينند منننن الفظوسننات   أنهننا أيضنننال مصنندر منننن مصنننادر ال  

worms   و برامج التجسspy ware ه و أنواا أ رى منmalware  ال مجيات  التي

ىتسننل  أو لننر  الأجهننزة دو  علننا مالكهننا. و لمواجهننة هننل  المشننكلات   الولايننات        

. الننلي يممننع   2003عننام   CAN-SPAMالمتحنندة قننام الكننونلرس بأجننازة مرسننوم   

نن  علنى عقوبنات      CAN-SPAMتهجا من  لاة التسويق للخلاعة اللظ المطلوبنة.  ال

جرميه و مدنيه   انتهاك القانو . و هلا القانو  يطبنق علنى الايمنيلات التجارينة و النتي      

ىعرف كأي ايمي  بهدقها الرئيسب للإعلا  أو الترويج لمبيعات. و هلا يلطب العديد منن  

لها العديد من الممظمات لعملائها و مورديها و حتى   حناة  الايميلات الشرعية التي ىرس

الممظمات اللنظ الربحينة النتي ىوجنه الايمنيلات إا مموليهنا، وعلينه قهننه علنى الممظمنات           

و مخاطر العقوبات المترىبة على مخالفته،   CAN-SPAMالتأكد من أىباعها لقانو  

 و أها بمود :

   إدراج هوية المرسSender’s identity . بواوح   رأس الامي 

        ىعب ننة المواننوا   رأس الامينن  و يجننب أ  يكننو  وااننحال، و يحنندد نننوا الرسننالة

 كهعلا  أو إغواء أو ىوس .

          يجب أ  يواح الم  للمسنتقب  العمنوا  النلي منن  لالنه يمكنن اسنتخدام  نو ج

للايمننيلات المسننتقبلية. و بعنند اسننتقباة   opt-outعنندم الاعننتراع السننابق شننرحه 

opt-out  أيننام لتطبننق الخطننوات اللاحقننة للتأكنند مننن  60علننى الممظمننة أ  ىمتظننر

عدم إرساة أي أيميلات بعدم رغبتها بنهيميلات الممظمنة علنى هنلا العمنوا  ي عمنوا        

الزبو  (، و هلا يعأ أ  الممظمة تحتاج لتحديند شنخ  معن  يكنو  مسنوولا عنن       

 .  opt-outإجراءات طلبات المواققة أو الرقض 

 أ  يتضننمن الننم  عمننوا  المرسنن  ال ينندي الفعنناة. و أيضننال يستحسننن يغننظ         يجننب

 مطلو  قانونا( أ  يتضمن العموا  الكام  و رقا التلفو  و الفاك 
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     لا يجب على الممظمة إرساة الايميلات التجارية إا العماوين المولندة عشنوائيا ولا أ

توقع . الخ اء بأ  ىقوم عماوين أيميلات للزبائن الم  harvestىمشس موقعا لحصد 

الممظمات بهعادة ىصميا مواقعها لتتضمن و سائ  مرئية للزوار للا تيار   اسنتلام  

   المربع للا تيار. ةإيميلات الممظمة الالكترونية، مث  و اع أشارة الصح

قد   AICPA  and Canadian Institute of Chartered Accountants إ            

م  للخصوصية من  لاة ىزويد ىفاصي  المعلومات عن كيفية أمكانية طوروا أطار ع

و لكن أيضا لتمظيمات أليه   CAN-SPAMامتثاة الممظمات لي  قق  لمتطلبات 

 و دوليه و ىعليمات متعلقة بالخصوصية.

وتحتنناج الممظمننات أيضننا لتنندريب موظفيهننا علننى كيفيننة أدارة المعلومننات الشخصننية   

 بائن. و هلا مها  صوصا   مجاة المعلومات الطبية و المالية. التي يتا جمعها من الز

ومن الوااح دوليا أ  سوء استخدام مث  هنل  المعلومنات يمكنن أ  ىنودي إا نتنائج      

اقتصنناديه سننلبيه جوهريننه بمننا قيهننا اأفنناع اننخا بأسننعار الأسننها. أ  اةقصنناح غننظ    

كلات المكلفة. قعلى سنبي   المتعمد لمث  هل  المعلومات الشخصية يمكن أ  ىسبب المش

 قالمثاة شخ  يمكر و يت أ من التأم  على الصحة أو الحياة بسبب اةقصاح غظ اللائ

للمعلومننات الشخصننية الخاصننة بننه مننن قبنن  شننركة التننأم  و مننن المحتمنن  أ  يقااننب     

الشركة التي كا  من المتوقع ممها أ  تممع أمكانية الوصنوة تنل  المعلومنات لاطنراف     

 ليست  ات علاقة.   ارجية

المرىبطنننة باةقصننناح غنننظ المخنننوة منننن الزبنننائن للمعلومنننات       incidentsالأحننندا  

الشخصية سواء كا  متعمد أو غظ متعمد يمكن أ  يكو  مكلفا. قعلى سبي  المثاة 

دولار لكننن  انتهننناك لخصوصنننية المعلومنننات   100000أسنننبانيا ىفنننرع غرامنننات قنننوق  

سننموات و قنند تحنندد الحكومننات ىقينند   3ود الشخصننية و قرنسننا تحكننا بالسننجن بحنند 

بعد أ  تم ا نتراق التطبيقنات    2003عمليات الشركات اليومية. كما حد    نوقم  

، و قضننحت المعلومننات  علننى اةنترنننت   ىننايوا    city bankالمتعلقننة ببطاقننة ائتمننا    

دة الشخصية المتعلقة بالزبو  قامنت الحكومنة بتعلينق إصندار بطاقنات ائتمنا  جديندة لمن        

شننهر و كننللك علقننت التطبيقننات الخاصننة بهننا علننى الانترنننت لمنندة ثننلا  شننهور حتننى        
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من أثبات إمكانيتها لتحقيق السرية علنى الانترننت و المحاقظنة     city bankاستطاعت  

 على  صوصية المعلومات الشخصية لزبائمها.

  Identity theftومن المواايع المرىبطة بالخصوصية التي يممو الاهتمام بها سرقة اتوية 

For more details about Identity theft goes to page 238 in the 

book 

 

 Processing Integrity  سلامة المعالجة:        2-2-3

و   وقننت   accurateيمنتج معلومننات صنحيحة     reliable systemالمظنام الموثننوق   

و يضننننا نتيجننننة  authorizedمماسننننب بحيننننح يعكنننن  المتننننائج للعمليننننات المر صننننة  

outcome    كامن  المشنناطات المرىبطننة بالممظمننة  ننلاة الفنترة المبيمننة مننن الننزمن. و هننلا

يتطلب مراقبة على ك  من نوعينة البياننات المد لنة و المعالجنة تنل  البياننات. و لضنما         

 سلامة المعالجة قأنه لا بد من القيام بالمراقبات.

ر، و علينه قنه  المراقبنة ىتضنمن إجنراءات      وىتضمن المراقبة بمعماهنا وجنود ىهديند أو  طن    

لمواجهة  لنك الخطنر. و  صنو  مراقبنة سنلامة المعالجنة قنه  همالنك ئسنة أننواا منن            

المراقبننات الننتي ىتعلننق بالمراحنن  الننتي تمننر بهننا البيانننات مننن المصنندر حتننى الوصننوة إا         

ن سننلامة المخرجننات المهائيننة تننل  المعلومننات و الصننادرة عننن المظننام المطلننو  التأكنند منن 

معالجته تل  البيانات أ  الأنواا الخمسة لمراقبة السلامة مواحه بالجدوة ايىنب لشنرح   

 هل  البمود :

 

 Source Data Controlsإجراءات الرقابة على مصدر البيانات -أ

أ  ما يتا إد اله يتا إ راجه، و هلا يلقب الضوء على أهمية نوعية البيانات. قه ا 

لننة إا المظننام لمظننام غننظ دقيقننه أو غننظ مكتملننةه قننأ  المتننائج   كانننت البيانننات المد 

ستكو  غظ دقيقة وغظ مكتملة كللك أيضا. و لنلا قنأ  اةجنراءات الرقابينة علنى      

نوعيننة البياننننات النننتي ينننتا جمعهنننا عنننن نشننناطات الأعمننناة و ينننتا إد اتنننا إا المظنننام  

اءات الرقابنة للتأكند   . ويجب على الشركات ىثبينت إجنر    vitalالمعلومات هب حيوية 

مننن أ  كامنن  مسننتمدات المصنندر مصننرح بهننا و دقيقننه و مكتملننة و أنهننا احتسننبت          

بشنننك  ملائنننا و أنهنننا قننند أد لنننت إا المظنننام أو أرسنننلت إا الاتجاهنننات المقصنننودة   
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بالطريقة و الوقت المماسنب. وقيمنا ينأىب  إجنراءات الرقابنة علنى مصنادر البياننات النتي          

 :ىضب  السلامة للمد لات 

: ي همالننك نوعننا  مننن المسننتمدات: مسننتمد      Form Designىصننميا الممننو ج   .6

التشليلب هنو النلي يكنو  منن مخرجنات نظنام أ نر (         –مصدري و مستمد ىشليلب 

ومستمدات المصدر   و  ا ج أ رى يجب أ  ىصما بطريقه ىساعد على التأكد من 

هننب   حنندها  errors and omissionsأ  الأ طنناء و الحننلف ي عنندم التعب ننة( 

 الأدنى.

:    Prenumbered forms sequence test قح  ىتابع الترقيا المسبق للمما ج .2

الترقننيا المسننبق يحسننن الرقابننة حيننح أنننه يوكنند عنندم الفقنندا  لأي ممهننا حيننح أنننه  

 يسه  الرجوا لأي مستمد مفقود أو مكرر إد اله إا المظام .

سمدات المدورة أو الراجعة هنب  : الم Turnaround documents ىدوير المستمدات .3

مستمدات سج  لبيانات الشركة تم إرساله لأطراف  ارجية ثا أعيد منن قبن  هنل     

الأطنننراف إا الشنننركة ليسنننتخدم كمننند لات للمظنننام. وىكنننو  هنننل  المسنننتمدات 

أضر  مسبقا لتكو  مقروءة بشنك  إلنب منن  نلاة الماكمنات لتسنه  معالجتهنا        

عليهنا قناىورة الخندمات العامنة كالكهربناء أو       اللاحقة كمند لات. و منن الأمثلنة   

الميا  التي يتا قراءىها بواسطة أداة مسح  اصة عمد رجوعها مع المبلغ المسندد المعناد.   

 و بللك ىكو  هل  المد لات أكثر دقه من اةد الات اليدوية.

:  Canceling and storage of documents إللنناء المسننتمدات و لزيمهننا .4

يتا إد اتا إا المظنام  يجنب أ  ينتا إللاؤهنا و همنا لا نعنأ باةللناء         المستمدات التي

التخل  من المستمد أو العملية ب  نعأ الا  أجراء على ورقة المستمد بمنا يفيند أننه    

تم إد اة بياناىها إا المظام مث  استخدام  نتا يتضنمن أننه تم إد ناة هنلا المسنتمد       

اتا إا المظام مر  أ رى سواء كنا  بقصند   إا المظام  بحيح لا يمكن إعادة إد 

اللش أم بدو  قصد و بعد  لك يتا الاحتفناظ بالمسنتمد، و   حالنة عندم وجنود هنلا       

الخننتا قأنننه يننتا أعادىننه لاسننتكماة المتطلبننات القانونيننة و المظاميننة بهد نناة بياناىننه  

 للمظام و من ثا لزيمه.
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:   Authorization and segregation of dutiesالتفويض و قص  المهنام   .5

المصادر يجب أ  تحضر قق  من  لاة أشخا  مخول  يتصرقو  امن سلطاىها 

و صنننلاحياىها. الأشنننخا  المصنننرح تنننا بتحضنننظ المسنننتمدات لا يجنننب أ  يعيمنننوا    

 وظائين أ رى غظ متواققة

: المسننتمدات المصنندرية يجننب مسننحها        Visual scanning المسننح البصننري  .1

 قولية و الصلاحية قب  إد اتا إا المظام.قحصها من أج  المع

: أ  رقنا أثبنات     Check digit verification التحقق منن  نلاة  اننة الا تبنار     .7

مثن  رقنا العامن  ه رقنا بمند        ( ID Number  Identification number اتوية 

المخزو  .. الخ( يمكنن أ  يتضنمن  اننة التحقنق النتي يمكنن احتسنا  قيمتهنا منن          

 اننات   1الأ رى. قعلى سبي  المثاة المظام يمكن أ  يحدد لكن  موظنين    الخانات

رقميه و احتسا  الخانات التسع الأصلية و واع المتيجة   الخانة العاشرة المضناقة  

و يمكننن برمجننة أجهننزة اةد نناة لتقننوم بننالتحقق مننن  انننة     ID numberاة  

ت   ك  مر  ينتا إد ناة    انات ليتا احتسا  ىسع الخانا 1التحقق باستخدام أوة 

ID number         إ ا وقننع  طننأ   اةد نناة لأي  انننه مننن الخانننات العشننرة قننه ،

و ÷الاحتسا  للتسع الخانات الأساسية سنوف لا ىتطنابق منع القيمنة للخاننة العاشنرة       

  انة التحقق قيتا إعطاء موشر على  لك الخطأ باةد اة ليتا ىصحيح اةد اة.

:   RFID Radio Frequency Identification وينة  بلبنة اةرسناة إثبنات ات    .1

و بطاقننات التعريننين اليدويننة   bar codesالعدينند مننن الأعمنناة أحلننت البننار كننود   

manual tags      ببطاقنة ىعرينين اللبنلبات المرسنلةRFID Radio Frequency 

Identification  بايت من البياننات . و منن المهنا     621التي يمكمها التخزين للاية

   هلا الكود يكو  أميال حيح أنه لا يمكن ىليظ  من قب  الزبو .  معرقة أ

 Data Entry Controls   إجراءات الرقابة على إد اة البيانات- 

بعد أ  يتا جمع البيانات . قه  إجنراءات رقابنة اةد ناة ىكنو  انرورية للتأكند       

تأكينند مننن أنننه تم إد اتننا بشننك  صننحيح. والا تبننارات الشننائعة الننتي ىسننتعم  ل     

 إد اة البيانات ىتضمن:
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: تحديند ننوا الحقن  و ا تبنار ىماسنبه بمقارنتنه منع          Field check ا تبار الحق -6

البيانات المد لة قه ا كا  نوا الحق  رقمال مثلا و تم إد اة أحرف قهننه يسنتدة علنى    

 وجود  طأ إد اة.

الحقننوة لا  : تحدينند أ ا مننا كانننت البيانننات     Sign check ا تبننار اةشننارة-2

يمكمها أ  تحم  إشارة معيمنه، مثن  الكمينات المطلوبنة النتي لا يمكمهنا أ  ىكنو         

 سالبه قه ا تم إد اة قيمه سالبه قهنه يستدة على وجود  طأ إد اة.

: قحن  قيمنة البياننات الرقمينة للتأكندمن أنهنا لا         Limit check ا تبار الحند -3

عم  الرسمينة الأسنبوعية   نظنام الرواىنب     ىزيد عن قيا أدد  مسبقا. مث  ساعات ال

 40المد لات يجب أ  ىساوي أو ىق  عن عدد سناعات العمن  المصنرح بهنا أسنبوعيا        

 ساعة. و كللك معدة أجر الساعة يجب أ  لا يق  عن المعدة الأدنى لشجور.

: هو نف  ا تبار الحد إلا أنه لنه همنا حندين: حند      Range check   ا تبار المدى-4

 ، و حد أدنى ليكو  أصورا بيمهما.أعلى

: التأكد من أ  البيانات المد لة ىتماسب مع حجنا    Size check  ا تبار الحجا-5

  انات 1لا يتماسب مع الحق  المكو  من  4511155147الحق  المحدد. مث  الرقا 

: لك  إد ناة علنى السنج  يتحندد       Completeness check ا تبار الاكتماة-1

د اة ك  بمود البيانات المطلوبة . مث  سج  عمليات المبيعات، ويجب أ  لا إ ا ما تم إ

 يقب  المعالجة لعملية اةد اة حتى يتا إد اة عموا  العمي . 

أو رقننا الحسننا       ID code: مقارنننة   Valid check ا تبننار الصننلاحية-7

وجنود الحسنا ،    بيانات العمليات مع البيانات المشنابهة   الملنين النرئي  للتأكند منن     

قند أد لنت قعلنى الكمبينوىر التأكند       15432مث  إ اما المبيعات للزبو  اللي رقمنه  

من وجود زبو  بهلا الرقا   ملين العمنلاء الرئيسنب للتأكند منن أ  المبيعنات النتي تم       

 إد اتا ىتعلق بزبو  موجود.

لاقنة بن    : تحديند الصنحة الممطقينة للع    Reasonableness test ا تبار المعقولية-1

بمدين و هما يتا الاعتماد على استمتاجات ممطقيه أكثنر منن اعتمادهنا علنى علاقنات      

قأنننه همالننك  طننأ    $65000راىننب شننهري و قنند تم إد اتننا     $6000ريااننيه. مثنن   
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معقننوة   اةد نناة حيننح أنننه حتننى لننو زاد الراىننب قأنننه يكننو  همالننك ممطننق للزيننادة  

 ق .اعين الراىب الساب 65بحيح لا يص  إا 

 :إ  إجراء الا تبارات هل  ىستخدم   كلتا الطريقت  للإد اة 

  اةد اة   ظ  المعالجة على دقعات              Patch processing  

 اةد اة   ظ  المعالجة مباشر    الوقت الحقيقب 

Online real time processing   

 ريقت  :إلا أنه همالك إجراءات رقابية إااقية  اصة بك  من الط

 

 : Patch Processing إجراءات الرقابة اةااقية على اةد اة    حالة استخدام

:التسلسن  همننا بقصند بننه كنو  البيانننات     Sequence Check  ا تبنار التسلسنن   (6

الخاصة بالحق  سلسلة أرقام صحيحة أو سلسلة حروف. و إ  معالجة الدقعات ىعم  

ت طبيعتهننا يسلسننلتها( قبنن  التخننزين  بطريقننه صننحيحة ققنن  أ ا مننا كانننت البيانننا  

مطابقننة لطبيعننة سلسننلتها   الملننين الننرئي  . وقحنن  السلسننلة هننو قحنن  لمننا إ ا        

 كانت الدقعات الخاصة بالمد لات أرقامال صحيحة أو سلسلة حروف.

: المعلومنات عننن بياننات اةد ناة أو أ طناء معالجننة       Error Log سنج  الأ طناء   (2

و سبب الأ طاء وىاريخ ىصنحيحها و أعنادة ىقييمهنا      البيانات ي مث  ىاريخ حدوثها 

الوقت المحدد ي عادة يكو  عمد دقعة العمليات التالية ( و إعنادة تحرينر  باسنتخدام    

نف  الروى  الصحيح للإد اة. يجنب أ  ينتا الاطنلاا علنى سنج  الأ طناء كلنها،        

قرينر  بشك  دوري للتأكد من أنه قد تم ىصحيح ك  الأ طاء كما يتا تحضظ ى

 الأ طاء اللي يلخ  الأ طاء حسب أنواعها. و أسبابها و ىرىيبها.

: حيح يتا احتسا  مجاميع الدقعة للمد لات .   Batch Total إجماليات الدقعة (3

 و همالك ثلاثة مجاميع شائعة الاستخدام لدقعة المد لات هب :

 مجمننوا مننالب Financial total    مثنن  : مجنناميع حقنن  ي  انننه ( القننيا المقديننة

المجموا الكلب لقيمة المبيعات لدقعنة العملينات المد لنة و مقارنتهنا منع المند لات       

 التي تم إد اتا قعلا. 
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 مجاميع غظ ماليه hash total        ،)مجاميع حقن  القنيا غنظ المالينة ي غنظ نقدينة :

مث  الكميات المطلوبة لدقعة العمليات المد لنة و مقارنتهنا منع المند لات النتي تم      

 ا قعلا.إد ات

 عنندد السننجلات Records count    مجنناميع عنندد السننجلات لدقعننة العمليننات:

 المد لة و مقارنتها بعدد السجلات التي تم إد اتا قعلا. 

هل  المجاميع الخاصة بالدقع ينتا احتسنابها و ىسنجيلها عمند إد ناة البياننات. و ينتا        

 استخدامها لاحقا للتأكد من صحة إجراءات اةد اة.

 : Online Processing لرقابة اةااقية على اةد اة   حالة استخدام إجراءات ا

بقدر المستطاا يجب على المظام الاعتماد على إد اة العملينات آلينال، لمنا ينوقر   لنك منن       

وقننت و ىقلينن  الأ طنناء. قعلننى سننبي  المثنناة يمكننن للمظننام أ  يحنندد رقننا المسننتمد التننالب  

تعب ته   سج  العمليات. و كللك المظام يمكمه الصحيح ي متسلس  ( و يقوم المظام ب

و كنللك عندم    check digitىوليد رقا الكود الخا  بالبمد و المتعلق  انة الفح  

ىكننرار الكننود الموجننود، و يقننوم بهد نناة الكننود ىلقائيننا. و قيمننا يننأىب إجننراءات رقابيننة 

 : Online إااقية على اةد اة  يمكن استخدامها   حالة اةد الات المباشرة

: حيح يقوم المظام بطلب إد اة بيانات ك  بمد علنى حند ،    Prompting التلق  (6

و يقوم بانتظار قيام المستخدم بهد اة البمد المطلو  قب  طلب إد اة البمد التالب . و 

بللك يتا التأكد من أ  كن  البياننات المطلوبنة قند تم إد اتنا.و قند ينتا اسنتخدام         

لننب البمنند التننالب معتمنند  علننى البيانننات المد لننة   البمنند    الممطننق لكيفيننة ىقننديا ط 

السابق مما يساعد المستخدم   عملية اةد ناة و كنللك دقنة البياننات المد لنة . و      

 لك مث  أ  يقوم المظام بطلب ىعب نة البلند و بمناءال علنى البلند النلي ينتا ا تينار  ينتا          

لخاصنة بالبلند النلي تم إد النه     طلب ا تيار المديمة من امن قائمه يندرج بهنا المند  ا   

 سابقا .

: هنب أ  يقنوم المظنام     Preformatting مسبقا التهي ة المسبقة    الشك  المحدد (2

بعرع المستمد  م زا ي ظاهر للعينا  ( الفراغنات المطلنو  ىعب تهنا، و يمتظنر المظنام       

 إد اتا.
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تأكد منن  : ال  Closed-loop verificationالتحقق من  لاة الدائرة المكتملة  (3

صحة البيانات المد لة من  لاة استرجاا و عرع معلومات مرىبطنة مد لنه مسنبقا    

علننى المظننام . مثنن  قيننام الكاىننب بهد نناة رقننا حسننا  معنن  قننأ  المظننام يمكمننه      

استرجاا وعرع أسا الحسا  على الشاشة مما يمكنن الكاىنب منن التأكند منن      

 ح.أ  رقا الحسا  اللي قام بهد اله هو اةد اة الصحي

: يتضمن إنشاء سج  عمليات ىفاصي  بياننات   Transaction log سج  العمليات (4

سج  العمليات ي تحديد ك  عمليه و وقت و ىاريخ اةد اة و الجهة المد لنة و  ن    

قأ  السج  يمكن استخدامه ةعادة بمائهه  Onlineاةرساة. و إ ا ما ار  الملين 

اجس للمظننام قننأ  السننج  يمكننن  و إ ا مننا كننا  همالننك عطنن  ننناىج عننن إغننلاق مفنن  

 استخدامه للتأكد من أ  العملية لم ىفقد أو أنه تم إد اتا مرى .

: رسننائ  الأ طنناء يجننب أ  ىشننظ إا   Error messages رسننائ  ىمبيننه لش طنناء (5

الأ طنناء عمنند حنندوثها لتننب  البمنند الخطننأ و مننا علننى المشننل  أو المسننتخدم أ  يفعنن     

 لتصحيح هلا الخطأ.

 

 ت الرقابة على اةجراءات الخاصة بالمعالجةإجراءا-ج

    Processing Controls 

إ  إجننراءات الرقابننة يجننب أ  ىضننمن أ  معالجننة البيانننات مننن  ننلاة المظننام قنند تمننت   

 بطريقه صحيحة. و أها إجراءات الرقابة على المعالجة هب :

اجنب    حنالات معيمنه يكنو  منن الو     :  Data matchingالرب  ب  البيانات  -6

ارىباط بيانات بمندين أو أكثنر قبن  النا  أجنراء المعالجنة للبياننات، مثن  المعلومنات          

الخاصة بمطالبة البائع التي يجب أ  تماث  البيانات الواردة   ك  من طلب الشراء 

و ىقريننر الاسننتلام قبنن  النندقع للبننائع . و عليننه علننى المظننام أ  يقننوم بالتأكنند مننن         

تمدات و المد لة على المظام عمد إد اة المدقوعات للبنائع  البيانات الخاصة بهل  المس

 مقاب  عمليات الشراء المحددة.

: يجنب قحن  عمناوين الملفنات للتأكند منن صنحة         File labelsعمناوين الملفنات    -2

وتحننديح الملفننات بأحنند  البيانننات. وهمالننك نننوع  مننن العمنناوين للملفننات : العمننوا    
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خا  و العموا  الدا لب اللي بكتب و يقرأ من الخارجب اللي يقرأ من  لاة الأش

 لاة استخدام الأجهزة ي الكمبيوىر(. و العموا  الندا لب نوعنا  همنا رأس السنج      

head record             النلي يوجند   بداينة كن  ملنين و يحتنوي أسنا الملنين و ىاريخنه و

 و يوجند     trail recordبياننات ىعريفينه أ نرى للملنين و  ين  أو امتنداد السنج          

 التي تم احتسابها  لاة اةد اة.  batchنهاية الملين، و يحتوي على مجموا الدقعة 

: مجمنوا   Recalculation of batch totals إعنادة احتسنا  مجناميع الندقع    -3

يمكننن إعننادة احتسننابها   كنن  عمليننة ىسننجي  ليننتا مقارنتهننا مننع     batchالدقعننة 

تا وجودهنا ىشنظ لوجنود  طناء. و     . و أية ىماقضنات ين   trailer record ىليي  الملين 

ىعطب طبيعة التماقضات عادة قكنرة عنن ننوا الخطنأ الحاصن . مثن  أ ا منا كاننت         

إعادة الجمع أق  من الأص  ي الموجود   التنليي  ( قهنلا يشنظ إا أ  همالنك عملينه      

أو أكثر لم يتا معالجتها و بالعك  أ ا كنا  المجمنوا المعناد احتسنابه أكن  منن       

 لننك يشننظ إا أ  همالننك عمليننه أو أكثننر قنند تم ىكننرار معالجتهننا. و   الأصنن  قننأ  

كنننللك أ ا كاننننت المجننناميع متعلقنننة بالمالينننة ي نقدينننة ( أو غنننظ مالينننه و كاننننت       

قأنهننا عننادة مننا ىكننو  ناتجننة عننن عكنن  رقمنن     1ىماقضنناىها ىقبنن  القسننمة علننى  

 . 41بدلا من   14. مث  إد اة  transportation errorمتجاورين 

  Cross-footing balance testا تبار المجاميع العاموديه مع المجاميع الأققية-4

: عادة المجاميع يمكن أ لها بعندة طنرق أو أشنكاةه مثن  منا هنو حاصن    ورقنة         

حيح احتسا  مجمع مجاميع الأعمدةي الماىج مجموا الأرقام  spreadsheetالعم  

الصننفوف ي المنناىج مجمننوا   الموجننودة بالكشننين ( نو يمكننن أ ننل مجمننوا لمجنناميع      

الأرقننام الموجننودة بالكشننين( و هاىننا  الطريقتننا  يجننب أ  ىعطيننا المتيجننة نفسننها ي    

مجموا الأرقام الواردة بالكشين ( و عليه قأ  هلا الا تبار يعم  على التأكند منن    

 الدقة.

: هب آليات للحماية   Write protection mechanisms آليات ياية الكتابة-5

ة علننى البيانننات بالخطننأ أو مسننح بيانننات الملفننات المخزنننة علننى أدوات     انند الكتابنن 

التخزين.. أي هب اةجراءات المتخلة لحماية أدوات التخزين من الكتابة الخاط نة أو  

 المسح نتيجة الاستخدام الخاطس تا .
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 Database processing integrity إجراءات سلامة معالجة قواعند البياننات  -2

procedures   :      و التي تحوي إجراءات رقابنة أدارة نظنا قاعندة البياننات و قناموس

 Concurrent update controlالبيانننات و إجننراءات رقابننة التحننديح المتننزامن 

ىثبنت و ىفعن  إجنراءات الوصنوة و التحنديح        للتأكد من سنلامة المعالجنة . قنالا دار   

معرقننه و مسننتخدمه  لقاعنندة البيانننات و قنناموس البيانننات يوكنند أ  بمننود البيانننات    

 Concurrent update إجنراءات رقابنة التحنديح المتنزامن    بالطريقنة الصنحيحة.   

control     تحمننب السننجلات مننن الأ طنناء الننتي تحنند  عمنند وجننود مسننتخدم  أو

. و هلا   simultaneouslyأكثر يحاولو  التحديح السج  لمفسه   وقت واحد 

 حنن  انتهنناء المظننام مننن معالجننة ألمسنتخدم إا  look outيمجنز مننن  ننلاة أ ننراج   

 تحديح المد لة من  لاة المستخدم اي ر.

: إ  ىلننيظ الأنظمننة  Data conversion controls إجننراءات تحوينن  البيانننات-7

يتطلب عماية  اصة. حيح أنه ينتا إد ناة بياننات الملفنات القديمنة و قاعندة البياننات        

علننى التحوينن  ىكننو  اننرورية    إا ىركيبننة بيانننات جدينندة قننه  إجننراءات الرقابننة   

للتأكد من أ   بيانات التخزين الجديد للبيانات  الية من الأ طاء. و كللك يجب 

أ  يستمر العم  بالمظام القديا و المظام الجديد    متوازٍ على الأق  لمرة واحد ، 

و مقارنة المتائج للمظام  كلاهمنا ي القنديا و الجديند ( لتحديند أي ىماقضنات قند       

بيمهمننا. كمننا أنننه علننى المنندقق النندا لب الاطننلاا علننى عمليننة تحوينن  البيانننات  ىظهننر

للتأكنند مننن دقننة البيانننات الننتي تم تحويلننها و الننتي أصننبحت موجننودة علننى المظننام      

 الجديد.

 

 Data Transmission Controls   إجراءات الرقابة على نق  البيانات -د

  confidentialityمايننة السننرية لح encryptionلأنننه باةانناقة لاسننتخدام التشننفظ 

للمعلومننات الممقولننة مننن موقننع إا آ ننر قننأ  الممظمننة تحتنناج إا ىصننميا  إجننراءات رقابننه  

لتقلينن  أ طنناء نقنن  المعلومننات. قعمنندما يكتشننين وجننود  طننأ   تحوينن  البيانننات لنندى      

ومنا  الوحدة المستقبلة قهلا يتطلب منن الوحندة المرسنلة إعنادة إرسناة هنل  البياننات. و عم       

يقوم المظام بللك آليا و دو  علا المستخدم. إلا أنه   بعض الحنالات لا يسنتطيع المظنام    
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اسننتكماة أعننادة اةرسنناة آليننال، و عليننه قأنننه علننى المرسنن  أ  يقننوم بهعننادة اةرسنناة. أ   

ا تبار التطابق و الرسالة ايلية ةعلام المرس  همنا نوعنا  أساسنيا  منن أننواا إجنراءات       

 ى نق  البيانات:الرقابة عل

: الكمبينوىرات تمثن  للنة منن الخاننات       Parity checking ا تبار التطنابق -1       

 Write protection mechanismsآليات ياية الكتابة  binary digitsالزوجية 

.  6أو  0( ي أي الخانة التي ىأ نل  bits: هب آليات للحماية اد الكتابة على البيانات ي 

( يمكنن أ  ىفقند أو أ  ىسنتلا    bitsة البيانات قأ  بعض هل  الخاننات ي عمدما يتا إرسا

بشك  غظ صحيح . و بسبب ىماقضات الوسائ  أو اة فناق   اكتشناف هنل  الأننواا     

ينتا أاناقتها إا     parity digitمنن الأ طناء. قنأ   اننه إاناقية ىندعى  اننة التطنابق         

بلعنة الكمبينوىر    7و النرقا   5قا ك  كتابه  اصة بالبيانات . مثاة على قنرع أ  النر  

علنى التنوالب قاننه ينتا إاناقة  اننه لا تبنار         0066و     0006ىكو  بالشنك  ايىنب    

التطابق بحيح تمث  هل  الخانة قيما أ ا كا  مجموا الأرقام للخانات هنو عنددال زوجينال    

even  أما أ ا كا  المجمنوا قردينال    0قتكو   انة ا تبار التطابقodd  ننة  قتكنو   ا

أي: أ  ا تبار التطابق بعود إا المجموا الفنردي و المجمنوا الزوجنب       6 ا تبار التطابق 

 Parity scheme refer to even parity and odd لمجمنوا الخاننات الرئيسنة   

parity       و ىسنتخدم  اننة    00660و  00061كنايىب:    7و  5وعليه يصبح الرقمنا

البياننات لندي المسننتلا قلنو كنا  الرقمنا  قنند تم      التطنابق هنل  للتأكند منن سننلامة نقن       

قانه يتا اكتشناف وجنود  طناء       00060و  00066استلامهما على الشك  ايىب: 

لا  مجمنوا الخاننات    6و المفنروع أ  ىكنو     0الرقا الثانب حيح أ   انة التطابق هب 

ننات، و يمكنن   و بللك يتا التأكد من سنلامة نقن  البيا   لي  زوجيال . ,الأساسية قرديال 

استخدام نظا ا تبارات ىطابقية أعقد من  لك لزينادة التأكند منن صنحة نقن  للبياننات       

 وسلامتها.

 Message a acknowledgment رسنننائ  أعنننلام المرسننن  ايلينننة   -2

techniques     همالك عدد من رسائ  اةعلام التي يمكن استخدامها من  نلاة :

 ا المرس  ليعرف تم استلام البيانات وممها :المظام ةرساة رسالة الكترونية إليه إ
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 ا تبار الصدى Echo check   عمدما يتا إرساة البيانات يقوم المظام باحتسا :

مجننناميع إحصنننائية مثننن  :عننندد الخاننننات   الرسنننالة. وىقنننوم الوحننندة المسنننتلمة   

باحتسننا  هننل  المجنناميع، و ىرسننلها إا الوحنندة المرسننلة. قننه ا كانننت المجنناميع  

 ة قه  المق  يعد دقيقال.متطابق

   سنج  آ ننر الملنين Trailer record      الوحندة المرسننلة لنز  مجنناميع رقابيننة :

سج  أ ر الملين ، وىستخدم الوحدة المستلمة هل  المجاميع للتأكد من اسنتلام  

 الرسالة كاملة.

 الدقعات المرقمة Numbered batches       أ ا منا تم إرسناة رسنالة كنبظ  علنى :

ع ( كنن  مقطننع يمكننن ىرقيمننه ىسلسننليا ممننا يمكننن الوحنندة     أجننزاء ي مقنناط 

 المستلمة من جمع هل  الأجزاء.

 

 Output Controls   إجراءات الرقابة على المخرجات  -هن 

إ  الفح  الدقيق لمخرجات المظام ىزيد السنيطرة علنى إجنراءات السنلامة. و علينه قنه        

 أهمية إجراءات الرقابة على المخرجات ىتضمن :

: يجننب علننى  User review of outputعننة المسننتخدم لمخرجننات المظننام مراج-6

المستخدم قح  مخرجات المظام بعماية من حيح ممطقية المتائج و اكتماتا و أنها 

 ىتفق مع المطلو .

: يجننب عمنن    Reconciliation proceduresإجننراءات المقارنننة ي التسننويات (  -2

دوريننا للرقابننة علننى التقننارير و الننتي مننن     التسننويات و المقارنننة للعمليننات الننتي تمننت    

أو من  نلاة    File status/update reportالممكن أ  ىتا آليال من  لاة المظام 

آليننات أ ننرى إانناقة إا أ  حسننابات الأسننتا  العننام يجننب أ  ىقننار  أو ىسننوى مننع        

مجاميع الحسابات الفرعية كقاعدة أساسيه. مث  رصيد حسا  رقابنه المخنزو      

العام اللي يجب أ  يساوي مجموا أرصدة بمود   قاعدة بيانات المخنزو . و   الأستا 

 هلا يمطبق على أرصدة الحسابات المتعلقة بالمديم  و الأصوة و الدائم .

:   External data reconciliationإجنراءات المقارننة ي التسنويات( الخارجينة      -3

البيانننات الننتي يننتا الحصننوة  يجننب ىسننوية مجنناميع قواعنند البيانننات دوريننا مننن  ننلاة 
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عليها من المظام  ي  ارجية ( و اللي يتا من قب  المستخدم  ارج المظام، مث : عدد 

الموظف    مخرجات المظنام و مقارنتنه بعندد المنوظف  الموجنود   شنوو  المنوظف         

 لكشين أي أاولات ةااقة موظف  وهمي    جدوة الرواىب.

 

  Credit Sales Processing ى الحسا  مثاة : إجراءات البيع عل

العدينند مننن إجننراءات رقابننة السننلامة الننتي  تم شننرحها   هننلا الفصنن  يمكننن    

ىواننيحها مننن  ننلاة اسننتخدام مثنناة إجننراءات المبيعننات علننى الحسننا . حيننح       

 ىستخدم بيانات اةجراءات ايىية : 

    رقا طلب البيع Sales order number  

   رقا حسا  العمي Customer account number  

   رقا بمد المخزوInventory item number   

   الكميه المبيعة  quantity sold 

 سعر البيع   Sale Price    

     ىاريخ التوصيdelivery date  

وإ ا مننا كننا  الشننراء لأكثننر مننن سننلعه أو ممننتج قهنننه سننيكو  لننديما أكثننر مننن بمنند       

هنل  البمنود. أ  اةجنراءات المتعلقنة     للمخنزو  و كنللك كمينه و سنعر  نا  بكن  منن        

 بهل  العملية ىتضمن الخطوات ايىية :

      إد نناة و إانناقة ىنناريخ العمليننةentering and editing the 

transaction date 

           تحديح سنج  العمين  و سنج  المخنزو  ي لكن  بمند مبينع (. حينح ينتا

و  إانناقة قيمننة المبيعننات ايجلننة علننى رصننيد العمينن  و لفننيض المخننز    

 بالكمية المبيعة من رصيد  ي الكميه المملوكة ( لك  بمد مبيع.

  أعننننداد و ىوزيننننع مسننننتمدات البيننننع و الشننننحنpreparing and 

distributing shipping and / or billing documents  

 Batchو اي  سننمماقش اسننتخدام إجننراءات الرقابننة   كنن  مننن إجننراءات النندقع      

 ليات البيع على الحسا .لمعالجة عم Onlineالمباشرة و
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 إ راءات الرقابة على المعالجة : 2-3

   إجراءات الرقابة على المعالجة بالدقع 

 Batch processing integrity controls  

 و ىتضمن الخطوات التالية :

: ىسنج  هنل  المجناميع      Prepare batch totals  تحضظ مجاميع الدقع .6

لكن  مجموعنه منن مسنتمدات      Batch controlعلنى  نو ج رقابنة الندقع     

 البيع

 Deliver the ىوصي  العملينات إا دائنرة ىشنلي  الكمبينوىر للمعالجنة      .2

transactions to the computer operations department for 

processing      يتا ىدقيق المواققة على الدقع و المواققنة علنى ىسنجي  هنلا :

 Control logالدقع   إجراءات رقابة اةد اة  

 Enter the transaction data  إد ناة بياننات العملينات إا المظنام     .3

into the system           أ طاء إد ناة البياننات عنادة منا ىكنو  واحند  منن :

 الموع  التالي  :

  طأ المشل  Operator error   ىكو  بسبب  طاء قراءة المشل  ي :

تنناح لوحننة المنند   ( للبيانننات عننن المسننتمد أو لخطننأ   كبسننه علننى مف 

المفننناىيح الخطننناء   اةد ننناة. هنننل  الأ طننناء عنننادة تحننند  و يمكنننن   

 معالجتها لحظة اكتشاقها

 طأ المصادر المستمدية  Incorrect data source   مث  أ  لا ىوجد :

مواققننة علننى عمليننة البيننع أو رقننا حسننا   نناطس   المسننتمد أو أ طنناء  

 صحيحه.أ رى ىتطلب عودة المستمد إا دائرة المبيعات لت

: قب   sort and edit transaction file ىرىيب و أااقه ملين العمليات .4

عمليننات البيننع و بعنندها يرىننب الملننين علننى أرقننام متسلسننلة للعمننلاءه وىقننوم       

ىطبيقننات المظننام بعنندة ا تبننارات لصننلاحية اةد نناة. و العمليننات الننتي يننتا   

المجنناميع رقضننها مننن قبنن  المظننام ىظهننر   ىقريننر إجننراءات الرقابننة  مننع        

الخاصة بالدقع. إجراءات رقابة البيانات ىقار  المجناميع   ىقرينر الرقابنة و    

 ىستطلع و ىصحح أي  طأ و يتا قبوة التعديلات للمعالجة.
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: ملنين عملينات     Update the master files تحنديح الملنين الرئيسنب    .5

ات البيننع يعنناا بمقابلننة حسننابات العمننلاء ي حسننا  المننديم  ( و قاعنندة بياننن

المخننزو  أو الملننين الرئيسننب للمخننزو . أ ا مننا تم لننزين قاعنندة البيانننات أو   

قهنه يجب الحر  للتأكد  Off- lineالملين الرئيسب بطريقه غظ مباشر  

مننن أ  المسننخ الصننحيحة مننن الملفننات الننتي اسننترجعت مننن مكتبننة الملفننات    

File library        د منن  و أد لت للمظنام. و علينه قهننه علنى المشنل  أ  يتأكن

قب   External Labelsأسا الملين و ىاريخ المعالجة على العموا  الخارجب 

إد اة الملين للمظام. أ  ىطبيقات تحنديح الملفنات ىفحن  العمنوا  الندا لب      

internal labels   يHeader record     قبن  أ  يبندأ المعالجنة . و كنن )

ئب و يحتوي على سج  إحصا trailer    recordملين يحوي سج  ىلييلب 

مجاميع أ رى للملين. وهل  البيانات لت  و تحند    أثمناء جرينا  عملينة     

 التحديح.

:   Prepared and distribute output تحضنظ و ىوزينع المخرجنات    .1

المخرجنننات ىشنننم  الفنننواىظ و مسنننتمدات الشنننحن وىقرينننر الرقابنننة.و ىقرينننر   

ح الملنين و  الرقابة يتضمن مجاميع الدقع المجمعة  لاة جرينا  عملينة تحندي   

 كللك يتضمن العمليات المرقواة من قب  المظام.

: يقننوم العنناملو  بنندوائر الشننحن و     User review مراجعننة المسننتخدم  .7

الفوىرة بمراجعه أندد  للمسنتمدات علنى عندم اكتمناة البياننات أو نقن         

 وااح قيها.

 

       إجنراءات الرقابنة علنى المعالجنة الفورينةOnline processing integrity 

controls  

  إجراءات الرقابة على اةد اة المباشرOnline data entry controls 

ىقنوم    Online real-time processingأ  المعالجنة الفورينة   نفن  الوقنت     

بتسننجي  كنن  عمليننة بيننع علننى الحسننا  عمنند حنندوثها. و المثنناة التننالب هننو أيضننا     

 يمكن من سهولة و سرعة اكتشاف الأ طاء وىصحيحها.
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يص  المسنتخدم إا المظنام المباشنر ،قنه  إجنراءات الرقابنة الممطقينة         عمدما .6

على الأصوة ىوكد هوية مند   البياننات ي شنخ  أو كمبينوىر أو طنرف      

 ID اىصاة ( وكللك صلاحيته من  لاة كنود التعرينين و كلمنة السنر     

and a Password . 

 اللي يتا علنى كاقنة المسنتخدم      Compatibility testقح  التواقق  .2

 للتأكد من أنها يقومو  قق  بما هو مصرح تا القيام به قق .

ىطبيقات المظام آلينال يحندد النرقا المتسلسن  لعملينة البينع التالينة و كنللك          .3

 ىاريخ الفاىورة .

لمساعدة الشخ   ي الصلاحية بهد اة بيانات المبيعات المظام ستفسر عن  .4

حيننح، إ   (  completeness testكنن  المتطلبننات ي قحنن  اكتمنناة  

المظام بعد ك  استفسار يمتظر إا ح  التزود بالمعلومات عنن الاستفسنار   

 للانتقاة إا الاستفسار عن المعلومة التالية .

ي إد ناة معلومنة منن المعلومنات النتي يتطلبهنا       ك  إجابه من قبن  المسنتخدم    .5

 المظام ( يقوم المظام بواحد أو أكثر من الا تبارات التالية : 

 حية قح  الصلاValidity checks   صلاحية رقا العمي  و رقنا :

 بمد المخزو .

    قحوصات الحق  و الاشنارField and sign checks     يجنب أ :

ىكنننو  الأرقنننام موجبنننه   الحقنننوة المتعلقنننة بالكمينننات و التنننواريخ  

 والأسعار. 

  قحوصننات المنندى و المحدوديننةLimit or range checks   مثنن :

 اريخ الحالب. ىاريخ التوصي  مع الت

عمنند إد نناة رقننا العمينن  يقننوم المظننام باسننترجاا أسننا العمينن  مننن قاعنندة        .1

 closed loopالبيانننننات ليظهننننر أمننننام المسننننتخدم علننننى الشاشننننة    

verification  .ليستطيع المستخدم من التأكد أنه أد   الرقا الصحيح .

قا بمقارنة الاسا على المستمد منع الاسنا النلي يظهنر أمامنه قنه ا كنا  النر        

 اللي أد له لعمي  أ ر قهنه يقوم بالتعدي .
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عمد إد اة رقا بمد المخزو  قأنه يتا عرع أسا البمد كما هو حاص  منع   .7

 رقا العمي    البمد ألسابق.

 

      إجراءات الرقابة على المعالجة المباشرةOnline Processing controls 

لاء و المخزو ه قهنب  كو  ىطبيقات التحديح ىتعلق بسجلات قواعد بيانات العم

ىشك  قحوصات إااقية على صلاحية اةد اة من  لاة المقارننة للبياننات     

ك  أجراء ىسجي  ي إد اة بيانات ( مع البيانات المرىبطة بها و المسنجلة مسنبقا   

   قاعدة البيانات. و ىتضمن هل  الفحوصات عادة ايىب :

 قح  صلاحية رقا العمي  و رقا بمد المخزو . .6

صات اةشارة على رصيد المخزو  المتوقر ي بعد طرح الكمينات المبيعنة   قحو .2

. ) 

قحوصننات المحدوديننة الننتي ىقننار  مجمننوا القيمننة لكنن  عمينن  مننع حنندود         .3

 الائتما  الممموح له.

قحوصات المدى على أسعار المبيعات لك  بمد مبيع لمدى السعر المسموح بنه   .4

 الزبو . تلا البمد و اللي يمكن المماورة   إطار  مع

الفحوصننات الممطقيننة علننى الكميننات المباعننة لكنن  بمنند لممطقيتهننا بالمسننبة   .5

 للعمي  و كللك ممطقيتها للبمد. 

 

 Online Output controls   إ راءات الرقابة على الملر ات المباشرة 2-4

إجننراءات المخرجننات تننل  المعالجننة ىتضننمن الفننواىظ، و مسننتمدات الشننحن، و       

ت رقابة المخرجات التي يمكن اسنتخدامها و الاسنتفادة   ىقرير الرقابة، وإجراءا

 ممها هب :

الفنواىظ و مسننتمدات الشننحن ىرسنن  الكترونيننا ققنن  إا المسننتخدم   وي   .1

 الصلاحية و المحددين مسبقا

يقوم العاملو    الشحن و الفوىرة بمراجعه أدودة للمسنتمدات منن  نلاة     .7

 كتملة أو أية أ طاء وااحةمعايمتها المرئية من قبلها للتواريخ غظ الم
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يرسن  ىقريننر الرقابننة آلينال إا المسننتقب  المقصننود ي المعن  ( أو أنننه يمكننمها     .1

طلننب الاستفسننار مننن المظننام عننن هننلا التقريننر ي ىقريننر الرقابننة ( . وتحنندد    

إجننراءات الرقابننة الممطقيننة الأجهننزة ي الجهننات ( الننتي ىقننوم بالاستفسننار و       

 ID and و كلمننة السننر الخاصننة بهننا   المعتمنندة علننى التعريننين بهننويتها 

Password . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هماك مبادئ يجب ىوقرها   الأنظمة. ا كرها؟ .6

 ا كر بعض الأمثلة على المعلومات السرية المطلو  يايتها؟ .2

همناك ممارسنات مميننزة دولينا لحماينة الخصوصننية لمعلومنات الزبنائن الشخصننية.        .3

 ا كرها؟

 patchة اسننتخدام قنار  بنن  إجننراءات الرقابننة اةانناقية علننى اةد نناة   حالنن  .4

processing  واستخدامonline processing؟ 

 ؟

 أسئلة التقويم الذاتي:

 

 

 

 ناقش إجراءات الرقابة على مصادر البيانات؟ .6

 هماك إجراءات رقابية على اةجراءات الخاصة بالمعالجة. ا كرها؟ .2

 هماك إجراءات للرقابة على اةد اة المباشر. ناقشها؟ .3
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  نهاية هنل  الوحندة    راسة هل  الوحدة أل  لما يلب:بعد قراغما من دعزيزي الدارس: 

 نتممى أ  ىكو  حققت الأهداف التعليمية الواردة   بدايتها.

 واليك إيجاز يلخ  أها المقاط التي وردت قيها.

بدأنا بشنرح المبنادئ النتي يجنب ىواقرهنا   الأنظمنة لتكنو  موثقنة وهنب مبندأ السنرية و            

 لمعالجة و مبدأ ىوقر المظام ومبدأ أمن المظام.مبدأ الخصوصية و مبدأ سلامة ا

ثا انتقلما إا إجراءات الرقابة على عماصر المظام. حيح تم التطرق إا إجراءات الرقابة 

 على مصدر البيانات

كنننللك تم الحنننديح عنننن إجنننراءات الرقابنننة علنننى إد ننناة البياننننات متطنننرق  قيهنننا إا   

 patch processingحالنننة اسنننتخدام إجنننراءات الرقابنننة اةاننناقية علنننى اةد ننناة   

 .online processingواستخدام 

وتحدثما كللك عن إجراءات الرقابنة علنى اةجنراءات الخاصنة بالمعالجنة. وىماولمنا أيضنال        

إجراءات الرقابة على نق  البيانات متطرق  إا أنواا اةجراءات على نق  البيات المتمثلة 

 رس  إليه.  ا تبار التطابق ورسائ  إعلام الم

 وىماولما إجراءات الرقابة على المخرجات مع التمثي  على هلا الموا من الرقابة.

 

  :Encryptionالتشفظ 

 هو إجراء رقابب أساسب للمحاقظة على السرية للمعلومات الحساسة.

Cookies  : 

ويخز    جهاز  web site يتا إنشاؤها من قب  الموقع  text filesهب ملفات نصيه  

 قهب لز  المعلومات عما قام به . visitor hard diskلزائر ا
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 المراجع العربية :

"، تحلينن  وىصننميا أنظمننة المعلومننات الحاسننوبية  برهننا ، أمنند نننور عبنند ا ، "  -1
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 .6114الرياع:  -سلطا  بن أمد السلطا ، دار المريخ، السعودية 
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